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上海市“双通道”药品用药分析及优化管理建议
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［摘要］  目的 分析定点药店和医疗机构内“双通道”药品的用药情况，为更好地执行国家谈判药品“双通道”

管理机制提供依据。方法 梳理上海医保“双通道”管理机制相关政策，分析 2022 年 1 月至 2023 年 12 月上海

市医疗保障智能监管系统中“双通道”药品费用增长率、覆盖率和不同类别药品的费用占比及药品费用排名等。 

结果 随着纳入“双通道”管理的药品范围扩大，用药费用增长明显；抗肿瘤药在所有“双通道”药品中费用占比最高。

政策执行过程中出现了处方流转困难、纸质处方带来医保基金安全漏洞等问题。结论 “双通道”管理制度执行以来，

通过医疗机构和定点药店两个不同渠道，有效提升了国家谈判药品供应保障水平。为进一步显现政策效应，建议

加强“双通道”药品配备、加大定点药店服务布局、加强药品使用安全监管。
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［ABSTRACT］  AIM  To analyze the usage of “dual channel” drugs in designated pharmacies and medical institutions, 

and to provide a basis for better implementation of the national negotiation drug “dual channel” management mechanism. 

METHODS  The relevant policies of the “dual channel” management mechanism for Shanghai medical insurance were 

reviewed. The growth rate and coverage of “dual channel” drug costs, the proportion of different types of drug costs, and the 

ranking of drug costs within the Shanghai medical security intelligent supervision system from January 2022 to December 

2023 were analyzed. RESULTS  The cost of medication costs have increased significantly with the expansion of the scope 

of “dual channel” management drugs. Antitumor drugs account for the highest cost proportion among all “dual channel” 

drugs. There were some problems in the implementation of the policy, such as difficulties in prescription circulation, security 

vulnerabilities in medical insurance funds caused by paper prescriptions. CONCLUSION  Since the implementation of the 

“dual channel” management mechanism, the supply guarantee level of the national negotiation drug has been effectively 

improved through two different channels of designated pharmacies and medical institutions. To further demonstrate policy 

effects, it is recommended to strengthen the allocation of “dual channel” drugs, increase the service layout of designated 

pharmacies and strengthen the supervision of drug usage.
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破解群众“看病贵”“看病难”问题一直是深化

医改的重要目标。近年来，医疗保障（简称医保）部

门始终坚持惠民为本，以有限的医保基金着力减轻

群众看病就医负担，将一大批创新药通过国家谈判

药品（简称国谈药）纳入医保［1］。然而，受医疗机

构药品准入模式等因素影响，部分国谈药出现“进院 

难”的问题［2-4］。为提升用药可及性，2021 年国家医

疗保障局会同国家卫生健康委员会发布《关于建立完

善国家医保谈判药品“双通道”管理机制的指导意见》，

明确将通过定点医疗机构和定点零售药店两个渠道满

足谈判药品供应保障、临床使用等方面的合理需求，

并同步纳入医保支付。定点零售药店充分发挥其服务

灵活、分布广泛等的优势，与医疗机构形成互补，增

加药品供应渠道和患者用药选择，促进创新医药产品

加快投入临床使用。然而，将原来院内管理药品的一

部分职能转移至院外，管理环节明显增多，对医保基

金安全风险管控提出了新的挑战［4］。本文对上海市 

“双通道”管理机制实施现状和用药情况进行汇总和

分析，提出优化管理的建议，旨在为完善国谈药“双

通道”管理机制提供参考。

资料与方法

资料来源和数据收集  查询 2021 年—2023 年国家医

疗保障局、国家卫生健康委员会、上海市医疗保障局、

上海阳光医药采购网网站公开发布的国家医保药品目

录、上海医保药品目录、上海市“双通道”管理药品

目录、上海市“双通道”药店名单。调取 2022 年 1 月 

至 2023 年 12 月，上海市医疗保障智能监管系统中上

海市定点零售药店、定点医疗机构的“双通道”管理

药品医保结算数据。

研究方法  对国谈药和 “双通道”管理机制的相关政

策文件进行解读，并对政策的执行现状进行梳理、总

结。采用 Excel 软件对所提取的上海市 “双通道”管

理药品医保结算数据进行统计分析，包括药品费用

增长率、覆盖率和不同类别药品的费用占比及排名

情况等。“双通道”药品覆盖率 = 医保结算的“双

通道”药品品种数 /“双通道”药品目录中的药品总 

数 ×100%。

结    果

上海市“双通道”管理机制  为了落实国谈药“双通道”

管理机制，上海市医疗保障局于 2021 年 11 月出台了

《关于落实国家医保谈判药品“双通道”管理机制的

通知》（沪医保医管发〔2021〕40 号），从药品范围、

药店确定、医保支付与结算、管理措施、强化监管等

方面，对国谈药“双通道”管理提出了具体要求。

2021 年 12 月 1 日起，上海市综合考虑临床价值、

患者合理的用药需求等因素，将国家医保服务平台上

发布的 96 种（通用名）临床价值高、患者急需、替

代性不高的国谈药品，纳入首批“双通道”管理［5］。

自 2023 年 3 月 1 日起，为了进一步提升药品供应保

障水平， 在继续保留原“双通道”药品清单的基础上，

把新增谈判、竞价药品全部纳入“双通道”药品范围，

共纳入 383 个品种（通用名），具体药品类别分布情

况见图 1。

管理机制明确“双通道”药店准入条件，且优先

考虑能够配备 50% 纳入“双通道”管理的药品、对

未配备的药品具有 1~2 日调配能力的定点零售药店

以及符合条件的直接面向患者（DTP）药房［5］。2021

年 12 月， 首 批 3 家 定 点 零 售 药 店 纳 入 管 理。 截 至

2023 年 12 月，全市 68 家定点零售药店纳入“双通道”

管理，覆盖 16 个区县。

“双通道”管理药品的用药分析

1  “双通道”药品费用增长及覆盖情况  2022 年第

1 季度至 2023 年第 4 季度，上海市定点零售药店内

“双通道”药品医保结算超 10 万人次，药品总费用超 

3 000 万元 ；医保结算的药店数量、药品（通用名）

品种数量、覆盖率、费用增长率（较上一季度）及

同期定点医疗机构“双通道”药品结算情况等详见 

表 1。

2022 年第 2 季度受新型冠状病毒疫情封控的影

响，“双通道”药品的购药费用锐减。2023 年第 1 季

度及 2023 年第 2 季度，“双通道”药店购药总费用

增长较大，其费用增长率分别为 141.02%、81.20% ；

同 期 医 疗 机 构 内“ 双 通 道 ” 药 品 药 费 增 长 率 为

370.65%、146.94%（ 表 1）。 从 2023 年 3 月 1 日 起，

医保部门及时更新纳入“双通道”管理的药品名单，

将 275 种谈判药全部纳入“双通道”药品范围，其“双

通道”药品目录由 96 种增加至 383 种。随着“双通道”

管理药品范围的扩大，促进了购药费用的增长，更好

图 1 “双通道”管理药品类别分布情况
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满足群众多层次医疗保障需求。

除政策开始执行的前两个季度（2022 年第 1、2

季度）外，“双通道”药品在全市定点零售药店的覆

盖率未发生明显变化，达 41.51%~45.83%，覆盖将近

一半的“双通道”药品品种。同时期，“双通道”药

品在定点医疗机构的覆盖率达 85.90%~95.82%，高于

“双通道”药店的覆盖率。一方面表明上海的定点医

疗机构已基本配备了绝大多数“双通道”药品，且仍

是该类药品的供应保障的主流渠道，另一方面也提示

定点零售药店“双通道”药品配备仍有较大提升空间。

2  不同治疗类别药品的费用占比及覆盖率  2022 年

1 月至 2023 年 12 月，不同治疗类别的“双通道”管

理药品，在定点零售药店、定点医疗机构的医保结算

情况，包括药品品种数量、覆盖率及费用占比情况见

表 2。

“双通道”药店内抗肿瘤药的覆盖率及费用占比

最高 ；其次为免疫抑制剂。这两类药品在“双通道”

药店的覆盖率分别为 87.34%、81.82%，费用占比分

别为 29.56%、26.44%（表 2）。对比医疗机构不同类

别药品的结算情况，抗肿瘤药费用占比也是最高，达

30.07%。药店品种覆盖率最低的是神经系统药物和

呼吸系统药物，但对应的医疗机构覆盖率均为 100%，

且费用占比较小，说明这些药在医院已能满足需求的

前提下，药店配备的需求不大。定点药店内结算的“双

通道”药品，除个别品种外，在医疗机构内均有配备

（重合度达 99.0%），表明目前定点药店作为医疗机构

的补充，可增加患者购药选择。

3  “双通道”药品费用排名  对 2022 年 1 月至 2023

年 12 月全市定点零售药店“双通道”药品费用进行

排名。排名最高的为治疗成人中重度特应性皮炎的靶

向生物制剂“度普利尤单抗注射液”，该药在全市 28

家“双通道”药店内医保结算共计 12 982 人次。此外，

费用排名前 15 的“双通道”药品中，还包括 6 种免

疫抑制剂、5 种抗肿瘤药，2 种血液和造血器官药和

1 种呼吸系统用药。全市定点医疗机构“双通道”药

品费用排名前 15 的药品包括治疗 2 型糖尿病药达格

列净片、度普利尤单抗注射液及其他抗肿瘤药、消化

道和代谢药、免疫抑制剂、中成药等，均为临床需求

迫切、可替代性不高、单价较高的药品。

讨    论

国谈药“双通道”管理机制的建立，将定点零售

药店纳入国谈药的供应保障范围，充分利用其分布广

泛、市场化程度高、服务灵活的优势，增加药品供应

渠道，促进创新药加快投入临床使用。根据购药费用

分析结果，“双通道”管理制度执行以来，上海市通

表 1 “双通道”管理药品医保结算情况

时间
定点零售药店 定点医疗机构

药店 / 家 品种数量 覆盖率 /% 费用增长率 /% 机构 / 家 品种数量 覆盖率 /% 费用增长率 /%

2022 年第 1 季度 4 13 13.54 / 402 89 92.71 /

2022 年第 2 季度 9 9 9.38 / 430 87 90.63 /

2022 年第 3 季度 32 44 45.83 / 486 88 91.67 /

2022 年第 4 季度 48 43 44.79 124.01 477 86 89.58 -48.44 

2023 年第 1 季度 56 159 41.51 141.02 740 329 85.90 370.65 

2023 年第 2 季度 61 165 43.08 81.20 786 358 93.47 146.94 

2023 年第 3 季度 65 164 42.82 -6.55 787 367 95.82 4.90 

2023 年第 4 季度 67 163 42.56 5.35 811 362 94.52 6.92 

表 2 不同类别药品的医保结算情况

药品类别 目录品种数量
定点零售药店 定点医疗机构

品种数量 覆盖率 /% 费用占比 /% 品种数量 覆盖率 /% 费用占比 /%

抗肿瘤药 79 69 87.34 29.56 78 98.73 30.07

免疫抑制剂 22 18 81.82 26.44 22 100.00 7.08

其他 38 15 39.47 26.01 35 92.11 9.44

血液和造血器官药 23 15 65.22 8.04 23 100.00 6.52

抗感染药 49 17 34.69 3.37 44 89.80 5.28

呼吸系统药物 15 5 33.33 2.29 15 100.00 2.04

中成药 65 28 43.08 1.57 57 87.69 9.33

消化道和代谢方面的药物 38 18 47.37 0.99 37 97.37 16.02

心血管系统药物 22 15 68.18 0.94 22 100.00 7.48

神经系统药物 32 10 31.25 0.80 32 100.00 6.73
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过医疗机构和零售药店两个不同渠道，确保患者可以

“买得到药、用得起药”。“双通道”药店内抗肿瘤药

的覆盖率及费用占比最高。近年来，肿瘤发病率逐年

增长，患者迫切希望用上新药、好药。抗肿瘤药作为

每年国谈药的重要组成，纳入医保目录后，将极大减

轻我国肿瘤患者的用药负担［6, 7］，将此类国谈药纳入

药店进行医保供应保障，不仅满足了患者的用药需求，

同时还减轻了参保人用药负担。

“双通道”管理机制提升了创新药供应保障水平，

但目前也存在一些问题 ：（1）处方流转存在困难。本

研究数据结果发现“双通道”管理药品在全市定点零

售药店的覆盖率约为 41.51%~45.83%，未覆盖所有

“双通道”药品目录内品种，仍有将近一半的药品未

在定点零售药店内进行结算。药店药品覆盖率偏低，

一方面受到药品供应、流通环节和品种特点等因素的

影响，另一方面还与处方流转困难存在一定程度上的

关系。“双通道”管理制度下，患者在医疗机构就诊，

并由临床医师开具处方，凭纸质处方或电子处方流转

至院外（准入的“双通道”定点零售药店）购药。因

考虑到部分药品院外用药的安全责任归属、药品不良

反应等因素，尤其是抗肿瘤药、注射用药等存在药品

使用安全隐患的药物，部分医疗机构及临床医师对于

开具外配处方的动力不足，一定程度上影响了处方外

配和流转。（2）纸质处方带来基金安全漏洞。电子处

方流转中心未应用之前，由定点医疗机构开具纸质外

配处方。双通道管理制度执行初期，医保监管部门发

现不法分子伪造处方、虚构患者就诊信息，在“双通

道”药店内进行药品医保结算，骗取医保基金。2023

年 12 月，上海某区医保局联合公安机关对定点零售

药店进行监管，查实某医药销售有限公司医药销售员

毛某、张某，采用伪造医院就诊记录及医生处方的方

式，虚构用药事实，至上海市某大药房用医保卡购买

用于慢性肝病相关并发症治疗的“双通道”药品，骗

取国家医保基金。本案中因临床医师与定点零售药店

药师未处在同一机构，药店药师对于核实处方真伪性

存在一定困难 ；上海医保部门与相关部门联合执法，

通过对“双通道”药店的专项检查，查实违法犯罪事

实，维护医保基金安全。

针对上述问题，本研究提出以下建议与对策 ：（1）

聚焦用药需求，提升药品供应保障面。“双通道”管

理药品范围的扩大将会促进购药费用的增长，惠及

更多参保群众。上海市“双通道”管理机制出台以

来，纳入“双通道”管理的药品名单不断更新，根

据 2023 年 12 月发布的上海医保药品目录，“双通道”

管理药品名单再次更新，由 383 种药品新增到 503 

种［8］。此外，加大医药机构国谈药品配备情况也将

提升药品的供应保障水平。对于定点零售药店，依托

药品招标采购平台，搭建药企、药店对话平台，确保

药店能及时配备“双通道”药品。对于定点医疗机构，

出台配套政策促进国谈药“进院”。2023 年 12 月上

海市多个部门联合发布一系列新规提速国谈药落地

“最后一公里”进程，明确对各级医院的用药目录品

种不设数量限制，各定点医疗机构不得以用药目录数

量、“药占比”等为理由限制创新药的配备、使用［8］。

破除医院用药药品数量限制，将化解国谈药“进院难”，

有效提升国谈药可及性，保障群众多层次用药需求。

（2）聚焦药店布局，提升服务覆盖面。开展“双通道”

管理制度的目的是保障患者在医院以外“配得到、能

拉卡”，而且必须保障参保人用药安全，确保医疗质

量。“双通道”药品涉及抗肿瘤药、免疫抑制剂及各

种创新药等，对药店的硬件设施和管理要求远远高于

普通药店，尤其是在储存、配送、专业技术管理等方

面具有较高标准。应坚持“公开、公平、公正”的原则，

结合实际明确遴选程序和申请条件，好中选优，将资

质合规、管理规范、信誉良好、布局合理的定点零售

药店纳入“双通道”管理。同时，积极布局人员密集

点、医院周边点、交通便利点，实现市区、郊区全覆

盖，提升药店服务覆盖面，进一步方便群众购药。（3）

聚焦监管风险点，提升基金安全面。“双通道”管理

制度将定点零售药店纳入医保药品供应保障范围，并

实行与医疗机构统一的支付政策，在提升国谈药可及

性上发挥了重要作用。政策的执行过程涉及较为复杂

的流程，包括定点医院、定点医生、确认患者、处方

流转、药店确认、患者买药、药品使用和医保结算等

多个环节，对基金安全风险管控提出了更高挑战。因

此，要着眼于安全风险点，加强药品使用安全监管。

一是进一步完善电子处方流转中心建设。电子处方流

转可在一定程度上杜绝不法分子利用纸质处方存在的

安全漏洞进行骗保。电子处方流转中心可连通医保经

办机构、定点医疗机构、定点零售药店，落实“定机

构、定医师、可追溯”等要求，实现患者用药行为

全过程监管，并形成流程安全监管可追溯的基础［4］。

二是应用智能化手段助力医保精准监管。医保“数字

赋能”，在智能监控中运用人脸识别、区块链等信息

技术，对参保人实时监控，对药品进销存全流程监管，

提升医保监管的智能化与精准性，堵塞“欺诈骗保”

漏洞，确保医保基金运行安全。此外，医保部门应主

动加强与相关部门的政策协调，发挥综合监管效能，
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形成监管合力。卫生健康部门应加强对医疗机构及其

医师开具处方相关医疗服务行为的行业监管。药品监

管部门应加强药品质量和监管，如利用“药品追溯码”

以追溯药品的生产、流通、销售等环节，有效遏制医

保药品“返流”“虚售”“重复销售”“串换”等违规 

行为。

当前我国创新药研发水平达到前所未有的新高

度，创新药上市速度及进入医保目录的速度屡创新 

高［1, 9］。随着国谈药“双通道”管理制度的深入推进，

越来越多创新药纳入定点零售药店供给渠道，“双通

道”定点零售药店在很大程度上提高了药品的可及性，

同时也让更多新药、好药惠及广大患者，降低了群众

药费负担。为完善政策效应，同时确保医保基金安全

规范使用，对“双通道”药品要加强全流程精细化管

理，切实落实各方监管责任，守护好人民群众的“看

病钱”“救命钱”。
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