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基于心理契约理论的兼职药品检查员出检意愿影响因素实证研究
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［摘要］  目的  探究兼职药品检查员出检的影响因素。方法  基于心理契约理论，以江苏省 13 个地市的兼职药品

检查员为样本进行问卷调查，从心理契约交易型、关系型和发展型 3 个维度分析兼职药品检查员出检意愿的影响

因素。结果  共发放问卷 212 份，回收有效问卷 212 份，有效回收率为 100%。心理契约的 3 个维度均与出检意愿

之间存在显著相关性（P<0.05），且呈正相关，其中关系型维度影响最大，发展型维度次之，交易型维度最小。结

论  建议检查派出机构建立兼职药品检查员发展路径、加强对兼职药品检查员的激励肯定、建立健全制度保障，

以提升兼职药品检查员的出检意愿。

［中图分类号］  R951            ［文献标志码］  A

An empirical study on influencing factors of part-time drug inspector’s willingness 
to inspection based on psychological contract

WANG Xue-ya, JIA Qi, MAO Ning-ying

（School of International Pharmaceutical Business, China Pharmaceutical University, Nanjing JIANGSU 211198, China）

［KEY WORDS］  psychological contract; influencing factors; surveys and questionnaires; part-time drug inspector

［ABSTRACT］  AIM  In order to explore the influencing factors of the willingness of part-time drug inspectors. 

METHODS  Based on the psychological contract theory, the questionnaire survey was conducted with samples of part-time 

drug inspectors from 13 cities in Jiangsu Province, and the factors influencing the willingness of part-time drug inspectors 

to inspect were analyzed from three dimensions of transactional, relational and developmental psychological contract. 

RESULTS  A total of 212 questionnaires were distributed and 212 valid questionnaires were recovered, with an effective 

recovery rate of 100%. There was a significant and positive correlation between the three dimensions of psychological 

contract and the willingness to inspection（P<0.05）. Among them, the relational dimension had the greatest influence, the 
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developmental dimension was the second, and the transaction dimension was the smallest. CONCLUSION  It is suggested 

that inspection agencies should establish the development path, strengthen the incentive and affirmation, establish and 

improve the system guarantee of part-time drug inspectors, so as to improve the willingness of part-time drug inspectors for 

inspection.

药品检查员是药品检查工作的核心载体，是加强

药品监管、保障药品安全的重要支撑力量。国家药品

监督管理局内部数据显示，我国各省份兼职药品检查

员数量较大，占比在九成以上。可见，兼职药品检查

员在药品检查员队伍中发挥着重要作用。但是受本职

工作等的影响，兼职检查员派出较为困难［1］。江苏

省药品监督管理局 2019 年关于药品检查员出勤出检

的统计数据显示，超半数兼职药品检查员 2019 年全

年未派出检查，兼职药品检查员的出检率有待提高。

对此，有学者建议可从设置药品检查员职业序列、实

施分级管理、完善人员培训考核、构建独立职业发展

渠道、重塑职业立场和培养职业理想等方面对药品检

查员加大激励力度，提高其出检率［2-4］，但是这些研

究未对专职和兼职检查员进行区分，也较少考虑到检

查员的主观意愿。出检意愿是检查派出机构和兼职药

品检查员之间一种无形的期望，提升兼职检查员出检

意愿，有利于提高兼职检查员出检率，完成检查任务，

这与社会心理学理论中的心理契约理论相契合。心理

契约能够反映组织与员工相互所抱持的心理期望，组

织与员工之间的良好心理契约，有利于维持员工的

高昂士气，使组织充满活力，从而有助于实现组织目 

标［5］。心理契约理论多用于研究员工工作满意度［6］、

工作绩效［7］、敬业度［8］和离职意向［9］的影响因素，

侧重于研究组织与员工之间的责任和义务，能够反映

员工的个人意愿。为探讨我国兼职药品检查员出检意

愿的影响因素，提升兼职药品检查员的出检积极性，

本研究基于心理契约理论，从交易型、关系型和发展

型 3 个维度对影响心理契约的因素进行了分析，并提

出对策建议，以期为我国兼职药品检查员的管理和检

查员队伍的建设提供参考，进而提升药品监管水平，

保障人民用药安全。

资料与方法

调查对象  本研究采用简单随机抽样法，以江苏省兼

职药品检查员为研究对象。江苏省药品监督管理局

2019 年关于兼职药品检查员的统计数据显示，截至

2019 年底，江苏省共有兼职药品检查员 1 228 人，占

全部药品检查员的 95.86%。本研究从江苏省药品监

督管理局人事处获取了其中 751 位检查员信息，通过

电话沟通确定了愿意接受问卷调查的兼职药品检查员

共 212 位。

本研究中的兼职药品检查员是指在江苏省药品监

督管理局相关处室、审评中心、审核查验中心、省所

属药品检查分局、各市市场监督管理局、科研机构、

高等院校等有本职工作且兼职从事药品检查工作的人

员，排除在江苏省药品检查机构专门从事药品检查的

专职药品检查员。

问卷设计及内容  本问卷分为兼职药品检查员的基

本信息、心理契约量表和出检意愿调查表三部分 ： 

（1）基本信息部分包括研究对象的本职工作职责、检

查层级及从事药品检查工作的年限。（2）心理契约

量表根据影响兼职药品检查员心理契约的因素设置题

项。根据 ROBINSON 等［10］和李原等［11］的研究结果，

组织中员工的心理契约受公平的工资、有吸引力的福

利、充分的工具和资源、稳定的工作保障、良好的上

下级关系、支持性的工作环境、领导对员工的支持帮

助和欣赏程度、领导对员工的尊重关心和重视、成长

和晋升机会、学习机会、工作能发挥所长、工作自主

且能参与决策、工作具有挑战性等因素影响，本研究

在上述因素的基础上，结合兼职药品检查员的职业特

点，并根据相关专家的咨询意见进行针对性修改，最

终确定了“兼职药品检查员心理契约的影响因素和心

理契约量表”（表 1）。其中，兼职药品检查员心理契

约的影响因素包含 3 个维度——交易型、关系型、发

展型，共计 11 个子维度（影响因素）。（3）出检意愿

的题目为“基于目前情况，您作为兼职检查员，具有

强烈的出检意愿”。问卷中，心理契约量表和出检意

愿的选项均分为“非常不符合”“比较不符合”“不确

定”“比较符合”“非常符合”5 个层次，分别记 1~5 分，

得分越高，表明兼职药品检查员认为检查派出机构在

该心理契约维度尽到更多责任或提供更多保障，或兼

职药品检查员的出检意愿越高。

预调研和问卷收集  在调查问卷正式发放之前，本研

究对形成的问卷进行了预调研，采用简单随机抽样的

方式，利用问卷星小程序通过网络向愿意接受调查的

兼职药品检查员发放了 30 份问卷，收回有效数据 30

份，最终剔除了不满足信度检验的题项 C4“参与检

查工作，能自主表达对检查结果的想法”。最终得到
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的正式问卷共包含 14 个题项。通过短信、微信等渠

道向研究对象发送问卷链接并进行回收，将作答时间

过短（<1 min）的问卷视为无效问卷。将回收的问卷

导入到 Excel 2021 版和 SPSS 26.0 软件进行数据整理。

统计学方法  采用 Excel 2021 版和 SPSS 26.0 软件对

收集到的数据进行统计分析。采用 Cronbach 检验对

心理契约量表各维度的题项进行信度检验，Cronbach’ 
α>0.7 表示问卷可靠性较高 ；采用 KMO 和 Bartlett 球

形检验评估数据是否适合因子分析，若 KMO>0.5，

Bartlett 的球形度检验 P<0.05，表示问卷适合进行因 

子分析 ；采用主成分分析法进行因子提取，若提取的

因子累计方差贡献率 >70%，表明量表结构效度好。以 

心理契约的 3 个维度为自变量，即交易型维度（X1）、

关系型维度（X2）、发展型维度（X3），以兼职药品

检查员的出检意愿（Y）为因变量，研究 3 个维度以

及各维度影响因素对兼职药品检查员出检意愿的影

响。显著性水准 α=0.05。

结    果

信效度分析  本研究对心理契约量表各维度的题项

进行 Cronbach 信度检验，结果显示，3 个维度和总

体的信度系数 Cronbach’ α 均大于 0.7，表示该量表

的可靠性较高。KMO 和 Bartlett 球形检验结果显示，

KMO 值为 0.817，Bartlett 的球形度检验值为 356.331

（P<0.001），说明各题项间的相关性较好，适合进行

因子分析。本研究采用主成分分析法对心理契约量表

进行因子分析，结果当提取 3 个因子时，累计方差贡

献率为 70.22%，说明该量表结构效度较好。因子旋

转后的成分矩阵分析结果显示，A1、A2、A3 共享 1

个因子，B1、B2、B3 共享 1 个因子，C1、C2、C3、

C5 共享 1 个因子，与心理契约量表中交易型、关系型、

发展型 3 个结构维度相符。

兼职药品检查员的基本情况  本研究最终发放问卷

212 份，回收有效问卷 212 份，有效回收率为 100%。

受访者的本职工作类型、检查员层级、从事药品检查

工作的年限等基本情况见表 2。如表 2 所示，受访的

兼职药品检查员中，本职工作为行政管理类和技术支

持类的比例接近，大多数为初级和中级检查员，高级

和专家级检查员检查员较少，且从事药品检查工作的

年限都在 1 年以上。

表 2 兼职药品检查员的基本情况 n=212
项目 分类 人数 占比 /%
本职工作 a 行政管理类 120 56.6

技术支持类 108 50.9
检查员层级 初级 79 37.3

中级 85 40.1
高级 30 14.1
专家级 18 8.5

从事药品检查工作的年限 <1 年 0 0
1~<3 年 41 19.3
3~<5 年 62 29.2
5~<10 年 54 25.5
≥ 10 年 55 26.0

a ：由于部分兼职药品检查员从事工作类型难以精确分类，故

此题项为多选题

兼职药品检查员心理契约量表调查结果  受访者心理

契约量表各维度得分情况见表 3。由表 3 可见，关系

型维度得分均值最高，即检查派出机构对兼职药品检

查员在关系型维度上的心理契约履行程度最高，且方

差最小，表明该维度题项中受访者的选择较为集中 ；

交易型维度的得分均值次于关系型，但这一维度的极

大值得分率较高，方差也较大，表明在这一维度的题

项上，受访者的选择较为分散 ；发展型维度的得分均

值最低，表明检查派出机构对兼职药品检查员在发展

型维度上的心理契约履行程度最低，该维度极大值得

分率最低，方差也最大，反映出受访者在这一维度题

项上的选择非常分散。

表 1 兼职药品检查员心理契约的影响因素和心理契约量表

维度 维度说明 影响因素 题项描述

交易型 企业为雇员提供经济、物
质等利益，员工承担基
本的工作责任和要求

出检薪酬
兼职药品检查员制度保障
软硬件设备等工具或资源

A1. 从事检查工作，有合理的出检薪酬；
A2. 从事检查工作，检查派出机构有较为完善的保障制度；
A3. 从事检查工作，检查派出机构提供了便于检查的软硬件设备等

良好工作条件
关系型 员工与组织关注双方各自

的长期的、稳定的关系
领导、同事关系融洽，检查过程中

能得到帮助
肯定检查工作中作出的贡献和成绩
检查派出机构对兼职药品检查员的

关心、尊重和重视

B1. 参与检查过程中与领导、同事关系融洽，并且能得到他人的指
导帮助；

B2. 检查派出机构能肯定并表扬在检查工作中做出的贡献或成绩；
B3. 从事兼职检查工作，能感受到检查派出机构对兼职检查员的尊

重、关心和重视
发展型 组织注重职业生涯发展及

个人能力提升，并且员
工努力为企业的发展作
出自身贡献

检查员学习和培训
参与挑战性检查工作
提高检查能力
自主表达检查想法
检查员职业晋升路径

C1. 在检查派出机构能获得较多的学习培训机会；
C2. 参与的检查工作有一定挑战性；
C3. 参与检查工作，能发挥个人所长并能提高检查能力；
C4. 参与检查工作，能自主表达对检查结果的想法；
C5. 检查派出机构有较好的职业发展途径
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兼职药品检查员出检意愿调查结果  出检意愿的平均

得分为（3.5±0.8）分，可见受访兼职药品检查员总

体出检意愿一般，但均值以下人数为 148 人，占总人

数的 69.8%，反映出大部分兼职药品检查员的出检积

极性不高。兼职药品检查员出检意愿方差为 0.68，数

值的波动程度较大，表明受访的兼职药品检查员的出

检意愿程度有较大不同。

回归分析  由于每个维度下都存在 3~4 个变量，因

此本研究尝试用每个维度中最能解释该维度的变量

代替该维度，即用每个维度因子旋转后成分最大值

的题项代替该维度，从而将回归分析中的自变量提

取成 3 个，再与因变量进行回归分析。结果，交易

型维度中 A2 项成分值最高，关系型维度中 B2 项成

分值最高，发展型维度中 C5 项成分值最高，故将上

述 3 组数据与出检意愿（Y）进行多元回归，得到的

相关系数 R2 为 0.252，介于 0~1 之间，可进行回归分

析。回归分析结果显示，心理契约的 3 个维度都与兼

职药品检查员的出检意愿高度相关（P<0.05，表 4），

且呈显著正相关性。线性回归数学模型可以表示为

Y=0.205X1+0.449X2+0.273X3+0.121。可见，兼职药品

检查员心理契约得分越高，即检查派出机构对其的责

任履行程度越高，兼职药品检查员的出检意愿越高 ；

其中，关系型维度对其出检意愿的影响程度最大，发

展型维度的影响次之，交易型维度影响最小。

表 4 心理契约各维度与出检意愿的回归分析结果

项目
非标准化系数

β t P
B 标准误

常量 0.121 0.432 0.281 0.779

A2 0.205 0.079 0.165 2.577 0.011

B2 0.449 0.097 0.298 4.641 <0.001

C5 0.273 0.048 0.345 5.665 <0.001

讨    论

与专职检查员相比，兼职检查员是在已有本职工

作的基础上兼职从事药品检查工作。因此，在兼职检

查员已有本职工作收入的情况下，不能仅仅从出检薪

酬等经济物质角度对其进行激励，更要重视其内心情

感的诉求。本研究从心理契约理论着手，探究了兼职

药品检查员对于出检的个人意愿及影响因素，结果发

现，心理契约的各维度与兼职检查员的出检意愿呈正

相关，即增强检查派出机构对兼职检查员心理契约各

维度的责任履行程度，有助于提升兼职检查员的出检

率。其中，关系型心理契约对兼职检查员出检意愿影

响最大，发展型次之，交易型维度最小。可见，兼职

检查员在从事药品检查工作时，最重视与检查派出机

构的良好关系，机构对兼职检查员检查工作的认可和

充满人文关怀的工作环境，能够使兼职检查员对兼职

单位和检查员身份产生认同感和归属感，从情感层面

上更愿意出检。同时，兼职检查员也较为关注职业发

展和个人成长，希望在本职工作之外，有更多的上升

或晋升途径，可以进一步提升工作能力，继而推进检

查工作的顺利进行。此外，检查派出机构提供的经济、

物质等因素，也能增强检查工作对兼职检查员的吸引

力 ；完善的保障制度和合理的薪酬设置，有助于打消

兼职检查员从事检查工作时的后顾之忧。本次调查显

示，检查派出机构对兼职检查员关系型心理契约的责

任履行程度最高，交易型维度次之 ；而发展型维度作

为兼职检查员出检第二大影响因素，其整体履行度偏

低。这提示，检查派出机构应重点关注兼职药品检查

员的职业发展，同时兼顾与兼职检查员的互动关系以

及对兼职检查员的物质经济利益保障。基于此，本研

表 3 心理契约量表各维度得分情况

维度 编号 极小值 / 分 极小值得分率 /% 极大值 / 分 极大值得分率 /% 均值 / 分 标准差 方差

交易型 3.92 0.676 0.461

A1 1 0.9 5 10.8 3.79 0.759 0.577

A2 1 0.9 5 8.5 3.85 0.658 0.433

A3 1 0.9 5 21.7 4.13 0.612 0.374

关系型 3.97 0.536 0.288

B1 1 0.9 5 10.8 3.99 0.561 0.315

B2 2 0.9 5 10.8 3.94 0.548 0.300

B3 2 0.9 5 10.8 3.99 0.499 0.249

发展型 3.43 0.916 0.851

C1 1 3.3 5 4.2 3.53 0.839 0.705

C2 1 6.6 5 3.3 3.47 0.994 0.988

C3 1 4.2 5 4.2 3.54 0.902 0.813

C5 1 9.9 5 0.9 2.99 1.068 1.141

n=212
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度优秀兼职药品检查员”评比，对优秀检查员进行发

文表彰，在本职单位通报表扬，或利用官方网站等进

行宣传，提高兼职检查员从事药品检查的职业荣誉感；

或摸清兼职药品检查员的实际诉求，缓解其心理压力；

或通过开展优秀兼职药品检查员讲座、树立榜样等形

式的价值观融合活动，增强兼职检查员对于工作的认

同感和信任感。

此外，问卷调研显示，在检查派出机构对兼职检

查员提供的物质、经济条件中，“合理的出检薪酬”

和“较为完善的保障制度”两项得分偏低。薪酬待遇

水平未与检查工作难易程度、任务量挂钩，检查基础

设施不能有效满足检查工作需求，均不利于推进我国

检查员队伍的建设［15］。建议检查派出机构应明确兼

职检查员的身份、职责、权利和义务等，加强对兼职

检查员的管理和监督，建立健全兼职检查员制度保障；

根据各省份专职检查员的薪酬标准，并结合地方经济

水平和检查任务难度优化保障薪酬结构体系，调动兼

职检查员的工作积极性 ；对于年度考核为优秀的兼职

药品检查员，再给予适当奖励，增加一线检查人员的

津贴补贴，鼓励兼职检查员挑战自己，完成高难度高

风险的检查任务［14］。同时，进一步完善兼职药品检

查员参与检查所需的检查设备 ；在软件方面，检查派

出机构可以建立检查信息查询系统，将各类检查的要

点事项、该检查区域内企业的检查信息等进行统计整

理，方便兼职检查员利用“线上了解 + 线下实施”的

方法，做到有侧重点地开展检查，提高检查效率 ；在

硬件方面，可为兼职检查员配置便携的检查仪器、执

法车、检查员制服等，便于其开展检查工作。

兼职药品检查员目前在我国药品安全隐患排查和

群众用药安全保障方面发挥着重要作用，从心理层面

探究兼职检查员出检的影响因素，对于提升兼职检查

员出检率、加强药品检查员队伍管理建设有着积极意

义。由于本研究调查对象只纳入了江苏省的兼职药品

检查员，区域性较强，样本量有限，今后可以考虑扩

大样本量，在全国范围内开展调查，从而获取更为全

面准确的兼职药品检查员出检影响因素情况，以更有

针对性地提升我国兼职药品检查员出检率，加强我国

药品质量安全。
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