
ＤＯＩ １０.１６８３５ / ｊ.ｃｎｋｉ.１０００－９８１７.２０２５３７３ 􀅰综　 述􀅰

【基金项目】 　 国家自然科学基金项目 ７２００４１９８  国家重点研发计划项目 ２０２２ＹＦＣ２７０５３００  中央高校基本科研业务费专项资金项目 Ｓ２０２２０１９１ 

【作者简介】 　 王可欣(１９８９－　 )ꎬ女ꎬ河南安阳人ꎬ博士ꎬ研究员ꎬ主要研究方向为传播心理学ꎮ

【通信作者】 　 陈爽ꎬＥ￣ｍａｉｌ:ｃｈｅｎｓｈｕａｎｇｈｅｒｅ＠ ｔｓｉｎｇｈｕａ.ｅｄｕ.ｃｎ

青少年网络欺凌旁观者行为影响因素研究进展
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【摘要】 　 为探索青少年网络欺凌旁观者行为发生、发展的影响ꎬ研究基于社会生态系统的理论视角对网络欺凌旁观者行

为个人层面、微观系统(家庭及学校因素)、外围系统(情境因素)、宏观系统(文化因素)和数字环境(媒介因素)的影响因

素展开综述ꎮ 并指出未来研究需进一步探索微观系统内部交互作用ꎬ时间系统、技术发展对旁观者的影响ꎬ社会生态系统

间的复杂交互影响等ꎬ设计切实可行的引导方案ꎬ使被动旁观者转化为主动干预者ꎮ
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　 　 网络欺凌是利用数字技术进行的欺凌行为ꎬ即通

过社交媒体、即时通讯平台、游戏平台和手机等ꎬ以恐

吓、激怒或羞辱他人为目的的重复行为[１] ꎮ «２０２１ 年

全国未成年人互联网使用情况研究报告»显示ꎬ未成

年人在网上遭到讽刺或谩骂的比例为 １６.６％ꎬ遭到恶

意骚扰的比例为 ７.０％ꎬ个人信息未经允许被公开的比

例为 ６.１％[２] ꎬ有 ５０％ ~ ８０％的青少年目睹过网络暴力

行为[３] ꎮ 网络欺凌对青少年的危害巨大ꎬ可分为短期

身心伤害和长期发展隐患ꎮ 短期表现为负面情绪、生
理反应及不良行为ꎬ如睡眠障碍、非自杀性自伤[４] ꎻ长
期则可能导致抑郁症、焦虑症、低自尊、创伤后应激障

碍等问题[５] ꎮ 网络欺凌广泛且持久地威胁着当代青

少年群体的身心健康ꎬ又因其隐蔽性难以得到有效

整治[６] ꎮ
卷入网络欺凌的个体可分为发起欺凌的欺凌者、

遭受侮辱的受害者以及目击事件的旁观者[７] ꎬ其中旁

观者占比达 ６０％ ~ ９０％[８－９] ꎮ 根据行为属性ꎬ旁观者行

为通常被分为积极干预、消极助长和冷漠局外三大

类ꎬ其中积极干预行为包括向成年人报告、保护 / 安慰

受害者或阻止欺凌者ꎻ消极助长行为包括负面评论、
转发、嘲笑等协助欺凌者、为欺凌者提供正面反馈ꎻ冷
漠局外行为即指什么都不做的“局外人” [１０－１１] ꎮ 旁观

者的行为选择对欺凌有关键影响ꎬ积极干预行为可有

效终止欺凌并减轻对受害者的负面影响ꎻ冷漠局外行

为会加重对受害者的心理伤害并可能削弱其他旁观

者的干预意愿ꎻ消极助长行为则可能使欺凌形势进一

步升级[１２] ꎮ 当前多数欺凌治理措施聚焦欺凌者惩罚

和受害者保护ꎬ忽略了旁观者群体在欺凌中的关键

作用ꎮ
在生态系统理论[１３]和欺凌的社会生态模型[１４] 基

础上ꎬＰａｔｅｌ 等[１５]提出了网络欺凌的社会生态模型ꎬ分
为个人层面、微观系统、中部系统、外围系统、宏观系
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统、时间系统、数字环境 ７ 个层面ꎮ 本研究在该模型框

架基础上ꎬ整合国内外青少年网络欺凌旁观者的实证

研究ꎬ对旁观者行为的影响因素展开综述ꎮ

１　 影响青少年网络欺凌旁观者行为的因素

１.１　 个人层面　 青少年网络欺凌旁观者行为的影响

因素包括人口统计学因素(青春期及年龄段)、人格特

质(大五人格、冲动性、共情)、状态性心理过程(道德

推脱、自我效能感、孤独感)及既往网络欺凌经历等ꎮ
在人口统计学因素层面ꎬ网络欺凌在整个青春期持续

处于高发状态[１６] ꎬ８ ~ １０ 岁年龄段旁观者对网络欺凌

评价更为负面ꎬ也更倾向于帮助受害者[１７] ꎬ青春期中

后期的青少年则更顾虑同龄人对自己的看法ꎬ进而不

愿意帮助受害者[１７－１８] ꎮ 但也有研究表明ꎬ青少年的道

德判断力与责任感会随着年龄增长而提高ꎬ进而增强

其帮助网络欺凌受害者的意愿[１９] ꎮ 人格特质是影响

网络欺凌旁观者行为的重要变量ꎬ如外倾性会促使旁

观者干预网络欺凌ꎬ而神经质则可能使旁观者强化欺

凌者的攻击行为[２０－２１] ꎮ 网络欺凌中青少年旁观者的

冲动性与其积极干预行为呈负相关ꎬ与支持施暴者行

为呈正相关[２２] ꎻ冲动性越高青少年越不愿意帮助受害

者的原因可能是ꎬ冲动性更多影响采取行动和帮助的

速度ꎬ而非意愿ꎬ同时冲动性高的个体缺乏助人行为

所需要的自我调节、反思和抑制能力[１８] ꎮ 在状态性心

理过程层面ꎬ道德推脱水平越高ꎬ网络欺凌旁观者的

积极干预行为越少[２３] ꎻ网络自我效能感越高ꎬ个体对

自己网络使用能力的评价越积极ꎬ对通过网络行动实

现预期结果的信念越坚定ꎬ也就更可能采取积极干预

行为[２４] ꎮ
最后ꎬ旁观者网络欺凌的经历也会预测其积极干

预行为ꎬ曾经作为欺凌者的旁观者ꎬ由于在过往欺凌

经历中获得了成就感与自豪感ꎬ其同情心水平降低ꎬ
从而较少表现出积极干预行为[２５－２６] ꎻ而曾作为受害者

的旁观者则更可能主动干预[２７] ꎮ
１.２　 微观系统　 微观系统包括青少年直接接触的社

会网络ꎬ即家庭和学校ꎮ 家庭是青少年最早接触的社

会系统ꎬ其中亲子关系、父母教养方式、沟通模式等均

会影响青少年网络欺凌旁观者的行为ꎮ 亲子关系亲

密程度与保护受害者的行为呈正相关ꎬ与冷漠局外呈

负相关[２８] ꎻ父母教养方式会通过自尊等中介变量影响

旁观者的干预行为ꎬ情感温暖型教养显著提升青少年

在目睹网络欺凌时积极干预的可能性[２９] ꎻ父母沟通模

式在共情与旁观者行为间起中介作用[３０] ꎻ此外ꎬ家庭

管理程度越高ꎬ青少年干预欺凌可能性越大[３１] ꎮ
学校是绝大多数青少年活动最为频繁的场所之

一ꎬ学校的环境、同伴因素会从现实世界延伸到网络

世界ꎬ对青少年的网络欺凌旁观者行为造成影响ꎮ 缺

乏良性的同伴互动、线下欺凌较多的校园氛围会使青

少年在目睹网络欺凌时倾向于协助欺凌者[３２] ꎻ而在校

园安全感强、不必担心遭受报复的情况下ꎬ青少年更

愿意保护受害者[３３] ꎮ 此外ꎬ青少年感知到的同伴压力

与旁观者干预行为呈正相关[３４] ꎮ
近期有研究发现父母温暖会通过更高的友谊质

量和共情水平来促进青少年旁观者积极干预行为[３５] ꎻ
同时ꎬ教师支持和父母温暖会通过共情间接影响青少

年旁观者的积极干预行为ꎬ获得更多教师支持的青少

年往往具备更高的网络自我效能感和更好的共情

能力[３６] ꎮ
１.３　 外围系统　 影响旁观者行为的外围系统因素指

网络欺凌的情境因素ꎬ如受害者反应、感知人际相似

性、社交网络特征等ꎮ 相比传统欺凌中直面受害者ꎬ
网络情境中的受害者反应因屏幕阻隔而削减直观真

实性ꎬ但其仍影响旁观者行为[３６－３７] ꎮ 当受害者表现出

不安时ꎬ青少年旁观者对于网络欺凌的感知严重性会

提高ꎬ进而倾向于寻求成人的帮助[３８] ꎻ而当受害者并

未表露沮丧或生气等情绪时ꎬ旁观者更可能采取默许

态度ꎬ促使网络欺凌恶劣程度升级[３９] ꎮ 因此鼓励受害

者表达情绪是促进旁观者积极干预的有效举措ꎮ
有研究报道ꎬ感知人际相似性———感知与受害者

的相似程度会激发青少年旁观者对其情感反应(如亲

近感) [４０] ꎬ但这种亲近感并不足以推动旁观者帮助受

害者ꎬ相反ꎬ当旁观者与受害者相似度低时ꎬ网络欺凌

严重性通过共情提升干预意愿的间接作用更为明

显[７] ꎮ 网络欺凌的相关信息(如其他旁观者的身份)
相比传统欺凌更加公开且留痕ꎬ但往往会埋没于海量

信息中ꎬ旁观者通常不会留意ꎬ除非欺凌涉及旁观者

的家人与密友[４１] ꎬ因此ꎬ社交网络广的人更易获得关

注和保护ꎬ从而更不容易遭受网络欺凌[４２] ꎻ研究还发

现ꎬ青少年旁观者的线下社会资本与其积极干预行为

呈正相关ꎬ在同伴中越受欢迎、得到更多老师支持的

孩子往往有更高的安全感和保护受害者的信心[４３] ꎮ
青少年出于寻求同伴社会认同的需求ꎬ倾向于效

仿与自己关系紧密的其他旁观者的行为ꎬ即当个体感

知到同伴支持或期望其参与欺凌时ꎬ他们更可能参与

其中ꎬ以维持现有的人际关系与社会地位[４４] ꎮ
１.４　 宏观系统　 网络欺凌旁观者的行为与其文化背

景及价值观导向高度相关ꎮ 研究发现ꎬ与集体主义文

化中的中国学生相比ꎬ个人主义文化背景下的加拿大

青少年网络欺凌旁观者更易加入欺凌[４５－４６] ꎬ可能由于

集体主义文化中个体更多的受文化规范指导ꎬ为维护

􀅰０１８１􀅰 中国学校卫生 ２０２５ 年 １２ 月第 ４６ 卷第 １２ 期　 Ｃｈｉｎ Ｊ Ｓｃｈ ＨｅａｌｔｈꎬＤｅｃｅｍｂｅｒ　 ２０２５ꎬＶｏｌ.４６ꎬＮｏ.１２



集体利益ꎬ中国学生视网络欺凌为紧急事件ꎬ会向权

威人士报告而干预网络欺凌事件[４６] ꎮ
社会价值观也会影响旁观网络欺凌时的应对策

略ꎬ其作为个体内在核心认知和信念体系ꎬ塑造了个

体对社会关系、公平正义以及自我实现的基本看法ꎬ
并指导其在社会交往中的判断和行为ꎻ拥有社会取向

价值观(如亲社会、社会承诺、正义、社会平等)的青少

年在旁观网络欺凌时更倾向于积极干预行为ꎬ个人取

向价值观(如个人责任、诚实、道德原则)和自我中心

价值观(如享乐主义、社会认可)与积极干预行为之间

的关联均无统计学意义[４７] ꎮ
１.５　 数字环境　 网络欺凌因场域特性呈现新内涵ꎬ微
妙且深刻地影响旁观者行为ꎬ体现为媒介可供性、开
放性、模糊性等ꎮ 首先ꎬ“可供性”指人在特定场所行

动的可能性ꎬ存在于人与环境之间ꎬ是经由人的感知

所形成的特定关系[４８] ꎬ现多被应用于探讨信息技术对

具有特定感知和技能的行动者而言所具备的行动可

能性[４９] ꎮ
在网络欺凌情境下ꎬ媒介可供性包括匿名性、时

空异步性等ꎬ对旁观者行为产生显著影响ꎮ 当下青少

年群体中匿名网络欺凌尤为突出ꎬ而匿名网络欺凌

中ꎬ旁观者更容易采取冷漠局外或消极助长行为[５０] ꎬ
匿名性会降低个体身份可识别性和可问责性及个体

责任感ꎬ抑制社会称许的作用[５１] ꎮ 但也有研究表明ꎬ
匿名性能促进旁观者干预ꎬ匿名降低了人们被欺凌者

报复的担忧ꎬ 提升主 动 报 告 等 积 极 干 预 行 为 的

信心[５２] ꎮ
互联网打破了传统欺凌中旁观者须在事发现场

目睹欺凌的时空限制ꎬ网络欺凌中欺凌事件发生、旁
观者目睹、旁观者行为三个事件可异步发生ꎮ 一方

面ꎬ从网络欺凌发生到旁观者目睹存在一定时间差ꎬ
旁观者并不清楚事件是否已经妥善解决[５３] ꎮ 另一方

面ꎬ在大部分网络欺凌事件中ꎬ旁观者行为并不会收

到实时反馈ꎬ而线下他人的注视通常会使行为向符合

社会规范的方向发展ꎬ因而网络欺凌旁观者可能会表

现出冷漠局外或消极助长行为[４４] ꎮ 最后ꎬ在线交流使

旁观者有更多时间对信息内容进行斟酌和编辑ꎬ这一

沟通方式赋予相对胆小、害羞的青少年以勇气和掌控

感[５４] ꎬ从而激发积极干预行为ꎮ
网站或平台的界面特征和功能对旁观者行为亦

存在影响ꎮ 例如网页设置已阅读的提醒、平台显示的

他人是否在观看的状态ꎬ会诱发旁观者产生“他人可

能对我的行为进行评价”的意识ꎬ通过影响其责任感

等因素提升积极干预欺凌的可能性[５５－５６] ꎮ
媒介可供性除了影响旁观者是否干预以外ꎬ还会

影响其干预方式ꎮ 由于在线交流时空异步性ꎬ旁观者

私下干预(如一对一私信安慰)受害者成为可能ꎬ能规

避公开帮助带来的潜在风险ꎬ因此ꎬ旁观者更倾向于

选择在线、 私下的干预而非线下、 公开的干预方

式[５７－５８] ꎮ 同时ꎬ旁观者对网络欺凌的间接干预(如举

报)很大程度依赖于平台 / 网站的功能设置及监管力

度ꎬ旁观者在目睹网络欺凌时常存在干预无效的顾

虑ꎬ平台仍需进一步改善相关功能并加强监管[５９] ꎮ
其次ꎬ开放的网络环境不仅导致大规模网络欺凌

旁观者的存在ꎬ也引发了典型的线下旁观者效应的网

络复现ꎬ即旁观者的干预意愿随其数量的增加而显著

降低[６０] ꎮ 然而ꎬ也有学者指出ꎬ网络欺凌旁观者数量

并不直接影响其干预意愿ꎬ而是通过个体责任感间接

促进干预意愿[５６] ꎻ还有学者提出旁观者人数与干预意

愿是三次曲线关系ꎬ即最初干预意愿随旁观者数量增

加而升高ꎬ当达到一定数量后下降ꎬ最后干预意愿又

随人数增长有所回升[６１] ꎮ 旁观者越多干预意愿反而

随之上升的原因可能是旁观者意识到其所在群体的

数量显著多于欺凌者ꎬ采取行动可能获得其他沉默旁

观者的支持ꎬ干预的风险较小ꎬ干预的自我效能感

提升[６１] ꎮ
最后ꎬ网络欺凌行为发生情境的模糊性给旁观者

积极干预带来了一定难度ꎮ 线下人际交流高度依赖

非语言线索(如面部表情、眼神接触、语音语调等)ꎬ但
线上交流缺乏这些线索ꎬ旁观者难以评估欺凌的形

势、受害者的感受和伤害程度[９ꎬ５１] ꎮ 同时ꎬ社会和情感

线索的缺乏损害了个体对他人情感的共情能力ꎬ进而

淡化了欺凌对受害者的伤害[６２－６３] ꎮ 网络欺凌也往往

缺少物理性的身体攻击线索ꎬ弱化了感知欺凌严重

性ꎬ因而降低了积极干预的可能性[５９] ꎮ

２　 青少年网络欺凌旁观者未来研究展望

虽然网络欺凌旁观者的相关研究在不断深入ꎬ但
仍需进一步拓展方向ꎮ 随着技术和时代环境等不断

进展变化ꎬ未来研究可以在以下几个方面深入探索ꎮ
２.１　 微观系统内部影响因素的交互作用　 随着青少

年年龄增长ꎬ微观系统内部父母和教师的影响减弱ꎬ
同龄人的影响增强[６４] ꎮ 如果父母和老师的行为可以

抵消同伴的负面影响ꎬ则表明家庭和学校协同引导教

育网络欺凌旁观者是必要的ꎮ 因此ꎬ未来可系统考察

同伴、父母和教师对旁观者行为的交互作用ꎮ
２.２　 对时间系统的探究　 个体生命历程的变化会重

塑其对网络欺凌的认知与行为模式ꎮ 例如在青少年

阶段ꎬ网络欺凌通常表现为刻薄的信息、社会排斥ꎻ而
在成年早期(尤其是大学阶段)ꎬ网络欺凌增加了色情
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短信、性骚扰等形式[６５－６６] ꎮ 青少年过往经历也会改变

网络欺凌的参与程度ꎬ如新型冠状病毒疫情流行期

间ꎬ青少年更多使用数字技术进行社交和学习[６７] ꎬ增
加了旁观或参与网络欺凌的可能性ꎮ 此外ꎬ青少年在

不同年龄阶段展现出不同心理特征ꎮ 有学者通过纵

向研究发现ꎬ随着年龄增长ꎬ部分青少年会从消极助

长行为转变为积极干预行为[６８] ꎮ 未来研究可通过纵

向设计探讨不同成长阶段青少年网络欺凌旁观者行

为的差异及转变过程ꎬ并关注重点社会事件对其的长

期影响ꎬ 这将有助于揭示旁观者行为的动态发展

路径ꎮ
２.３　 技术发展对网络欺凌旁观者的影响　 随着媒介

技术的不断更迭ꎬ更多网络欺凌新形式出现[６９] ꎬ元宇

宙和人工智能生成内容助长网络欺凌新形式衍生ꎬ网
络欺凌旁观者行为也会随之变化ꎮ 例如在元宇宙中ꎬ
旁观者可能感觉自己的行动更加脱离现实ꎬ会影响其

对欺凌的责任感与反应[７０] ꎮ 新兴媒介形式下网络欺

凌旁观者行为的演化仍待进一步探索ꎮ 此外ꎬ人工智

能在网络欺凌预防中的应用也亟待探究ꎬ比如利用自

然语言处理识别欺凌模式、通过聊天机器人为受害者

提供即时支持等[７１] ꎮ
２.４　 社会生态系统间的复杂交互影响　 在各层系统

分别影响旁观者行为的同时ꎬ社会生态系统间也有复

杂的交互影响ꎮ 首先ꎬ未来可以研究外层各系统施加

于内层个体因素的影响ꎬ例如网络欺凌对旁观者自身

的影响ꎮ 在传统校园欺凌中ꎬ旁观者目睹而未阻止欺

凌会导致其自尊下降[７２] ꎬ无论是否干预ꎬ目睹网络欺

凌都更易造成旁观者产生抑郁和社交焦虑等症状[７３] ꎮ
未来研究可以关注网络欺凌旁观者积极干预行为能

否有效减少目睹带来的负面影响ꎬ而这些影响又是否

有别于传统欺凌等ꎮ 其次ꎬ未来可以关注内层个体因

素对外层各系统的反作用ꎬ例如个体的媒介数字素养

对旁观者行为的影响ꎬ有学者发现网络欺凌旁观者每

天使用互联网的时间往往多于没有目睹过网络欺凌

者[１９] ꎬ但暂无媒介素养是否会影响旁观者行为的实证

研究ꎮ 最后ꎬ外层各系统间的交互也需进一步探讨ꎬ
以丰富社会生态模型的解释力ꎮ 微观、外部及宏观系

统的影响可能蔓延到数字环境中ꎬ数字环境的效果也

可能体现在其他外层系统中ꎮ 例如线上线下联动欺

凌中旁观者角色的流动性ꎬＷｅｇｇｅ 等[７４] 发现受害者在

线下和线上往往面临相同的欺凌者ꎮ 校园欺凌中的

受害者也可能会在线上化身欺凌者ꎬ旁观者也会在线

上线下不同的欺凌情境中采取不同的行为ꎬ甚至有些

旁观者一方面在线上助长欺凌ꎬ另一方面又在线下安

慰受害者[７５] ꎮ 未来可以从旁观者在线上和线下欺凌

中的角色转换与行为差异等方面进一步探索ꎮ
尽管现有研究和相关政策都取得了较大的进展ꎬ

但依然不足以遏制随新技术发展而不断涌现的网络

欺凌现象ꎮ 当前迫切需要深入的理论研究并与实践

结合ꎬ开展本土化调查ꎬ为制定有针对性的引导策略

提供切实有效的实证支持ꎬ撬动隐匿的援手ꎬ发挥旁

观者潜在的巨大作用ꎮ 联动平台、政府、学校、家庭等

全社会力量ꎬ维护清朗网络空间ꎬ为青少年营造健康

良好的成长环境ꎮ
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