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大学生对高校心理健康工作满意度和
心理资本与心理健康状况的关系
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【摘要】 　 目的　 探讨高校心理健康工作对大学生心理健康状况的影响机制ꎬ为优化高校心理健康服务体系及制定科学有

效的心理资本干预策略提供参考依据ꎮ 方法 　 采用分层整群随机抽样方法ꎬ于 ２０２４ 年 １０—１１ 月抽取上海市 ７ 所高校

１ １４８ 名大学生ꎬ采用高校心理健康工作满意度调查问卷、心理资本量表、症状自评量表( ＳＣＬ－９０)进行问卷调查ꎮ 采用

Ｓｐｅａｒｍａｎ 相关分析、多因素 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析、结构方程模型路径分析高校心理健康工作满意度和心理资本与大学生心理

健康状况的关系ꎮ 结果　 高校心理健康工作满意度、心理资本量表和 ＳＣＬ－９０ 得分分别为[２.７８(２.５５ꎬ３.０２)ꎬ３.０８(２.８５ꎬ
３.３２)ꎬ１.５６(１.４２ꎬ１.７８)]分ꎮ Ｓｐｅａｒｍａｎ 相关性分析结果显示ꎬ高校心理健康工作满意度的 ４ 个维度(心理健康课程教学满

意度、实践活动满意度、心理咨询服务满意度、危机干预与管理满意度)得分与大学生 ＳＣＬ－９０ 得分均呈负相关( ｒ 值分别为

－０.２６ꎬ－０.３１ꎬ－０.２４ꎬ－０.２１)ꎻ大学生心理资本 ４ 个维度(自信心、乐观性、韧性、希望)得分与 ＳＣＬ－９０ 得分均呈负相关( ｒ 值
分别为－０.２９ꎬ－０.３４ꎬ－０.２８ꎬ－０.２９)(Ｐ 值均<０.０５)ꎮ 多因素 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析结果显示ꎬ调整性别、年级、父母最高学历、专
业类型、身体健康状况等混杂因素后ꎬ相较于对心理健康工作“很满意”的大学生ꎬ对心理健康工作“很不满意”和“不满意”
的大学生心理健康状况较差的比例更高(ＯＲ 值分别为 ２.１５ꎬ１.６８)ꎻ相较于心理资本水平较高的大学生ꎬ心理资本水平较低

的大学生心理健康状况较差的比例更高(ＯＲ 值分别为 ２.７３ꎬ２.０５)(Ｐ 值均<０.０５)ꎮ 结构方程模型路径分析结果显示ꎬ高校

心理健康工作满意度通过提升大学生心理资本间接降低其心理健康风险(β ＝ ０.１２ꎬＰ<０.０５)ꎬ中介效应占总效应的 ６０％ꎮ
结论　 高校心理健康工作满意度与大学生心理健康状况、心理资本均呈正相关ꎬ且心理资本作为中介桥梁ꎬ进一步放大并

传递了高校心理健康工作满意度对大学生心理健康的积极影响ꎮ
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ｙ ｂｒｉｄｇｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ａｍｐｌｉｆｉｅｓ ａｎｄ ｔｒａｎｓｍｉｔｓ ｔｈｅ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｈｅａｌｔｈ ｗｏｒｋ ｉｎ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ｏｎ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉ￣
ｃａｌ ｈｅａｌｔｈ ａｍｏｎｇ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ.
【Ｋｅｙｗｏｒｄｓ】　 Ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓ Ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ Ｓｔｕｄｅｎｔｓ

　 　 世界卫生组织数据显示ꎬ全球有 １５％ ~ ２５％的青

少年存在不同程度的心理健康问题ꎬ其中抑郁和焦虑

位居首位[１] ꎮ 中国作为高等教育规模最大的国家之

一ꎬ大学生心理健康状况不容乐观ꎮ «中国国民心理

健康发展报告 ２０２３—２０２４»指出ꎬ我国大学生抑郁症

状检出率为 ２４.８％ꎬ焦虑症状检出率达 １８.７％ꎬ且心理

危机事件发生率呈逐年上升趋势[２] ꎮ 社会支持理论

强调外部支持需通过个体资源转化的中介作用实现

效能最大化[３] ꎬ积极心理学进一步提出ꎬ心理资本作

为个体内在心理资源的动态调节器ꎬ可与心理健康工

作满意度形成非线性交互效应ꎬ产生“１＋１>２”的协同

增益效果[４] ꎮ 实证研究表明ꎬ高满意度的心理咨询服
务可提升心理资本的韧性维度[５] ꎬ并通过该路径降低
抑郁风险[６] ꎬ心理健康课程优化可提升学生对服务的
评价ꎬ同时催化乐观维度的累计效应[７] ꎮ 本研究通过

构建“服务优化—资本培育”双路径模型ꎬ实现二者在

理论框架与实证分析中的系统整合ꎬ为构建可持续的

心理健康生态提供新范式ꎮ

１　 对象与方法

１.１　 对象　 采用分层整群随机抽样方法ꎬ分三阶段确

保样本的多样性与代表性:(１)根据上海市高校分布

特征ꎬ按办学层次(部属、市属)和高校类型(综合类、
理工类、师范类)分层ꎬ其中部属高校 ３ 所、市属高校 ４
所ꎬ确保各层次比例与全市实际分布一致ꎻ(２)从每层

中采用随机数字表法抽取 １ ~ ２ 个班级ꎬ共抽取 ７ 所高

校的 ３２ 个班级ꎻ(３)在入选班级中ꎬ采用随机数字表

法抽取学生ꎬ直至达到目标样本量(每班约 ３８ 人)ꎮ
最终抽取１ ２０２ 名大一至大四各年级学生ꎬ排除休学、
境外交流等非常态在校生ꎬ回收有效问卷 １ １４８ 份ꎬ有
效率为 ９５.５１％ꎮ 其中男生 ５２８ 名ꎬ女生 ６２０ 名ꎻ大一

至大四分别为 ２８６ꎬ３０２ꎬ２９０ꎬ２７０ 名ꎻ平均年龄(２０.５４±
１.２３)岁ꎮ 本研究通过上海工程技术大学管理学院的

批准(批号:上工程管理审(２０２５) ０２１ 号)ꎬ所有调查

对象均知情同意ꎮ
１.２　 方法

１.２.１　 一般人口学资料　 包括性别、出生年月、年级、
父母学历、专业类型和身体健康情况(有、无慢性病)ꎮ

１.２.２　 高校心理健康工作满意度 　 采用由邱鸿钟教

授[８]编制的“高校心理健康工作满意度调查问卷”ꎬ共
计 １００ 道题目ꎮ 满意度评价指标分为心理健康课程教

学满意度、实践活动满意度、心理咨询服务满意度、危
机干预与管理满意度 ４ 个维度(各维度 ２５ 道题目)ꎮ
使用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 级计分( ０ ＝ “很不满意” 至 ４ ＝ “很满

意”)ꎬ分数指标采用条目均分ꎬ得分越高表示越满意ꎮ
总量表及各维度分量表的信度系数范围为 ０. ６１ ~
０.７９ꎬ且量表总分的重测信度为 ０.９２ꎮ 同时ꎬ该量表也

具有较好的内容效度和结构效度ꎬ能够有效反映大学

生对高校心理健康工作的满意度情况ꎮ 通过心理健

康教育工作评价体系[９] 的相关分析ꎬ表明该量表有理

想的效标效度ꎮ
１.２.３　 学生心理资本　 使用 Ｆｒｅｄ 等[１０] 开发的心理资

本量表( Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ Ｃａｐｉｔａｌ ＱｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅꎬＰＣＱ)ꎬ包

括 ２４ 个条目ꎬ分为自信心、乐观性、韧性和希望 ４ 个维

度(各维度 ６ 个条目)ꎮ 使用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 点计分:０ ＝ “完

全不符合”至 ４ ＝ “完全符合”ꎬ其中“完全不符合” “有

点符合” “一般” 表示心理资本水平较低ꎬ“较符合”
“完全符合” 表示心理资本水平较高ꎮ 分数指标采用

条目均分ꎬ各维度得分越高表示个体心理资本越好、
越积极ꎮ 总量表及各分量表的重测信度系数为 ０.８１ ~
０.８９ꎬ且量表总分的重测信度高达 ０.９１ꎮ
１.２.４ 　 大学生心理健康状况 　 采用症状自评量表

(Ｓｙｍｐｔｏｍ Ｃｈｅｃｋｌｉｓｔ－９０ꎬＳＣＬ－９０) [１１] 作为测评大学生
心理健康状况的工具ꎬ使用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 点计分(１ ＝ “无”
至 ５ ＝ “严重”)ꎬ单项得分范围为 １ ~ ５ꎬ分数指标采用

因子均分(因子内所有项目得分总和 / 项目数)ꎮ 分值

越高反映自觉该症状频度和强度越严重ꎬ心理健康状

况越差ꎻ当因子均分≥２ 分即认为心理健康状态较差ꎮ
该量表具有较好的信度ꎬ 修订前的同质性信度在

０.５７ ~ ０.９６ꎬ修订后的同质性信度在 ０.５３ ~ ０.９５ꎬ修订后

的信度值有所下降ꎬ但仍具有较高的稳定性ꎮ
１.３　 质量控制　 调查员由高校心理健康教育工作者

担任ꎮ 调查采用匿名方式ꎬ由学生集中填写问卷ꎬ调
查员及质控员调查前向学生充分说明调查目的ꎬ强调

回答结果严格保密ꎬ问题答案无对错之分ꎻ调查中重

点检查问卷填写情况ꎬ发现漏项、逻辑错误及时纠正ꎮ
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调查过程中尽量避免学校行政人员的干扰ꎬ确保学生

能够真实作答ꎮ
１.４　 统计学分析 　 使用 ＳＰＳＳ ２６.０ 软件进行统计分

析ꎬ通过 Ｋ－Ｓ 检验评估连续变量的正态性ꎬ年龄符合

正态分布ꎬ故采用(ｘ±ｓ)描述ꎻ心理健康工作满意度等

非正态变量采用 Ｍ(Ｐ２５ꎬＰ７５ )描述ꎮ 计数资料用频数

或百分率描述ꎬ组间比较采用 χ２ 检验ꎮ 采用 Ｓｐｅａｒｍａｎ
相关分析高校心理健康工作满意度、心理资本与大学

生心理健康状态的关联模式ꎮ 在复杂抽样设计的多

因素 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析中ꎬ纳入控制变量时依据变量

分布特性ꎬ正态变量采用均值插补ꎬ非正态变量采用

中位数插补ꎮ 使用结构方程模型检验“心理健康工作

满意度－心理资本－心理健康状况”的中介路径ꎬ其中

将心理资本的 ４ 个维度作为潜变量纳入模型ꎮ 检验水

准α＝ ０.０５ꎮ

２　 结果

２.１　 不同组别大学生高校心理健康工作满意度和心

理资本分布　 １ １４８ 名大学生的高校心理健康工作满
意度分布如下:很不满意占 ２.９６％(３４ 名)ꎬ不满意的
占 ８.０１％(９２ 名)ꎬ一般的占 ３２.３２％(３７１ 名)ꎬ满意的
占 ４５.２１％ (５１９ 名)ꎬ很满意的占 １１. ５０％ ( １３２ 名)ꎮ
不同性别和年级大学生对高校心理健康工作满意度
的分布差异均无统计学意义( χ２ 值分别为 １.８７ꎬ３.０９ꎬ
Ｐ 值均>０.０５)ꎮ 大学生心理资本的分布中ꎬ心理资本
水平较高的占 ４１.２９％(４７４ 名)ꎬ心理资本水平较低的
占 ５８.７１％(６７４ 名)ꎻ不同性别大学生在心理资本水平
上的分布差异有统计学意义(χ２ ＝ ７.２６ꎬＰ<０.０５)ꎬ而不
同年级大学生在心理资本水平上的分布差异无统计
学意义(χ２ ＝ ３.１３ꎬＰ>０.０５)ꎮ 见表 １ꎮ

表 １　 不同组别大学生心理工作满意度和心理资本水平构成比分布

Ｔａｂｌｅ １　 Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｎｓｔｉｔｕｅｎｔ ｒａｔｉｏｓ ｏｆ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｗｏｒｋ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｃａｐｉｔａｌ ｌｅｖｅｌ ａｍｏｎｇ
ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｇｒｏｕｐｓ

组别 选项 人数
高校心理健康工作满意度

很不满意 不满意 一般 满意 很满意

心理资本水平

较高 较低
性别 男 ５２８ １６(３.０３) ４１(７.７７) １６７(３１.６３) ２４１(４５.６４) ６３(１１.９３) ２２４(４２.４２) ３０４(５７.５８)

女 ６２０ １８(２.９０) ５１(８.２３) ２０４(３２.９０) ２７８(４４.８４) ６９(１１.１３) ２５０(４０.３２) ３７０(５９.６８)
年级 大一 ２８６ ９(３.１５) ２３(８.０４) ９３(３２.５２) １２９(４５.１０) ３２(１１.１９) １１７(４０.９１) １６９(５９.０９)

大二 ３０２ ９(２.９８) ２３(７.６２) ９９(３２.７８) １３６(４５.０３) ３５(１１.５９) １２４(４１.０６) １７８(５８.９４)
大三 ２９０ １０(３.４５) ２２(７.５９) ９４(３２.４１) １３１(４５.１７) ３３(１１.３８) １２１(４１.７２) １６９(５８.２８)
大四 ２７０ ６(２.２２) ２４(８.８９) ８５(３１.４８) １２３(４５.５６) ３２(１１.８５) １１２(４１.４８) １５８(５８.５２)

合计 １ １４８ ３４(２.９６) ９２(８.０１) ３７１(３２.３２) ５１９(４５.２１) １３２(１１.５０) ４７４(４１.２９) ６７４(５８.７１)
　 　 注:()内数字为构成比 / ％ꎮ

２.２　 高校心理健康工作满意度、心理资本与大学生心

理健康状况的相关分析　 高校心理健康工作满意度、
心理资本量表和 ＳＣＬ － ９０ 得分分别为 [ ２. ７８ ( ２. ５５ꎬ
３.０２)ꎬ３.０８(２.８５ꎬ３.３２)ꎬ１.５６(１.４２ꎬ１.７８)]分ꎮ 结果
显示ꎬ高校心理健康工作满意度的 ４ 个维度得分均与

大学生 ＳＣＬ－９０ 得分呈负相关(Ｐ 值均<０.０５)ꎬ其中实
践活动维度与大学生 ＳＣＬ－９０ 得分的相关性最强ꎻ心
理资本 ４ 个维度得分与大学生 ＳＣＬ－９０ 得分均呈负相
关(Ｐ 值均<０.０５)ꎮ 见表 ２ꎮ

表 ２　 高校心理健康工作满意度、心理资本与大学生心理健康状况的 Ｓｐｅａｒｍａｎ 相关分析( ｒ 值ꎬｎ＝ １ １４８)
Ｔａｂｌｅ ２　 Ｓｐｅａｒｍａｎ ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｈｅａｌｔｈ ｗｏｒｋ ｉｎ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ａｎｄ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｃａｐｉｔａｌ

ｗｉｔｈ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ􀆳 ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｈｅａｌｔｈ ｓｔａｔｕｓ( ｒꎬｎ＝ １ １４８)

变量
心理健康

课程教学

实践

活动

心理咨

询服务

危机干预

与管理
自信性 乐观性 韧性 希望

实践活动 ０.３２∗∗

心理咨询服务 ０.２８∗∗ ０.３５∗∗

危机干预与管理 ０.２５∗∗ ０.３１∗∗ ０.３８∗∗

自信 ０.１８∗∗ ０.２２∗∗ ０.１５∗∗ ０.１２∗

乐观 ０.２４∗∗ ０.２７∗∗ ０.１８∗∗ ０.１４∗∗ ０.４６∗∗

韧性 ０.１６∗∗ ０.１９∗∗ ０.１３∗ ０.１６∗ ０.３８∗∗ ０.４４∗∗

希望 ０.２２∗∗ ０.２７∗∗ ０.２１∗∗ ０.０８∗ ０.３５∗∗ ０.３９∗∗ ０.３３∗∗

ＳＣＬ－９０ 得分 －０.２６∗∗ －０.３１∗∗ －０.２４∗∗ －０.２１∗∗ －０.２９∗∗ －０.３４∗∗ －０.２８∗∗ －０.２９∗

　 　 注:∗ Ｐ<０.０５ꎬ∗∗ Ｐ<０.０１ꎮ

２.３　 高校心理健康工作、心理资本与大学生心理健康

状况关系的 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析　 为进一步控制混杂因
素并量化自变量对心理健康状况的独立影响效应ꎬ采
用复杂抽样设计校正的多因素 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归模型ꎬ分
别探讨高校心理健康工作满意度及大学生心理资本
对大学生心理健康状况的影响ꎮ 对因变量“大学生心

理健康状况”依据 ＳＣＬ－９０ 量表结果赋值:因子均分≥
２ 判定为心理健康状况较差ꎬ赋值为 １ꎻ其余赋值为 ０ꎮ
结果显示ꎬ高校心理健康工作满意度较低(包括很不
满意和不满意)的大学生心理健康状况较差的比例更
高ꎻ将性别、年级、父母最高学历作为控制变量纳入基
本模型(模型 ２)ꎬ进而纳入专业类型、身体健康状况
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(有无慢性病)等控制变量(模型 ３)ꎬ相较于对高校心
理健康工作“很满意”的大学生ꎬ对心理健康工作“很
不满意”和“不满意”的大学生心理健康状况较差的比
例仍更高(Ｐ 值均<０.０５)ꎮ 见表 ３ꎮ

结果显示ꎬ模型 １ 中与心理资本水平较高的大学
生相比ꎬ心理资本水平较低的大学生心理健康状况较
差的比例更高(Ｐ 值均<０.０５)ꎮ 在模型 １ 的基础上ꎬ逐
步控制个人特征(模型 ２)及其他控制变量(模型 ３)ꎬ
结果显示ꎬ心理资本水平较低的大学生仍有更高的心
理健康状况较差的比例(Ｐ 值均<０.０１)ꎮ 见表 ４ꎮ

表 ３　 高校心理健康工作满意度对大学生心理健康状况

的多因素 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析[ＯＲ 值(９５％ＣＩ)ꎬｎ＝ １ １４８]
Ｔａｂｌｅ ３　 Ｍｕｌｔｉｖａｒｉａｔｅ Ｌｏｇｉｓｔｉｃ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ

ｗｉｔｈ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｗｏｒｋ ｉｎ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ
ｈｅａｌｔｈ ｓｔａｔｕｓ ｏｆ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ[ＯＲ(９５％ＣＩ)ꎬｎ＝ １ １４８]

高校心理健康

工作满意度
模型 １ 模型 ２ 模型 ３

很满意 １.００　 　 　 　 　 　 １.００　 　 　 　 　 　 １.００　 　 　 　 　 　
满意 １.１２(０.８５~ １.４８) １.１０(０.８３~ １.４６) １.０８(０.８１~ １.４４)
一般 １.３５(０.９８~ １.８６) １.３２(０.９５~ １.８３) １.３０(０.９３~ １.８１)
不满意 １.７５(１.２２~ ２.５１) ∗∗ １.７０(１.１８~ ２.４５) ∗∗ １.６８(１.１６~ ２.４３) ∗∗

很不满意 ２.３０(１.４５~ ３.６５) ∗∗ ２.２５(１.４１~ ３.５９) ∗∗ ２.１５(１.３５~ ３.４３) ∗∗

　 　 注:∗ Ｐ<０.０５ꎬ∗∗ Ｐ<０.０１ꎮ

表 ４　 大学生心理资本对心理健康状况的多因素 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ
回归分析[ＯＲ 值(９５％ＣＩ)ꎬｎ＝ １ １４８]

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｍｕｌｔｉｖａｒｉａｔｅ Ｌｏｇｉｓｔｉｃ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｃｏｌｌｅｇｅ
ｓｔｕｄｅｎｔｓ􀆳 ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｃａｐｉｔａｌ ｏｎ ｔｈｅｉｒ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ

ｈｅａｌｔｈ ｓｔａｔｕｓ[ＯＲ(９５％ＣＩ)ꎬｎ＝ １ １４８]
心理资本 模型 １ 模型 ２ 模型 ３
完全符合 １.００　 　 　 　 　 　 １.００　 　 　 　 　 　 １.００　 　 　 　 　 　
较符合 １.２５(０.９５~ １.６５) １.２２(０.９２~ １.６２) １.２０(０.９０~ １.６０)
一般 １.９５(１.４０~ ２.７２) ∗ １.９０(１.３６~ ２.６６) ∗ １.８５(１.３２~ ２.６０) ∗

有点符合 ２.１２(１.８５~ ２.４３) ∗∗ ２.０８(１.７９~ ２.４０) ∗∗ ２.０５(１.７４~ ２.４１) ∗∗

完全不符合 ２.８５(１.８０~ ４.５０) ∗∗ ２.８０(１.７６~ ４.４５) ∗∗ ２.７３(１.７３~ ４.３５) ∗∗

　 　 注:∗∗ Ｐ<０.０１ꎮ

２.４　 高校心理健康工作和心理资本与大学生心理健

康状况的路径分析 　 为揭示心理资本各维度的非线
性作用机制ꎬ采用结构方程模型拟合潜变量关系ꎬ结
果显示ꎬ模型拟合指标良好[χ２ / ｄｆ ＝ ２.１３ꎬＲＭＳＥＡ(９５％
ＣＩ)＝ ０.０４２( ０.０３１ ~ ０.０５３)ꎬＣＦＩ ＝ ０.９７ꎬＴＬＩ ＝ ０. ９５]ꎮ
心理资本总分对大学生心理健康状况具有直接效应
[β 值(９５％ＣＩ)＝ ０.３８(０.２７ ~ ０.４１)ꎬＰ<０.０１]ꎻ高校心
理健康工作满意度除通过心理资本产生间接效应外ꎬ
对心理健康状况也存在直接正向影响 [ β 值 ( ９５％
ＣＩ)＝ ０.０８(０.０６ ~ ０.０９)ꎬＰ<０.０５]ꎬ效应量小于间接路
径ꎬ进一步支持心理资本的中介作用ꎮ 单一维度方
面ꎬ乐观维度的作用最强[β 值(９５％ＣＩ)＝ ０.２９(０.２６ ~
０.３３)]ꎬ其次为韧性 [ β 值 ( ９５％ ＣＩ) ＝ ０. ２１ ( ０. １９ ~
０.２６)]ꎬ而自信维度的影响呈非线性ꎬ仅在低分段有统
计学意义[β 值(９５％ＣＩ) ＝ ０.１５(０.１２ ~ ０.１８)] ( Ｐ 值
均<０.０５)ꎮ 高校心理健康工作满意度通过提升心理
资本间接降低心理健康风险[ β 值( ９５％ ＣＩ) ＝ ０. １２

(０.０９ ~ ０.１３)ꎬＰ< ０.０５]ꎬ中介效应占总效应的 ６０％ꎮ
见图 １ꎮ

　 　 注:图中数据为 β 值ꎻ∗ Ｐ<０.０５ꎬ∗∗ Ｐ<０.０１ꎮ

图 １　 大学生心理资本与心理健康状况关联的中介路径分析

Ｆｉｇｕｒｅ １　 Ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｔｈｅ ｍｅｄｉａｔｉｎｇ ｐａｔｈｗａｙｓ ｏｎ ｔｈｅ
ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｃａｐｉｔａｌ ａｎｄ

ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｓｔａｔｕｓ ａｍｏｎｇ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ

３　 讨论

本研究揭示了高校心理健康工作(外部支持质
量)与大学生心理资本(内部资源水平)对心理健康状
况的非线性交互作用:(１)高校心理健康工作与学生
心理健康相关ꎬ对服务“很不满意”和“不满意”的学生
心理健康风险分别是“很满意”者的 ２.１５ 和 １.６８ 倍ꎬ
且实践活动维度的促进作用最为显著ꎻ(２)心理资本
水平较低的学生心理健康风险增加ꎬ其中乐观维度对
缓冲心理健康风险具有突出作用ꎻ(３)心理健康工作
满意度与心理资本存在正向交互ꎬ当外部服务满意度
达“满意”阈值且心理资本处于较高以上水平时ꎬ心理
健康状况较好ꎬ二者协同可突破单一路径的局限性ꎻ
即满意度为心理资本培育营造积极外部环境ꎬ心理资
本又以正向心理资源反哺心理健康状况ꎬ印证了“服
务优化－资本培育”双路径干预的科学性与必要性ꎮ

调查结果显示ꎬ高校心理健康工作(外部支持质
量)与心理资本(内部资源水平)对大学生心理健康状
况具有非线性交互作用ꎮ 当外部支持质量与内部心
理资本达到临界阈值时ꎬ系统将产生“１＋１>２”的协同
增益效应ꎬ心理健康工作满意度与心理资本相互耦合
形成超越单一要素作用的良性状态ꎮ 外部服务质量
通过优化资源供给降低环境不确定性ꎬ而心理资本则
通过提升个体认知弹性增强抗干扰能力ꎬ二者的协同
作用并非简单叠加ꎬ而是通过正负反馈循环形成动态
平衡ꎬ最终推动心理健康状况向更高序参量演进ꎮ

高校心理健康工作亟须构建“服务优化—资本培
育”双路径模式ꎬ该模式的本质上是在心理健康教育
领域践行“三全育人”理念的具体化[１２] ꎮ 通过阶梯式
策略推进落地ꎬ资源有限高校的服务满意度优化分两
阶段:基础建设期(１ ~ ２ 年)ꎬ聚焦心理健康课程与危
机干预ꎬ以模块化课程、整合“心理援助云平台”等在
线资源弥补师资不足ꎻ质量提升期(３ ~ ５ 年)ꎬ融入心
理资本工作坊ꎬ借助翻转课堂与行为日志强化实践ꎬ
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构建“校、院、班”三级联动机制ꎮ 心理资本路径优化
依托标准化评估与干预流程培育ꎬ通过“ ＰＣＱ 和行为
观察”双轨动态评估体系ꎬ每学期生成“心理资本雷达
图”ꎬ重点关注乐观维度的变化ꎬ可视化呈现学生各维
度得分及班级 / 院系对比ꎬ为个性化干预提供依据ꎮ
对低心理资本群体实施优势聚焦训练以提升乐观维
度ꎻ对中等群体开展韧性挑战营模拟学业压力场景ꎬ
辅以认知重构技巧培训ꎻ对高群体赋予心理朋辈导师
角色ꎬ通过指导他人巩固自身资本ꎮ

本研究存在一定局限性:(１)横断面数据无法完
全揭示变量间的因果关系ꎬ也无法预测纵向发展轨
迹ꎮ (２)样本集中于上海市高校ꎬ且未纳入专科院校
学生ꎬ可能限制结论的普适性ꎮ 未来研究可通过纵向
追踪设计ꎬ结合多地区、多类型院校的样本ꎬ进一步验
证变量间的因果关系与普适性ꎮ
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