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乳制品加工中产品多样化与市场需求发展现状与

对策
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摘  要：随着全球消费者健康饮食认知的提升，乳制品行业经历显著变革，传统乳制品已无法满足日益多样化的

市场需求。消费者对高营养、低糖、低脂及功能性乳制品的需求不断增长，推动行业深刻转型。乳品企业通过

加强产品研发、质量控制和包装创新，积极响应个性化、便捷化和健康化的产品需求。产品多样化通过满足个性

化、健康化需求，成为行业发展的核心驱动力。企业通过推出功能性乳制品、有机乳制品等创新产品，能够拓展

市场空间、提升品牌竞争力，并有效应对国内外市场的激烈竞争。本文对乳制品加工中的产品多样化现状、趋势

及其对市场需求的响应展开研究，分析国内外市场的需求变化及面临的挑战。研究发现，乳制品行业的创新驱动

不仅需满足不同消费者群体的需求，还需解决原材料供应、技术创新及市场竞争等相关问题。本研究为乳制品行

业发展提供理论依据，也为企业制定市场营销策略和产品研发方向提供有益借鉴。
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There is a rising need for high-nutrition，low-sugar，low-fat，and functional dairy products，which is driving 

profound changes within the industry. Dairy companies are responding proactively by enhancing product research 

and development，quality control，and packaging innovation to meet the needs for personalized，convenient，

and health-conscious products. Product diversification，by addressing personalized and health-conscious consumer 

demands，has become a core driving force in the industry’s development. By launching innovative products such 

as functional and organic dairy products，companies can expand market reach，enhance brand competitiveness，

and effectively cope with fierce competition in both domestic and international markets. This paper examined the 

current status and trends of product diversification in dairy processing，and how it responds to changing market 

demands. It analyzed the evolving consumer needs and challenges in both domestic and global markets. Innovation 

in the dairy industry must not only cater to different consumer groups but also address issues such as raw material 

supply，technological advancement，and market competition. This study provided a theoretical basis for the 

development of the dairy industry and offers valuable insights for companies in formulating marketing and product 

development strategies.

Keywords：dairy processing；product diversification；market demand；innovation-driven

传统乳制品（如液态奶和奶粉）已逐渐无法满

足全球消费者对健康饮食日益多样化的市场需求。

近年来，消费者对高营养、低糖、低脂、功能性等

乳制品的需求持续增长，推动乳制品加工行业发生

深刻变革。与此同时，随着新技术的应用和生产工

艺的不断创新，乳品企业逐步加大在产品研发、质

量控制及包装设计等方面的投入，以应对消费者对

个性化、便捷化及健康化产品的需求[1]。产品多样

化已成为乳制品行业发展的核心驱动力之一。通过

产品创新，乳品企业能够拓展市场空间，提升品牌

竞争力，并有效应对来自国际和本土市场的激烈竞

争。产品多样化不仅能满足不同消费群体的需求，

还能有效提升产品附加值，推动行业高质量发展[2]。

因此，研究乳制品多样化现状及其对市场需求的响

应，具有重要的理论与实践价值，可为行业发展提

供理论依据，也为企业制定科学的市场营销策略和

产品研发提供有益借鉴。

1  乳制品多样化现状

1.1  乳制品品类

随着消费者对乳制品需求的多样化，乳制品行

业逐步向多品类、差异化方向发展。传统乳制品主

要包括液态奶、奶粉、酸奶和奶酪等。液态奶作为

最基础的乳制品，长期占据市场主导地位，而随着

消费者健康观念的转变，低脂、低糖或富含营养成

分的液态奶逐渐成为市场主流[3]。奶粉作为婴幼儿和

特殊人群的主要营养来源，仍是不可或缺的产品类

别，且随着消费者对品质和安全的要求日益提高，

奶粉的安全性和营养强化成为创新焦点[4]。酸奶作为

一种营养价值较高且符合现代健康趋势的乳制品，

近年来增长显著。功能性酸奶（如益生菌酸奶）成

为市场重要产品类别，针对肠胃健康、免疫力提升

等需求的酸奶产品逐渐成为消费者首选[5]。在全球化

消费趋势下，随着消费者对西式饮食文化的接受，

奶酪逐渐成为家庭和餐饮市场的重要组成部分。为

满足更广泛消费者需求，乳制品行业还推出低盐、

低脂、无添加等健康型奶酪产品，进一步拓宽市场

份额。总体而言，乳制品品类呈现丰富多样的态

势，各类乳制品针对不同消费需求进行深度细分，

逐步向高营养价值、低脂肪、低糖等方向发展。

1.2  乳制品加工创新与多样化趋势

近年来，乳制品加工领域呈现明显的创新与多
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样化发展趋势，主要体现在新产品持续推出、高端

化进程加速推进，以及精准响应不同市场的差异化

需求。在新产品方面，功能性乳制品和有机乳制品

成为行业研发重点。功能性乳制品通过强化益生

菌、膳食纤维、Omega-3脂肪酸等特定营养成分，回

应消费者对健康生活方式的关注[6]。益生菌酸奶、富

含植物蛋白的奶饮料以及添加特定营养素的奶粉，

已成为产品创新的重要代表。这类产品不仅满足基

本营养需求，更在免疫力提升、肠道健康调理、抗

氧化等方面提供附加价值。与此同时，有机乳制品

凭借“天然、无污染”等优势，逐渐受到消费者青

睐，尤其在高收入人群及特定细分市场中，市场份

额不断扩大。高端产品市场拓展是乳制品多样化的

核心方向之一。随着消费升级趋势加快，高端酸

奶、低脂乳制品、无糖乳品等不断推出。这类产品

不仅体现更高的品质标准，也契合消费者对营养成

分、健康功能及风味体验的个性化追求 [7]。在酸奶

和液态奶产品中，低脂、无糖、富含蛋白质等健康

标签逐渐成为主要卖点，特别受到注重体重管理和

营养均衡人群的欢迎。在差异化需求方面，发达国

家与新兴市场的消费偏好呈现显著差异。发达国家

消费者普遍更关注产品的功能性和高品质，对乳制

品的高端化和个性化需求明显；而在新兴市场，尽

管传统液态奶和奶粉仍占主导，但随着居民健康意

识的提升，低脂、低糖、无添加等创新产品的接受

度也在不断提高。针对这一趋势，乳品企业通过制

定差异化产品策略，能够更有效地满足各类市场需

求，实现全球化布局下的协同发展。

2  市场需求现状

2.1  国内市场需求分析

近年来，中国乳制品市场呈现多样化和个性化

的消费趋势，消费者对乳制品的口味、功能和包装

等需求日益多元。在口味方面，消费者偏好从传统

原味向草莓、芒果、抹茶等多种风味转变，尤其是

年轻一代更倾向于尝试新颖口味；在功能性需求

上，益生菌酸奶、低糖、低脂、富含膳食纤维等

产品受到青睐，反映出消费者对健康和营养的关

注；包装形式也趋向多样化，单人份、便携式包

装及环保材料的使用成为市场新趋势。生活方式

和健康意识的变化对乳制品消费产生深远影响 [8]。

随着城市化进程加快和收入水平提升，消费者对

高品质、高附加值乳制品的需求增加；同时，人

口老龄化和健康管理意识的增强，促使企业推出

针对中老年人群体的营养强化产品，如高钙、低

糖奶粉等[9]。然而，市场也面临挑战，2023年中国

乳制品整体销售额同比下降2.4%，呈现市场增长

放缓的趋势 [10]。因此，乳品企业需深入了解消费

者需求变化，开展产品创新和精准营销，以应对

市场竞争和消费趋势变化。

2.2  国际市场需求分析

2023年全球乳制品市场复苏，需求增长主要

源于人均消费增加和产品供应改善。根据国际奶

农联盟（IFCN）的数据，2023年全球乳制品需求

增长2.4%，其中人均消费增长贡献1.4 个百分点。

不同地区乳制品消费趋势和需求特点存在差异。

在欧美市场，消费者对高蛋白、低糖、功能性乳制

品的需求持续增长，尤其是在年轻人群体中，希腊

酸奶、植物基奶和强化营养的乳制品成为热门选

择。2023年美国人均乳制品消费量达到299.9 kg，创下

历史新高，其中奶酪和黄油消费量分别达到19.2 kg和

2.95 kg。在亚洲市场，尤其是中国和印度，随着

健康意识提升和生活方式转变，低脂、无添加、

富含营养的乳制品需求不断增加。然而，全球乳

制品贸易面临挑战，2023年国际乳制品贸易量预

计下降1.0%，主要原因是中国、菲律宾、印度尼

西亚和马来西亚等主要进口国需求减少。尽管如

此，巴西、墨西哥、阿尔及利亚和沙特阿拉伯等

国家的需求增长，在一定程度上抵消了贸易下降

的影响。全球乳制品市场的增长点主要集中在功

能性产品、植物基乳制品和高端乳制品领域 [11]。

企业需关注不同地区的消费趋势和需求变化，制

定相应的产品策略和市场布局，把握全球乳制品

市场的发展机遇。
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3  乳制品多样化的挑战与问题

3.1  原材料供应问题

原材料供应是乳制品行业面临的重要挑战。随

着消费者对多样化、健康化乳制品的需求增加，原

料多样化成为乳制品生产的关键，但这也带来了质

量和安全问题。不同奶源在成分、营养价值等方面

存在差异，直接影响乳制品的口感、质地及保质期

等。为确保生产的乳制品符合质量标准，企业需要

对原料进行严格监控和检测，避免使用不合格原

料。此外，随着消费者对有机奶、无激素奶等健康

奶源需求的增加，有机奶源供应能力有限，导致相

关产品生产难度加大。乳制品生产对原材料依赖性

较强，原材料价格波动对生产成本影响较大。奶源

的季节性波动、全球粮食价格变化及能源成本上升

等，都可能导致乳制品生产成本波动。由于乳制品

生产周期较长，企业难以快速应对原材料价格波

动，进而压缩利润空间。原材料供应的不稳定性，

不仅影响企业成本控制，还可能对产品定价策略和

市场竞争力产生不利影响[12]。因此，乳品企业需要

构建多元化供应链，加强采购管理和库存调节，以

应对原材料供应的不确定性。

3.2  技术与创新瓶颈

尽管乳制品行业不断推进产品创新，但新产品

研发与生产技术仍面临诸多瓶颈。首先，新产品研

发需要大量资金投入和技术支持，尤其是在功能性

乳制品和植物基乳制品等新兴市场领域。研发过程

中的技术难题，如平衡产品口感、营养成分与保存

期，克服植物基原料的口感差异等，都是行业亟待

解决的问题。同时，新产品往往需要长时间测试与

优化，这延长了研发周期，也对企业资源配置提出

了更高要求[13]。其次，乳制品行业面临市场推广和

消费者教育的挑战。虽然新产品不断涌现，但消费

者对乳制品的认知多集中于传统品类，如何引导消

费者接受并认同功能性产品、植物基乳制品等新产

品，仍是企业面临的难题。例如，植物基乳制品由

于特殊的生产工艺和原料，往往受到部分消费者排

斥[14]。因此，乳品企业需要通过精准的市场推广、

广告宣传及消费者教育，提高市场对创新产品的认

知度，增强消费者购买意愿。

3.3  市场竞争压力

乳制品市场品牌竞争异常激烈。随着行业快速

发展，新兴品牌不断涌现，传统大型企业与新兴品

牌的市场份额竞争加剧。在这种竞争环境下，乳品

企业必须不断提升品牌影响力和市场认知度，才能

从众多品牌中脱颖而出。品牌建设不仅依赖广告投

放和产品创新，还需要长期的口碑积累和消费者信

任构建[15]。尤其是在功能性乳制品和高端乳制品领

域，品牌影响力成为决定市场份额的重要因素。因

此，如何加强品牌差异化，提高产品附加值和独特

性，成为企业在竞争中脱颖而出的关键。同时，消

费者忠诚度问题也是乳品企业面临的挑战之一。随

着产品选择多样化和信息传播便捷化，消费者品牌

忠诚度逐渐下降。许多消费者购买乳制品时，更关

注价格和产品的即时满足感，而非品牌长期价值。

如何提高消费者品牌忠诚度，保持客户粘性，成为

企业可持续发展的难题。企业需要通过优质的产品

和服务体验、个性化的市场营销策略以及建立长期

品牌关系，来提升消费者忠诚度，从而在竞争激烈

的市场中占据一席之地[16]。

4  乳制品加工中产品多样化的对策

4.1  加强产品研发与创新

在乳制品行业竞争日益激烈的背景下，企业要

想在市场中脱颖而出，必须加强产品研发与创新，

开发具有差异化特色的乳制品。创新是推动乳制品

多样化发展的核心驱动力，针对消费者日益多元的

需求，企业需要不断推出具有独特功能或口味的新

产品。例如，开发改善肠道健康、增强免疫力的益

生菌酸奶，或低糖低脂的健康乳制品，能够有效吸

引健康意识较强的消费者群体[17]。此外，随着环保

和可持续发展理念的普及，企业可开发植物基乳制

品，以满足关注环境友好、偏好无动物成分的消费

者需求，这将成为未来乳制品创新的重要方向。除
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产品功能和种类创新外，提升乳制品的营养价值与

健康性也是研发创新的关键。消费者对健康饮食的

需求日益增加，乳制品作为日常饮食的重要组成部

分，必须持续提升营养含量和健康属性。企业可通

过强化蛋白质、钙、维生素等营养成分，推出高营

养价值产品，满足不同群体（尤其是中老年人和儿

童）的健康需求[18]。通过不断提升产品营养价值，

企业不仅能提高市场竞争力，还能在日益注重健康

饮食的市场环境中占据有利位置。

4.2  完善生产技术与质量控制

乳制品质量控制是确保产品稳定性和消费者安

全的关键。随着乳制品种类多样化和消费者对产品

质量要求的提高，企业需要不断提升生产工艺水

平，保障产品质量的稳定性与一致性[19]。在生产过

程中，原料选取、处理及加工工艺控制直接影响最

终产品质量。因此，企业应加强对原料供应商的质

量审查，在生产环节严格把控每一道工序，确保从

原料到成品的每个环节都符合食品安全和质量标

准。乳制品行业的技术创新不仅体现在产品本身，

还包括生产技术的提升。采用先进生产技术能够提

高生产效率、降低成本，并提升产品附加值。通过

引入现代化自动化生产线、冷链运输技术和智能化

生产控制系统，可提高生产线的灵活性和稳定性，

同时确保每批次产品的一致性与质量。纳米技术和

生物技术等新兴技术在乳制品中的应用，也为产品

质量控制和营养成分提升提供了新机遇。这些技术

创新的应用不仅能提高生产效率，还能在提升产品

附加值方面发挥关键作用，帮助企业在竞争中抢占

先机。

4.3  拓展市场渠道与品牌建设

在乳制品行业竞争日益激烈的市场环境中，拓

展市场渠道和加强品牌建设是企业发展的核心策

略。通过提升品牌影响力和市场渗透率，企业能够

扩大市场份额，提高消费者对品牌的忠诚度。品牌

建设不仅是通过广告和宣传提高品牌知名度，还应

通过提升产品品质、强化服务体系、优化消费者体

验等方式，树立品牌良好形象[20]。消费者对乳制品

品牌的忠诚度不仅取决于价格因素，还与产品质

量、服务水平和品牌文化密切相关。通过细化品牌

定位，企业可在不同细分市场中找到合适的市场空

间，增强品牌市场竞争力。随着互联网和电商的迅

猛发展，线上渠道已成为乳制品销售的重要阵地。

乳品企业应借助电商平台、社交媒体和线上广告等

方式，加强与消费者的互动，增加品牌曝光率。同

时，线下渠道仍是乳制品销售的主力军，超市、便

利店和商场等传统销售渠道依然占据重要市场份

额。通过线上线下渠道的有效整合，企业可提高市

场渗透率，扩大销售网络，并通过数据分析优化营

销策略，增强品牌的市场反应能力[21]。

4.4  加强消费者教育与推广

消费者教育和推广是提升乳制品市场接受度、

推动行业发展的关键策略。随着健康饮食趋势兴

起，消费者对乳制品的认知逐渐从传统营养补充转

向更细化的功能性需求。因此，乳品企业需要通过

广告与宣传，提升消费者对新产品的认知，尤其是

针对功能性产品、植物基乳制品等创新产品的推

广。企业可利用社交媒体、短视频平台等现代化传

播工具，向消费者传递产品的健康益处、营养成分

及适用人群等信息[22]。此外，线上教育活动和线下

体验活动也能帮助消费者更好地了解产品特点与优

势，激发购买兴趣。当前，消费者对健康乳制品的

认知仍处于逐步提升阶段。为促进健康乳制品的普

及，企业应加强消费者教育，特别是营养健康和饮

食管理知识的普及。通过举办健康讲座、营养沙

龙、产品试用等活动，帮助消费者了解乳制品的健

康价值和科学饮用方法，有助于提升消费者对乳制

品健康功能的认可度。这种教育不仅能提高消费者

品牌忠诚度，还能帮助企业在市场中树立专业、健

康的品牌形象，推动乳制品行业可持续发展。

5  结论

乳制品产品多样化已成为行业发展的核心动

力。随着消费者对健康、个性化和高品质乳制品的

需求逐渐提升，传统的液态奶、奶粉、酸奶等乳制
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品逐步向低脂、低糖、功能性等多样化产品转型。

功能性乳制品和植物基乳制品的崛起，反映了消费

者对营养、健康和环境友好型产品的关注。这一趋

势不仅推动乳制品产业创新，也为企业提供了广阔

的市场空间。同时，技术进步和生产工艺提升，使

乳制品在品质和多样性上取得了显著突破。乳制品

行业面临的主要挑战包括原材料供应不稳定、生产

工艺技术瓶颈以及激烈的市场竞争。在此背景下，

乳品企业需要持续加大研发投入，增强产品的差异

化和创新性，同时加强质量控制，确保产品在满足

市场需求的同时，保持稳定品质。技术创新为品牌

差异化提供支撑，而品牌建设则进一步放大技术创

新的市场价值。面对市场竞争压力大、品牌忠诚度

较低的问题，企业还需在营销策略和消费者教育方

面加大投入，提升品牌影响力。未来，企业应通过

多元化的产品组合和精细化的市场定位，响应消费

者不断变化的需求，而创新和品牌建设将是乳制品

行业持续发展的关键。
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