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在推出“赛先生来了”这个项目之前，北京自然博物

馆的大多数活动都是在展厅以外的独立区域举办的。比如

探索角活动区和小课堂教室，主要原因是为了为活动提供

一个相对安静的传播空间、有桌椅方便观众们就坐、有投

影或者黑板方便书写等。但是，教育活动独立于展厅之外

引起了我的思考：我们在博物馆里开展的教育活动，具备

了大量课堂教育所需要的条件，却恰恰浪费了博物馆教育

与学校教育有所区别的最独特的资源——展厅里的展览。

我回想起自己在台湾自然科学博物馆看到的特色解说活动

“大王鱿鱼”，这个活动是自然科学博物馆的展厅每月固

定活动，由 1 位志愿解说员带着 1 辆放满了各类鱿鱼标本

的简易推车在展厅中开展，就鱿鱼这一物种为观众们作专

题解说。参观的观众们均席地而坐，随时可以举手提问或

者发表自己的见解。这就是我们在北京自然博物馆展厅互

动式解说项目的雏形。

有了初步的想法，我和我的同事们开始谋划项目的具体

细节。我们首先考虑这个项目必须在展厅内举办，围绕展览

的主题和内容开展。其次，我们希望作一项导览解说式的服务，

以科学知识的讲解传播为主，而不是以“动手做”活动为主。

另外，我们希望这个项目的互动形式多种多样，讲解员与观

众的交流也是多向的。当然了，我们希望这个项目能够不断

更新主题和内容，成为展厅中的一项特色解说服务。

经过讨论，展厅互动式解说项目的框架基本确定了：

这是一个面向各年龄段的参观观众，尤其面向青少年受众，

在展厅展示内容、标本等教育资源基础之上，以博物馆馆

藏标本、模型及图片等其他手段结合讲解员特别设计的讲

解内容，让观众对某一方面专业知识或话题作较为全面、

深入的了解，并能够通过触摸、观察、与讲解人员言语肢

体互动等方式更加直观地对科学知识有更切身的了解和感

知的特色讲解活动。我们将这个活动命名为“赛先生来了”，

取意这项活动将百年前到来中国的“科学”请进自然博物

馆的展厅，重新燃点起我们对于近代自然科学法则和科学

精神的学习和追求。

北京自然博物馆的专业讲解员人数比较有限，但是，

我们的优势在于具有一支极富热情且讲解经验丰富的志愿

者团队。我们的具体项目交给了志愿讲解员的负责人去进

行具体工作的组织和部署。在日常讲解活动中，我们的志

愿者团队形成了古生物、动物、植物和人体这 4 个联系较

为紧密的专业小组。志愿者负责人安排各小组分头为每一

期“赛先生来了”准备新的主题，各小组成员会根据自己

的兴趣点或专长的领域方向提出想法，得到负责老师的初

步认可，之后着手查阅资料撰写讲解词和具体的活动方案

与规划。在基本完成这些前期的内容准备后，还需要通过

我馆科研部门的相关领域专业研究人员的科学性审核。最

后，由志愿者负责老师来完成活动所需的材料购买、展板

设计、标本借出、模型制作等各项具体准备工作。

2013 年 4 月“赛先生来了”首期活动“鸟与鸟蛋”推

出。在活动过程中，“赛先生”为大家介绍了鸟类适应飞

翔的身体机制、鸟类的生态类群，以及关于鸟蛋的一些知识，

继而为观众们展示了部分鸟类的骨骼标本、图片和 20 余种

珍贵的鸟蛋标本。讲解过程中，通过亲手触摸鸟蛋的现场

体验环节，增加了观众对鸟类的认知与亲近感。首期活动

收到了很好的效果，现场观众参与积极、反响热烈。之后，

“赛先生来了”每个月都推出一个新的主题，截至 2014 年

6 月，“赛先生来了”共举办 13 期活动。

“赛先生来了”项目从推出伊始需要展厅反复广播、

工作人员去展厅内组织观众，到现在观众们提前查询活动

举办日期和时间而主动追捧，已经成为北京自然博物馆又

北京自然博物馆的“赛先生来了”展厅互动式解说项目在 2014 年举办的第 2届科技场馆科学

教育项目展评的评审和展示过程中获得了评委的一致肯定，最终荣获了一等奖。回顾这个活动项

目的创意策划和组织执行过程，我有些感受和收获与科技馆的各位同事们一起分析，希望能给大

家提供一些有用的参考经验。

“科技馆活动进校园”项目案例
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一成功推出的品牌活动。这个项目之所以能够获得观众的

热情追捧，能够获得业界专家和同仁们的较高评价与认可，

离不开我们的优秀志愿讲解员独特而富有激情和感染力的

讲解，更重要的是项目策划中的准确定位和组织实施过程

的细致严密，我们总结为 5个“多”。

●  让展厅的信息承载量变多

北京自然博物馆 8 000 平方米的展示和陈列面积显得

有些局促，展览能够呈现的信息比较有限。展厅互动式解

说以展厅环境和展示内容为基础，同时又在此基础之上加

以扩展和延伸，以讲解服务向受众提供展板以外更多更深

入的知识与信息。

●  让信息传播的手段变多

展厅互动式解说项目，追根究底还是展厅讲解服务的一

种独特形式，语言传播是其基础。但是，在解说的过程中我们

额外添加了更丰富的传播手段，比如专门制作的图板、专门借

用的标本、专门制作的模型和具有明确表征意义的指向性的动

作手势等。这些辅助的传播手段能够帮助观众增强感官认识和

体验，让观众的学习过程从接受单一的语言信息，变为视觉、

触觉、味觉、肢体体验等多途径的信息接收，不但让认知的过

程不那么枯燥，也让认知的效果得以增强。

●  让传播者与受众交流的方向变多

展厅互动式解说项目其中一个灵魂主旨就在于互动。

每一期活动的设计，都要求充分考虑观众在接受教育过程

中对于互动体验的需求。因此，我们的每一期活动都要尽

可能地加入现场提问、鼓励观众发声、要求观众回应、提

供触摸机会、给予观众参与现场操作等多种互动形式。因此，

“赛先生来了”完全颠覆了传统讲解服务的“讲解人→观众”

的单向交流，而是呈现出讲解人与多个观众之间、观众与

观众之间、观众与传播载体之间的多向交流。整个过程不

仅是受众认知的过程，同时也是反馈的过程。

●  让讲解的主线变多

“赛先生来了”是主题式的特色讲解。主题式讲解与日

常展厅讲解不同之处在于，它打破了日常展厅讲解按照展览陈

列的顺序来进行，即由展览线索而决定的线性学习顺序，而是

按照主讲人所选择的主题阐释的顺序来进行。比如，自然博

物馆古哺乳动物展厅按照长鼻类、奇蹄类、偶蹄类、食肉类、

灵长类等的分类顺序展示，日常讲解一般均会按照这一顺序来

为观众提供讲解服务。但是“赛先生来了”在2014年 5月推

出的“伴随世界屋脊成长的远古巨兽”活动，则以板块运动的

不同阶段作为主线，讲述随着青藏高原的不断隆起，各种代表

性哺乳动物为了适应环境变迁而在形态、习性上发生的改变。

这就打破了展览陈列相对固定的既有顺序，从而实现了为公众

提供更加丰富的更多种主线的讲解。

●  让讲解服务的对象变多

长期以来，公众普遍对自然类科普场馆的认识就是“小

孩子适合去的地方”，因为大多数公众认为进自然博物馆

无非就是看老虎、狮子各种动物的标本和蝴蝶、甲虫各种

昆虫的标本，那些都是孩子才会喜欢的东西。因此，平常

来自然博物馆参观的家长会在意让孩子认真地听讲解员讲

解，而自己则远远地站着百无聊赖地等候。“赛先生来了”

执行团队中的一部分优秀志愿讲解员发现，在“赛先生来了”

活动中，家长与讲解人之间距离相对近，为吸引住家长们

的注意力提供了可能。于是他们积极思考，在语言、内容、

态度、手势及内容选择方面，如何兼顾低龄观众和成年观

众需求的交集，如何激发成年观众的学习热情，如何让成

年观众更加积极地投入现场互动⋯⋯经过为期近一年半的

实践和摸索，“赛先生来了”有若干期主题达到了预期效果，

现场不少成年观众在活动过程中不但紧紧跟随，而且还成

为最踊跃、最热情的互动参与者。有不少家长之后表示，“赛

先生来了”不止是自己的孩子喜欢，也让自己受益不浅。

“赛先生来了”目前还存在着亟需改进的地方，比如

基于志愿讲解员的知识结构、年龄结构和专业背景具有一

定的差异，因而大多批次的活动还是以低龄观众为主要受

众，会更加注重语言、形式和手段的趣味性、鲜活性，因

此在专业性、科学性方面尚有欠缺。要真正实现同时满足

成年观众知识需求和学习习惯，又能兼顾儿童学习特点和

能力这一目标，还需要我们进行更多的实践和摸索。另外，

在不断推出新的主题之余，还需要回过头去重新审视、修

改和提高过去做过的主题，让每一期的无形投入和物料投

入能够实现更大的使用价值，让“赛先生”在北京自然博

物馆展厅里影响更多的人，发挥更大的影响力。

最后，我有几句“获奖感言”想跟每一位科学教育人

分享，希望有同仁能够有所共鸣，因为这正是我认为的面

对现实局限我们应该保有的坚持和信念：展厅的空间是有

限的，背后看不见的资源是无限的，只要教育者对知识传

播的热情足够充沛炽烈，博物馆的宝藏就永远取之不尽用

之不竭。■
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