
56 \China Science & Technology Education 

New Skills新技能  

文 _ 胡宁琳　鲍贤清／上海师范大学教育技术系

基于微信公众平台的微课实施

摘要：微信公众平台已渗透到我们生活的方方面面。微信的高普及率和微信公众平台的低技术门槛使

其成为很好的移动学习平台。本文将微课和微信公众平台结合在一起，基于案例提出了基于微信公众平台

发布、实施和推广微课的方法，供教师们参考。

微信是腾讯公司于 2011 年初推出的一款为智能手机提

供通过网络快速发送语音短信、视频、图片和文字，支持

多人群聊的即时通讯服务软件。由于其快捷性和便利性，

目前，许多个人、学校、机构等都在建立自己的公众号，

利用微信公众平台推送消息，达到宣传、教育的目的。

微信公共平台支撑微课程实施
本文案例取材于黄浦区青少年科技活动中心（详见本

专栏8月篇）。黄浦区青少年活动中心以“教你玩俱乐部”

微信公众号搭建了一个面向青少年的微课移动学习平台。

教师通过制作微课，在平台上发布，学生利用课余时

间在手机上进行微课学习，其中需要强调的是在微信公众

平台上实施的微课不仅仅是单个的教学视频，更应该是一

个教学素材包。这样的素材包应该包括课前导学、课程视频、

拓展训练、教学互动等构成完整的学习体验。

ÂÂ 微课程推送

公众平台服务号，是微信公众平台的一种账号类型。

由于微信平台自身设定和微信使用者的使用情况，在微信

公众平台上推送微课程也有一些技术上的要求。

●  推送时间：每天可以推送 1条群发信息。

●  素材大小：可以输入 600 字文字，图片大小要求不

能超过 2MB，语音大小要求不能超过 5MB，视频素材资源

要求不能超过 20MB。

●  操作：双方都有一个微信号，教师可自由申请微信

公众号，学生可以用“扫一扫”进行关注。

制作好微课程系列后，在平台上定期推送，学生接收

到微课程视频进行观看学习，这样的一对多的传播学习微

课程方式，具有很强的互动性。

ÂÂ 自定义工具栏的使用

刚申请的微信公众号，一般只有一个回复栏，学习者

只可以通过在对话框内回复关键词来获取相关信息。教师

可以根据自己公众号的性质和定位添加自定义工具栏。

在“教你玩俱乐部”公众号，我们设置了 3个工具栏：

活动快讯、精彩微课和小编精选。

●  活动快讯：在线上发布活动信息和一些符合本微信

号定位的文章等，家长或学生看到文章后可以在线回复关

键词报名参加活动
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●  精彩微课：微课程系列，学生可以根据自己的喜好

和掌握程度进行反复观看微课程或者查找某一段微课程。

●  小编精选：存放一些往期点击率高或者内容比较精

彩的活动信息、微课等。

自定义工具栏的开发，解决了过去的发布后不方便回看

和反复学习的问题。这样对学生而言，更有自主性和针对性。

ÂÂ 后台管理

●  素材管理：我们经常在发布了许多系列的微课后发

现素材累积如山，难以查找。所以在每一次微课程编辑的

时候，应该对图片素材、语音素材和和视频素材进行分类

管理，每一类下面也要对微课程按照时间、项目名等进行

子文件分类。

●  用户管理：微信公众号可以在后台为用户移动分组

或创建、修改分组，管理者将不同的学习者分成不同微课

程学习组。这样，教师就可以根据自己定义好的分组推送

信息，将细分的消息内容准确地推送给希望接收的学习受

众群体，从而提高微课程的传播效果，实现自主学习和个

性化学习。

●  投票管理：在学习微课程的过程中，教师可以根据

喜好、教学内容、教学疑问等发起投票，让学习者根据自

身情况进行投票，教师可以收到及时反馈，了解学生的真

正需求。

●  统计分析：公众号后台有统计选项，分别是用户分析、

图文分析和消息分析。我们在发布微课程后，可以根据后

台数据查看学习者关注微信号的数量、课程文章的阅读量、

阅读走势等。这样教师就可以收集数据进行统计分析，反

思微课程的线上实施情况，并有针对性地完善微课程内容。

微信公众平台微课程实施策略
ÂÂ 微课程推送时间、推送内容和推送频率的优化

●  推送时间：根据调查，学生平均每天使用微信时

间约为 1 小时，学生晚上使用微信的占大多数。所以我

们推送微课程的时间可以固定在晚上进行。学生在进行

1 天的学习后，在晚上或者睡觉前都可以观看学习微课

程。

●  推送内容：微课程推送的内容既要具有选择性和趣

味性，也要符合微信平台自身的定位。

●  推送频率：微信公众号的推送频率最好是固定的。

比如根据自身情况每天 1 次、每周 1 次或每月 1 次。有一

个固定的推送频率，可以让学生养成固定的学习习惯。

ÂÂ 增强线上线下的互动性

推送微课程不仅仅是推送视频，更应该根据自己平台

的定位和性质加强线上线下互动。比如线上在微课程视频

里设置互动问题，在推送的消息下方开设评论区，让学生

发表观点，评论内容可以吸引更多学生关注微课程，还可

能引发持不同观点的学生的“认知冲突”以促进学习；线下，

根据微课程和教师的面授相结合，师生之间、生生之间交

流讨论，合作探究。

ÂÂ 明确微课程主题

在微课程的推送过程中，要凸显微课程的主题。比如

设置明显的标题、图片，编写有吸引力的课程简介，让学

习者在最短时间内了解到微课程的主题和内容等。

反思与思考
ÂÂ 微课程内容力求精简

微课是就某一重难点突破的教学活动，微信公众平台

上的微课更要短小精悍，高度“图文可视化”，突破重点。

ÂÂ 微信公众平台定位要清晰

我们在微信公众平台上发布微课程，应在明确自身定

位的前提下，与其他教学活动渠道配合一致，联合向学习

者传递清晰明确的学习内容。这其中，既要保持线上线下

活动内容的统一性，也要对受众群体有明确的认识，明确

微课程的学习对象，考虑学习者的学习起点、认知能力、

思维特点等。

ÂÂ 微信公众平台发布微课程的局限性

目前在微信公众平台推广微课程还有一些局限性，比

如每天只能推送 1 条消息，不是所有的媒体形式都适合制

作成微课和发布在公众平台上。这些问题都有待日后探究

和解决。

微信公众平台为学习者提供了一种新的学习方式和传

播微课的渠道。基于微信公众平台实施和推广微课的过程

中，可以改变传统的教学模式，充分调动学生的积极性，

更方便快捷地实现资源共享，同时也促进了教学方法的改

变，提升了教学质量。
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图 1　“教你玩俱乐部”微信公众号微课程实施流程


