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简介

2009 年底，在丹麦哥本哈根召开

的联合国环境大会，使我这个中学生认

识到减少资源耗费、减少碳排、保护环

境的重要性与必要性。我注意到超市购

物行为中，收银员给我们打印的纸质小

票（人们习惯称之为“超市小票”）存

在着浪费树木资源的现象。

在老师的帮助下，我提出了 4 个电

子商务解决方案（4 个方案获得的购物

明细统称为“电子小票”），通过查找

资料、问卷访谈、分析测算等方法，最

终得到 2 个优选替代方案——超市网站

和短信发送方案，即顾客凭交易流水号

到超市网站获得电子小票和超市使用手

机短信发送电子小票。同时，我希望随

着这 2 种替代方案的应用，能够为节约

资源、低碳环保的生活目标作出贡献。

研究背景与目的

超市小票显示的是顾客购物明细

单。我利用假期，走访了北京市 10 多

家不同规模的超市，发现大都使用由树

木原浆制成的超市小票打印纸。我上网

查阅了一些资料后了解到，每生产 1 吨

原浆纸，就需要砍伐20棵树木。于是，

我决定寻找可以替代超市小票的办法。

老师提示我可以研究电子商务的可行

性，我为此购买了《电子商务概论》、

《移动电子商务》等书，研究电子商务

取代超市小票的可行性。我希望这项调

查研究能够为保护地球资源，实现低碳

生活贡献自己的一份力量。

我的研究目的是：①通过调查超市

买家和卖家，了解超市小票浪费的现状；

②通过咨询和学习，提出替代超市小票

的方案；③通过计算和对比，找到优选

解决方案，并说明其在节约资源方面的

作用。

研究流程

研究流程图见图１。

研究过程

�� 查阅资料作准备。任务是了解

超市小票的作用、低碳环保的理念、电

子商务、移动电子商务的概念及运用等，

并确定研究方案，拟定调查问卷和访谈

问卷。

�� 实地考察取数据。实地走访附

近不同规模、不同客流量的超市和便利

店，实地查看客流情况、超市小票的使

用情况等。走访的超市和便利店有 10

多家。问卷调查的范围有北京与上海的

顾客。

�� 咨询学习定方案。利用互联网

和书籍查找资料，浏览环保以及超市小

票的制作等信息并咨询技术人员完善减

少超市小票浪费的解决方案，通过对技

术人员的访谈，了解电子商务平台的应

用以及解决方案实现的可行性（互联网、

图书馆、技术人员）。

�� 分析对比出结论。整理、汇总

调查问卷和访谈的数据，通过对比、分

析找到优选解决方案，并撰写论文。根

据得出的解决方案，制作演示模型，展

示成果。

研究成果

　顾客问卷与访谈成果

向上海世博园内游客、北京地区被

访谈超市的顾客随机发放问卷，同时注

重各年龄段相对均衡。主要了解顾客超

市购物的频率、数量，对超市小票浪费

跟超市小票说再见
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问题的认识，对我初步拟订方案的认可

度等。问卷与访谈结果均显示超市小票

存在浪费现象，顾客对电子小票有一定

的认可度。

　超市工作人员访谈调查成果

对超市工作人员进行访谈调查，

了解超市小票的消耗情况、进货渠道与

总开销（包括其副产品：打印色带、机

器维护、软件更新等）、小票的作用及

对我初步方案的看法等。各超市工作人

员普遍认为小票相当于超市与顾客的协

议，并且是顾客核对商品、换取发票、

处理纠纷的凭证。他们还认为短信、彩

信和邮件方式较为新颖，较优于现在所

使用的技术，但是担心客户凭借编号到

前台兑换购物明细，会再增加员工成本。

对超市工作人员访谈调查，按照超

市规模访谈 1 〜 2 名管理或工作人员，

如果该超市有 2 名被调查者，则将 2 次

调查数据进行对比，如无太大差距汇总

后直接得出结果；如差距较大，则再访

谈 1 人，取另外 2 人中与之相近的 1 人

进行分析，得出结果。允许对同一连锁

店的不同网点进行调查。

　提出 4种电子商务解决方案

我依据电子商务理论提出了 4种方

案。未来，超市可以用以下电子商务模

式形成的电子小票取代目前的超市小票。

�� 短信或彩信方案。现在生活中

使用最多的移动电子商务都是通过手机

短信进行的，这也是我们最熟悉、最直

观的模式。如果超市将购物明细通过短

信、彩信服务商发送到顾客的手机中，

那么超市就可以不需要打印小票，由顾

客决定保留或删除购物清单。

�� 电子邮件方案。电子邮件对我

们很多人来说都不陌生，但是如果要让

超市在结账后给顾客发送电子邮件，就

需要顾客在前期提供相关资料，并输入

超市的系统中，待顾客结账后，将购物

清单发送到顾客提供的电子邮箱中，顾

客登录自己的邮箱就可以查阅、保存自

图 1　研究流程图
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该项目获得第 26 届全国青少

年科技创新大赛创新成果竞赛项

目中学组行为与社会科学一等奖。

己所购物品的清单。

�� 超市网站方案。超市网站是企

业网站的一种，是超市与客户之间沟通

的桥梁。超市建立企业网站，需要申请

并建立自己的域名、IP 地址等。超市

在结账后将顾客的购物信息储存到数据

库中，同时给顾客打印交易流水号。顾

客通过登录超市的网站，输入交易流水

号提取购物信息，并进行保存与管理。

分析与讨论

�� 问卷与访谈结果表明，受访者

认为超市小票存在浪费，对电子小票有

一定的认可度。

�� 电子商务解决方案的系统成本

可以忽略不计。以上 4 方案中均需要系

统开发成本与系统建设成本，对大中型

超市来说，成本均由总部负责，因此成

本对比中可以不考虑系统成本。

�� 超市小票对自然资源的消耗较

大。对沃尔玛宣武门店（大型超市）调

查的结果表明，打印纸制超市小票每月

所需费用 17 000 元左右，制作小票消

耗约 32.4 棵树木资源。而如果采用电

子邮箱与超市网站方案，则成本为一次

性投入，后期运营费用理论上较少，可

以忽略不计，消耗自然资源也可不计算。

�� 综合分析，确定短信与超市网

站为目前阶段的优选方案。调查显示，

顾客较为认可短信方案。短信、彩信方

案运营成本较高，而电子邮箱、超市网

站方案运营成本有明显优势。打印纸质

超市小票对自然资源的需求量非常大，

而电子商务方案只需要消耗极少的自然

资源，更有利于保护环境，符合节约资

源、减少碳排放的理念。从顾客与商家

的接受程度上分析，超市网站与短信方

案较直观。电子邮件在结账速度和使用

普及率方面有局限。调查资料显示，电

子小票实现已经具备一定的条件。

结论

通过研究分析，我认为超市小票

存在浪费自然资源的情况。在电子商务

迅速发展的今天，购物明细从超市网站

获取或通过短信发送可以完全替代现在

使用的纸质超市小票的功能，这样可以

减少不必要的浪费，方便顾客管理购物

信息，同时增进了顾客与超市的联络。

上述模式既符合时代的特点和科学的发

展，也迎合了现在节约树木资源、环保

低碳的理念，更有利于保护我们的环境

和地球。 

该项目对超市小票存在的浪费

现象提出了4种电子商务替代方案，

并对其优缺点进行了对比分析。项

目选题新颖，研究方案设计合理，

调查研究方法使用得当，对 4 种解

决方案的对比分析具体细致，让人

印象深刻。■
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图 2　短（彩）信及邮件通讯模式示意图
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