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MOOC在线活动的设计策略

从MOOC教学内容的设计到视频资源的开发，始终强调以学习者为中心的教育理念。正是基于这一理念，

MOOC 不同于以往的网络课程或在线视频课程，其教学设计与资源建设并没有止步于课程资源的前期开发，

而是贯穿于整个教学过程中，且更为重视学习过程的管理和学习信息的收集、整理与反馈，以真正推动学习

进程的发生。

其实，MOOC 提供的是一种以学习者主动性为抓手的

开放式、非正规的学习方式，它能给予学习者更多的时间

和空间自由，其学习体验的舒适性决定了学习的参与度。

因此，只有帮助学习者建立良好的在线学习节奏和学习习

惯，才能使其积极主动地参与到课程学习中。这就需要从

MOOC 在线学习活动出发，不断提高课程活力，促进学习

者的参与体验。

在MOOC中，课程的主导权由教师转移到学生，这样

的自主学习需要学习者能自我调节适应学习。如果缺少指

导和督促，学习者很容易迷失，也易缺乏持续的学习动机。

因此，将学习任务进行分解，通过持续的在线活动，包括

与视频学习同步的活动、视频学习之外的交互活动，以及

融入学习进程的评测活动，鼓励基于反思的多向交流和多

元化评测，帮助学习者建立个性化的学习步调是 MOOC实

施过程中的关键所在。

与视频学习同步的学习活动
与视频学习同步的学习活动体现在教学视频设计和视

频学习过程设计 2个方面。

首先，综合学习者的学习目标和在线学习需求，

MOOC 教学内容不再单纯强调系统完整性，而更注重学习

内容的可吸收性。在前期的教学设计中，教学内容分解为

相互关联的知识模块，而在模块内又分解出较为独立的知

识点，最终形成了围绕知识点的微型教学视频（如图 1 中

的课程结构）。这样的内容结构有利于学习者对课程整体

脉络的认识，不仅适合零碎时间的利用，也很好地降低了

学习难度。

观看视频是 MOOC 学习的主要环节，学习过程的设

计也非常重要。学习者需要跟随教学视频中的指导（如视

频中的嵌入式问题、思考题等）完成思考和理解。此外，
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图 1　以教学视频为主线的课程结构
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MOOC 平台的同步

提问和笔记功能（如

图 2）也是非常有效

的辅助工具，这些工

具创造了一个边学边

想边记的主动学习环

境，及时记录学习者

的困惑和收获，可以有效提高学习者的自主学习体验。

视频学习之外的交互活动
如果仅仅围绕视频等教学资源进行学习，即使有各种

方式促进学习者，在线学习仍然是封闭而低效的。同时在

网络学习环境中，MOOC 课程的学习者是分散的、无组织

的。基于讨论区的交流活动则打破了这种封闭性，成为学

习者之间联系的重要纽带。此外，由于教师无法与学生面

对面，要想了解学生对课程学习的情况，也需要通过讨论

区获得学习者的真实想法。

基于讨论区与即时通信软件的交流活动为师生、生生

之间的交互创造了条件。交流程度的高低取决于讨论话题

的设计与讨论过程的引导。设计讨论话题的方法包括如下

几个方面。

ÂÂ 延续视频学习内容的引导性思考题

学习者总是带着前概念与原有认识进入学习的，当原

有想法来不及表达时，可以在讨论区集中分享与交流，通

过反思形成更深刻的认识，完成内在的知识建构。例如在《设

计与发现》第 1 章的教学视频“了解设计流程”中，教师

引导学习者回想自己所经历的设计流程，从而对该流程建

立一个较全面的认识（如图 3）。

ÂÂ 设计开放性话题延伸课程学习，综合考查学习效果

仍以《设计与发现》课程第 1 章中的“SCAMPER 法

和头脑书写法”为例，学习者是否真的能将这些方法应用

到实际生活中，或者这些方法是否真的能为其寻找设计机

会带来帮助，都还有待考证。因此，在课后讨论中设计了

一个开放性话题——“以现实生活中能见到的背包为例，

利用 SCAMPER 法你能寻找到哪些设计机会？”通过学习

者的主动表达，来考查其对该方法的掌握程度。

ÂÂ 鼓励学生自己提出相关问题

作为主动的学习者，学生在学习过程中随时都会产生

各种各样的具体问题，成为他们在线学习的拦路虎。对此，

教师要提高讨论区问题回应频率，还可以增加即时通信软

件（如 QQ 群）的应用，提供多种解答渠道；同时，在交

流中鼓励学习者之间的帮助，挖掘活跃成员进行自我管理。

融入学习进程的评测活动
虽然讨论区中的活动能够一定程度上反映学习者的学

习情况，但是在线学习时，学习者需要通过及时的评测活

动了解自身的学习效果，才能明确后续学习步骤。融入学

习进程的评测活动，在学习的不同阶段，可以及时给予学

习者学习挑战和成就感，有效维持学习者的学习动机。

在学习者的学习路径上，MOOC 课程提供了多重自我

检测和观点表达机会，从形成性评测到总结性评测再到开

放式主题讨论和作业，实现了从知识理解到应用创造的逐

步检测（如表 1所示）。

结语
在线学习是 MOOC 教学的主要活动，它将学习者紧

密联系成一个动态的学习网络。在MOOC设计到实施整个

过程关注在线活动的设计，从学习、交互到评测，让每个

个体都充分体现出了自己的话语权，积极主动地参与到活

动中，完成由内而外的知识建构，推动课程由预设走向生成，

更有效地实现个性化的学习需求。■

评测形式 主要内容 设计思路

引导性

思考问题
尝试回想你所经历的设计流程，这 10 个步骤是否与你所想的不完全一样呢

教学视频中逐步出现，引导学习者对当前学习内容的实时理解，带着问题或

理解投入学习

课后测试

在设计流程的 10 个步骤中，解决方案的提出可出现在哪些环节？（    ）

(A) 围绕设计机会展开调查研究 ;(B) 起草设计简介 ;(C) 集体讨论可能的问

题解决方案 ;(D) 研究并完善解决方案

单节课程学习后设计了对应的测试题，试题从知识点的理解出发，迁移到相

关情境中，检测学习者对知识的掌握程度

主题讨论
在您指导学生的参赛经历中，是否有工程设计类项目？如果有，请简要介绍

您的参赛项目，以及您是如何指导学生的

每节课之后的主题讨论，抛出有意义的话题，鼓励学习者之间的交流与分享。

每个学习者都有充分表达的机会，在思维碰撞中产生新知识

综合作业
选择一种本章所学习的设计方法，联系平时常用的背包，找到改进背包或背

包内物品的设计机会，详细描述您的想法

每章的学习之后，设计了创造性的作业，鼓励学习者之间的互评，综合检测

整章学习成果

表 1　《设计与发现》课程第 1章的评测活动（节选）

图 2　视频学习中的同步提问与笔记

图 3　引导性思考问题分享




