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【摘    要】目的  了解山西省公共卫生服务人员工作满意度及其影响因素，为提升山西省公共卫生服务质量
提供参考依据。方法   于 2023年 6—12月采取分层随机整群抽样方法在山西省晋南、晋中和晋北地区抽取
6个市共 60家公共卫生机构和医疗机构的 3 694名参与公共卫生服务的在岗人员通过问卷星平台进行线上
问卷调查，采用非参数检验和多元线性回归模型分析该地区公共卫生服务人员工作满意度的影响因素，并应
用随机森林模型对其影响因素进行重要性排序。结果   山西省公共卫生服务人员工作总体满意度得分为
12.00（11.75，16.00）分，其中人才待遇保障满意度、人才激励机制满意度、人才评价模式满意度和人才晋升机
制满意度 4个方面的得分均为 3.00（3.00，4.00）分。多元线性回归分析结果显示，女性（β'=0.063）、职业认同感
较高 （β'=0.206）、准备参加公卫技术人员临床能力交叉训练 （β'=0.029）、单位建立 “平疫 ”职能转换机制
（β'=0.042）、单位建立中医协作机制（β'=0.056）、单位与医疗机构信息对接完整（β'=0.071）以及近 3年人员待
遇保障略有改善（β'=0.103）和显著改善（β'=0.147）、人才激励机制略有改善（β'=0.143）和显著改善（β'=0.170）、
人才评价模式略有改善（β'=0.084）和显著改善（β'=0.167）、人才晋升机制略有改善（β'=0.152）和显著改善
（β'=0.203）的山西省公共卫生服务人员工作总体满意度较高，硕士及以上文化程度（β'= –0.029）和参与基层公
共卫生服务技术指导（β'= –0.054）的山西省公共卫生服务人员工作总体满意度较低（均 P<0.05）；随机森林模
型分析结果显示，山西省公共卫生服务人员工作满意度重要性排序居于前 5位的影响因素均为职业认同感、
人才激励机制、人才晋升机制、人才评价模式和人员待遇保障，其%IncMSE值和 IncNodePurity值分别为 41.94
和 804.52、30.51和 1 464.13、30.45和 1 454.41、29.66和 1 681.55、23.78和 988.18。结论  山西省公共卫生服务
人员工作满意度处于中上等水平，可从提升职业认同感、按需提供职业培训机会、加强信息化建设和完善人
才队伍建设等方面着手提高其工作满意度。
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【Abstract】  Objective  To  investigate  the  current  status  of  job  satisfaction  and  its  influencing  factors  among  public
health service personnel in Shanxi province, and to provide a reference for improving the quality of public health services
in  Shanxi  province. Methods  From June  to  December  2023,  a  stratified  random cluster  sampling  method was  used  to
select  3  694  in-service  personnel  participating  in  public  health  services  from 60  public  health  institutions  and  medical
institutions in six cities in southern, central, and northern Shanxi province. An online questionnaire survey was conducted
via the Questionnaire Star platform. Non-parametric tests and multiple linear regression models were used to analyze the
influencing factors of job satisfaction among public health service personnel in the region. A random forest model was
used  to  rank  the  importance  of  these  influencing  factors. Results  The  overall  job  satisfaction  score  of  public  health
service  personnel  in  Shanxi  province  was  12.00  (11.75,  16.00).  The  satisfaction  scores  for  talent  treatment  guarantee,
talent incentive mechanism, talent evaluation model, and talent promotion mechanism were all 3.00 (3.00, 4.00). Multiple
linear regression analysis showed that female gender (β' = 0.063), higher occupational identity (β' = 0.206), willingness to  
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participate in cross-training of clinical skills for public health technical personnel (β' = 0.029), establishment of a "peace-
epidemic" functional transformation mechanism in the unit (β' = 0.042), establishment of a traditional Chinese medicine
collaboration mechanism in the unit (β' = 0.056), complete information docking between the unit and medical institutions
(β'  =  0.071),  slight  improvement  in  personnel  treatment  guarantee  in  the  past  three  years  (β'  =  0.103)  and  significant
improvement  (β'  =  0.147),  slight  improvement  in  talent  incentive mechanism (β'  =  0.143)  and significant  improvement
(β' = 0.170),  slight  improvement  in  talent  evaluation model  (β'  =  0.084) and significant  improvement  (β'  =  0.167),  and
slight improvement in talent promotion mechanism (β' = 0.152) and significant improvement (β' = 0.203) were associated
with higher overall job satisfaction among public health service personnel in Shanxi province. A master′s degree or above
(β' = –0.029) and participation in technical guidance for primary public health services (β' = –0.054) were associated with
lower overall job satisfaction (all P<0.05). Random forest model analysis showed that the top five influencing factors in
the importance ranking of job satisfaction among public health service personnel in Shanxi province were occupational
identity,  talent  incentive  mechanism,  talent  promotion  mechanism,  talent  evaluation  model,  and  personnel  treatment
guarantee, with %IncMSE values and IncNodePurity values of 41.94 and 804.52, 30.51 and 1 464.13, 30.45 and 1 454.41,
29.66  and  1 681.55,  and  23.78  and  988.18,  respectively.  Conclusions  The  job  satisfaction  of  public  health  service
personnel  in  Shanxi  province  is  at  a  medium-to-high  level.  Efforts  to  improve  their  job  satisfaction  can  focus  on
enhancing  occupational  identity,  providing  on-demand  vocational  training  opportunities,  strengthening  information
technology construction, and improving talent team development.
【Keywords】 job satisfaction; influencing factors; public health service personnel; Shanxi province

公共卫生服务项目覆盖中国 14亿多人口，与

人民的生活和健康密切相关，公共卫生人才队伍

是保障该项目的重要屏障，而工作满意度与公共

卫生人才队伍的稳定性及所提供的公共卫生服

务质量密切相关。《“健康中国 2030”规划纲要》中

强调，优化公共卫生服务是增强人民健康福祉的

关键路径 [1]。目前，我国的公共卫生服务需求增

大，但供给效率和质量仍有较大提升空间，公共

卫生人力资源总量不足 [2]。有研究表明，员工的

工作满意度会显著影响其离职意愿以及服务质

量，其满意度越高，服务质量水平越高，离职意愿

越低 [3]。因此，提升员工满意度已经成为提升公

共卫生服务质量水平以及减少人才流失的重要

途径，这对公共卫生服务的完善以及公共卫生事

业的可持续发展具有重要意义[4]。为了解山西省

公共卫生服务人员工作满意度现状及其影响因

素，为提升山西省公共卫生服务质量提供参考依

据，本研究于 2023年 6—12月采取分层随机整群

抽样方法在山西省晋南、晋中和晋北地区抽取

6个市共 60家公共卫生机构和医疗机构的 3 694
名参与公共卫生服务的在岗人员通过问卷星平

台进行线上问卷调查，通过非参数检验和多元线

性回归模型分析该地区公共卫生服务人员工作

满意度的影响因素，并应用随机森林模型对其影

响因素进行重要性排序。结果报告如下。

 1   对象与方法

 1.1    对象　采用分层随机整群抽样方法，在山西

省的晋南、晋中和晋北 3个地区分别抽取 2个市

共 6个市，每市随机抽取 10家公共卫生机构和医

疗机构，对抽取的 60家公共卫生机构和医疗机

构（包括卫生健康委员会、疾病预防控制机构、卫

生监督机构、医院、妇幼保健院、健康教育机构

和基层医疗机构等）中参与公共卫生服务的全部

在岗人员进行线上调查。本次共发放调查问卷

3 795份，排除作答时间<2 min的问卷后，共回收

有效问卷 3 694份，问卷有效回收率为 97.3%。本

研究经山西医科大学伦理委员会审查批准（批
号：2023SJL79），被调查对象均了解调查目的且自

愿填写问卷。

 1.2    方法　调查问卷为自行设计，通过问卷星平

台将调查问卷推送至各公共卫生机构和医疗机

构中参与公共卫生服务的全部在岗人员进行线

上调查。内容包括性别、年龄、文化程度、专业、

从业时间、职业认同感、所在单位组织管理能力

和工作满意度情况。其中，职业认同感通过“您对

所从事工作看法如何？”这一条目进行评估，其中

选择“差”“较差”和“一般”的被定义为职业认同感

较低，选择“较好”或“好”的被定义为职业认同感

较高；所在单位组织管理能力包括公共卫生专业

技术人员临床能力交叉训练参加情况、基层公共

卫生服务技术指导参与情况、单位“平疫”职能转

换机制建立情况、单位中医协作机制建立情况、

单位与基层卫生机构信息对接情况、单位与医疗

机构信息对接情况以及近 3年人员待遇保障改善

情况、人才激励机制改善情况、人才评价模式改

善情况和人才晋升机制改善情况等；满意度调查

内容包括待遇保障、激励机制、评价模式和晋升

机制 4个方面的满意度，按非常不满意、比较不

满意、一般、比较满意和非常满意分别计 1、2、3、
4和 5分，总分为 4～20分，得分越高代表工作满

意度越高。满意度量表 Crobach′s α 系数为 0.939，
KMO值为0.851，Bartlet′s球形检验的 χ2=13 834.880
（P<0.001），该量表的信度和效度均较高。

 1.3    统计分析　采用 SPSS 26.0和R 4.4.2软件进行

统计分析。总体满意度为非正态分布，单因素分析

中两组间比较采用Wilcoxcon秩和检验，多组间比

较采用 Kruskal-Wallis秩和检验；经检验残差符合

正态分布，多因素分析应用多元线性回归模型。应

用随机森林模型对其影响因素进行重要性排序，
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该模型是Breiman L[5] 提出的一种基于决策树的机器

学习算法。本研究以工作满意度为因变量构建随

机森林回归模型，决策树棵数为 500，每个节点可

选择的变量为 3，按 3:7的比例划分训练集和测试

集，根据 %IncMSE值和 IncNodePurity值衡量影

响因素对工作满意度影响的大小。%IncMSE值

越大，说明该特征对模型预测能力的影响越大；

IncNodePurity值越大，说明该特征在模型内部

分裂过程中的贡献越大 [6–7]；即，%IncMSE值和

IncNodePurity值越大，所研究影响因素的影响力

越大。检验水准为双侧检验 α=0.05。

 2   结　果

 2.1    一般情况　山西省调查的 3 694名公共卫生

服务人员中，男性 1 141人（30.9%），女性 2 553人
（69.1%）；年龄 18～30岁 669人（18.1%），31～40岁
1 105人（29.9%），41～50岁 1 252人（33.9%），>50岁
668人（18.1%）；文化程度中专/高中 769人（20.8%），

大专/本科2 866人（77.6%），硕士及以上59人（1.6%）；

非医学专业 479人（13.0%），临床医学专业 2 278人
（61.7%），公共卫生/预防医学专业 937人（25.4%）；

从业时间≤5年 1 026人（27.8%），6～10年 710人
（19.2%），11～15年543人（14.7%），16～20年413人
（11.2%），≥21年 1 002人（27.1%）；职业认同感较低

者 1 066人（28.9%），较高者 2 628人（71.1%）；未

参加公共卫生专业技术人员临床能力交叉训练

者 1 629人（44.1%），参加公共卫生专业技术人员

临床能力交叉训练者 1 620人（43.9%），准备参加

公共卫生专业技术人员临床能力交叉训练者 445
人（12.0%）；未参与基层公共卫生服务技术指导者

1 643人（44.5%），参与基层公共卫生服务技术指

导者 2 051人（55.5%）；单位未建立“平疫”职能转

换机制者 1 871人（50.6%），建立“平疫”职能转换

机制者 1 823人（49.4%）；单位未建立中医协作机制

者 1 191人（32.2%），建立中医协作机制者 1 909人
（51.7%），正在建立中医协作机制者 594人（16.1%）；

单位与基层卫生机构无信息对接者 371人（10.0%），

对接不完整者 1 101人（29.8%），对接完整者 2 222
人（60.2%）；单位与医疗机构无信息对接者 416
人（11.3%），对接不完整者 1 117人（30.2%），对接完

整者 2 161人（58.5%）；近 3年人员待遇保障未改善

者 1 022人（27.7%），略有改善者 2 089人（56.6%），

显著改善者 583人（15.8%）；近 3年人才激励机制

未改善者 1 261人（34.1%），略有改善者 1 905人
（51.6%），显著改善者 528人 （14.3%）；近 3年人

才评价模式未改善者 1 164人（31.5%），略有改善

者 1 999人（54.1%），显著改善者 531人（14.4%）；

近 3年人才晋升机制未改善者 1 278人（34.6%），

略有改善者 1 905人（51.6%），显著改善者 511人
（13.8%）。

 2.2    山西省公共卫生服务人员工作满意度得分

情况　山西省公共卫生服务人员总体工作满意度

得分为 12.00（11.75，16.00）分，其中，人才待遇保

障、人才激励机制、人才评价模式和人才晋升机

制 4个方面满意度得分均为 3.00（3.00，4.00）分。
 2.3    山西省不同特征公共卫生服务人员工作总

体满意度得分比较（表 1）　山西省不同特征公共

卫生服务人员工作总体满意度比较，不同性别、

年龄、文化程度、从业时间、职业认同感、公卫技

术人员临床能力交叉训练参加情况、基层公共卫

生服务技术指导参与情况、单位“平疫”职能转换

机制建立情况、单位中医协作机制建立情况、单

位与基层卫生机构信息对接情况、单位与医疗机

构信息对接情况以及近 3年人员待遇保障改善情

况、人才激励机制改善情况、人才评价模式改善

情况、人才晋升机制改善情况公共卫生服务人员

总体满意度不同，差异均有统计学意义 （均 P<
0.01）。

 
 

表 1   山西省不同特征公共卫生服务人员工作总体满意度得分比较
Table 1   Comparison of overall job satisfaction scores of public health workers with different characteristics of gender,age,

education, specialty, years of working, occupational identity, public health technicians in cross-training of clinical
capabilities, the participation status in cross-training of clinical skills for public health technical personnel , participation
in technical guidance for primary public health services, establishment of a "peace-epidemic" functional transformation
mechanism in the unit , establishment of a traditional Chinese medicine collaboration mechanism in the unit, complete
information docking between the unit and primary health institutions\medical institutions, personnel treatment guarantee/
talent incentive mechanism/ talent evaluation model/ talent promotion mechanism in the past three years in Shanxi province

 

特征 分类 总体满意度/分[M（P25，P75）] Z/H值 P值

性别 男性 12.00（11.00，16.00） −2.90 0.004

女性 12.00（12.00，16.00）

年龄/岁 18～30 13.00（12.00，16.00） 24.30 <0.001

31～40 12.00（11.00，16.00）

41～50 12.00（11.00，16.00）

>50 12.00（11.00，16.00）
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续表 1
Table 1 Continued

特征 分类 总体满意度/分[M（P25，P75）] Z/H值 P值

文化程度 中专/高中 14.00（12.00，16.00） 51.95 <0.001

大专/本科 12.00（11.00，16.00）

硕士及以上 12.00（9.00，13.00）

专业 非医学 12.00（12.00，16.00） 1.20 0.548

临床医学 12.00（11.00，16.00）

公共卫生/预防医学 12.00（11.00，16.00）

从业时间/年 ≤5 13.00（12.00，16.00） 41.59 <0.001

6～10 12.00（11.00，16.00）

11～15 12.00（11.00，16.00）

16～20 12.00（11.00，15.00）

≥21 12.00（11.00，16.00）

职业认同感 较低 12.00（9.00，12.00） −25.90 <0.001

较高 14.00（12.00，16.00）

公卫技术人员临床能力交叉训练参加情况 未参加 12.00（10.00，14.00） 322.30 <0.001

参加 14.00（12.00，16.00）

准备参加 15.00（12.00，16.00）

基层公共卫生服务技术指导参与情况 未参与 12.00（11.00，16.00） −6.14 <0.001

参与 13.00（12.00，16.00）

单位“平疫”职能转换机制建立情况 未建立 12.00（10.00，14.00） −21.64 <0.001

建立 15.00（12.00，16.00）

单位中医协作机制建立情况 未建立 12.00（9.00，13.00） 418.58 <0.001

建立 14.00（12.00，16.00）

正在建立 12.00（12.00，15.00） 492.72 <0.001

单位与基层卫生机构信息对接情况 无对接 12.00（8.00，12.00）

对接不完整 12.00（10.00，14.00）

对接完整 14.00（12.00，16.00）

单位与医疗机构信息对接情况 无对接 12.00（8.00，12.00） 562.45 <0.001

对接不完整 12.00（10.00，13.00）

对接完整 14.00（12.00，16.00）

近3年人员待遇保障 无改善 11.00（8.00，12.00） 1 002.33 <0.001

略有改善 13.00（12.00，16.00）

显著改善 16.00（16.00，19.00）

近3年人才激励机制 无改善 11.00（8.00，12.00） 1 550.34 <0.001

略有改善 13.00（12.00，16.00）

显著改善 16.00（16.00，20.00）

近3年人才评价模式 无改善 11.00（8.00，12.00） 1 566.87 <0.001

略有改善 13.00（12.00，16.00）

显著改善 16.00（16.00，20.00）

近3年人才晋升机制 无改善 11.00（8.00，12.00） 1 542.88 <0.001

略有改善 13.00 (12.00，16.00)

显著改善 16.00 (16.00，20.00)
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 2.4    山西省公共卫生服务人员工作总体满意度

影响因素多元线性回归分析（表 2）　多元线性回

归分析结果显示，女性、职业认同感较高、准备参

加公卫技术人员临床能力交叉训练、单位建立

“平疫”职能转换机制和单位建立中医协作机制、

单位与医疗机构信息对接完整以及近 3年人员待

遇保障、人才激励机制、人才评价模式、人才晋升

机制略有改善和显著改善山西省公共卫生服务

人员的工作总体满意度较高，硕士及以上文化程度

和参加基层公共卫生服务技术指导山西省公共卫

生服务人员的工作总体满意度较低（均 P<0.05）。
 

 
 

表 2   山西省公共卫生服务人员工作总体满意度影响因素多元线性回归分析
Table 2   Multiple linear regression analysis of factors of gender, education, occupational identity, public health technicians in cross-

training of clinical capabilities, the participation status in cross-training of clinical skills for public health technical
personnel , participation in technical guidance for primary public health services, establishment of a "peace-epidemic"

functional transformation mechanism in the unit , establishment of a traditional Chinese medicine collaboration
mechanism in the unit, complete information docking between the unit and medical institutions, personnel
treatment guarantee/ talent incentive mechanism/ talent evaluation model/ talent promotion mechanism

influencing the overall job satisfaction of public health workers in Shanxi province
 

变量 比较组 对照组 β S x β' t值 P值

性别 女性 男性 0.454 0.085 0.063 5.328 <0.001

文化程度 大专/本科 中专/高中 −0.133 0.097 −0.016 −1.363 0.173

硕士及以上 −0.788 0.311 −0.029 −2.532 0.011

职业认同感 较高 较低 1.539 0.087 0.206 17.707 <0.001

公卫技术人员临床能力交叉训练参加情况 准备参加 未参加 0.300 0.130 0.029 2.307 0.021

基层公共卫生服务技术指导参与情况 参与 未参与 −0.367 0.084 −0.054 −4.383 <0.001

单位“平疫”职能转换机制建立情况 建立 未建立 0.285 0.084 0.042 3.388 <0.001

单位中医协作机制建立情况 建立 未建立 0.382 0.098 0.056 3.886 <0.001

正在建立 0.261 0.122 0.028 2.144 0.032

单位与医疗机构信息对接情况 对接不完整 无对接 0.121 0.176 0.016 0.687 0.492

对接完整 0.485 0.190 0.071 2.549 0.011

人员待遇保障 略有改善 无改善 0.701 0.106 0.103 6.605 <0.001

显著改善 1.363 0.172 0.147 7.905 <0.001

人才激励机制 略有改善 无改善 0.966 0.123 0.143 7.846 <0.001

显著改善 1.644 0.217 0.170 7.558 <0.001

人才评价模式 略有改善 无改善 0.570 0.134 0.084 4.267 <0.001

显著改善 1.603 0.243 0.167 6.605 <0.001

人才晋升机制 略有改善 无改善 1.028 0.122 0.152 8.455 <0.001

显著改善 1.983 0.217 0.203 9.121 <0.001
 

 2.5    公共卫生服务人员工作满意度影响因素重要

性分析　随机森林模型的 R2 值为 0.56，其分析结果

显示，山西省公共卫生服务人员工作满意度重要性

排序居于前 5位的影响因素为职业认同感、人才

激励机制、人才晋升机制、人才评价模式和人员待遇

保障，其 %IncMSE值和 IncNodePurity值分别为

41.94和804.52、30.51和1 464.13、30.45和1 454.41、
29.66和 1 681.55、23.78和 988.18。

 3   讨　论

公共卫生服务不仅是保障群众健康的基石，

也是维护社会和谐的重要支柱 [8–9]，优化和完善

公共卫生服务体系是实现“健康中国”战略目标的

重要环节[1]。而公共卫生服务人员作为直接参与

者，其工作满意度对公共卫生服务的服务质量起

直接作用。有研究表明，公共卫生服务人员工作

满意度越高，其服务质量就越高[10]。本次调查结

果显示，山西省公共卫生服务人员在性别、文化

程度和专业结构上均存在失衡现象，其中女性服

务人员占比较多（69.1%），与江西省调查结果一

致 [11]，31⁓50岁人员较多，文化程度以大专/本科

为主，公共卫生专业人员较少，仅占 25.4%，专业

性明显不足，因此，应引进更多公共卫生专业人

才，同时注重工作人员的性别和专业结构，进一

步提升山西省公共卫生服务队伍的专业水平。

本次调查结果显示，山西省公共卫生服务人

员工作总体满意度得分为 12.00（11.75，16.00）分，
处于中上水平，与江西省 [11] 和安徽省 [12] 水平相

似；与男性相比，女性公共卫生服务人员的工作

总体满意度较高，这可能与不同性别公共卫生服
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务人员的职业期待有所不同有关，女性更注重稳

定的工作环境，若工作能兼顾家庭与事业，其满

意度会有所增强 [13]；中专 /高中文化程度公共卫

生服务人员的工作总体满意度较高，而硕士及以

上文化程度公共卫生服务人员的工作总体满意

度最低，可能是因为文化程度较高者与文化程度

较低者相比，其工作需求或期望值均有所提高，

但实际工作环境却未能满足其需求，因此满意度

有所下降[14–15]。

本次调查结果显示，山西省公共卫生服务人

员中有 28.9%的人员职业认同感较低，与东北地

区 [16] 相比，虽然山西省公共卫生人员的职业认

同感较高，但仍存在人才流失的风险[17]。多元线

性回归分析结果显示，职业认同感较高公共卫生

服务人员的工作满意度也较高，与东北地区研究

结果一致 [16]。员工的职业认同感是对所从事职

业的积极认可、情感依附和满意程度，是影响其

工作投入、工作绩效和职业发展的重要心理因

素 [18]，当个体对自己的职业有较高认同感时，往

往认为自己的工作具有意义和价值，这会提升其

工作成就感和自豪感，从而增强工作满意度 [19]。

随机森林模型分析结果亦显示，公共卫生服务人

员的职业认同感对工作满意度产生较大影响，其

%IncMSE值和 IncNodePurity值分别为 41.94和
804.52。因此，为了提升员工的职业认同感，可以

通过加大公共卫生服务的宣传力度来提升社会

对公共卫生事业的认知和认同感，并通过增强员

工自身工作的成就感使其意识到自己在促进社

会和群体健康方面所发挥的关键作用，更加深刻

地理解自己的职业价值，从而提升职业认同感。

随着国家对公共卫生服务均等化的推进，许

多缺乏公共卫生经验的人员进入该领域，这使得

对公共卫生服务项目培训的需求日益增加 [20]。

本次调查结果显示，准备参加公卫技术临床能力

交叉训练公共卫生服务人员的工作总体满意度

高于未参加的人员。一项针对山东省济南市基层

医疗卫生机构医生工作满意度的研究表明，个体

在职业中的技能和能力越丰富，对工作的掌控感

越高，其工作满意度亦较高 [21]。此外，参与临床

技能培训，不仅能提升自身的专业能力，还能有

力落实医防融合的政策，提升当地公共卫生服务

水平。本次调查中，参加过基层公共卫生服务技

术指导人员满意度低于未参加人员，这可能是因

为不同岗位工作人员对于职业培训的需求不同，

过多的职业培训反而会带来沉重的职业负担，进

而降低满意度。因此，需要以实际需求为导向，

通过增加职业培训机会来提升公共卫生服务人

员专业能力和专业素质，增强其职业发展的信

心，从而更好地服务于公共卫生事业。

本次调查中，单位建立了“平疫”职能转换机

制和中医协作机制并与医疗机构信息对接的工

作人员满意度较高，可能是因为本次调查处于常

态化疫情防控背景下，工作单位的信息化建设的

完善有效减轻了工作人员的工作压力[22]，从而降

低其职业倦怠，提升了工作满意度。但本次调查

发现仍有部分公共卫生机构并未建立“平疫”职能

转换机制和中医协作机制并与医疗机构无信息

对接，提示山西省公共卫生信息化建设尚有待进

一步加强。因此，需加强公共卫生信息化建设，促

进不同机构之间的协同合作，提升公共卫生服务人

员的工作便利性，减轻其工作压力，从而提高工

作效率和服务质量，进一步增强公共卫生体系的

整体运作效率和应对突发公共卫生事件的能力。

本次调查结果还显示，近 3年人员待遇保

障、人才激励机制、人才评价模式和人才晋升机

制有所改善公共卫生服务人员的工作总体满意

度较高，但仍有部分公共卫生机构近 3年在人才

队伍建设方面没有改善，这对工作人员满意度产

生了较大的负面影响，山西省人才队伍建设需进

一步完善。随机森林回归分析结果显示，人员待

遇保障、人才激励机制、人才评价模式和人才晋

升机制为公共卫生人员工作满意度的主要影响

因素，与安徽省 [12] 和湖北省 [23] 的调查结果一

致。合理的待遇保障能满足员工的基本经济需

求，激励机制能使其增强工作动力，公正的评价

机制能提升员工自尊和成就感，而明确的晋升机

制则能提供职业发展的清晰路径 [24]。根据赫兹

伯格双因素理论[25]，待遇保障属于公共卫生服务

人员的基本需求，满足此因素能够使其保持工作

效率，而职业发展和职业荣誉等激励因素则是其

更高层次的需求，这些因素的满足能够调动公共

卫生服务人员的积极性和工作效率，减少公卫人

才的流失。因此，综合这些因素，有助于员工感

受到公平与认可，增强工作投入，从而提高整体

工作满意。建议相关部门积极完善单位人才队伍

建设，提升工作人员待遇保障，并不断调整人才

激励机制、人才晋升机制和人才评价模式，以进

一步提高公共卫生服务人员的工作满意度。

数据可用性声明　本研究数据包含了参与者的

个人信息、公共卫生信息等敏感内容。在整个研究

过程中，研究团队采取了多重数据保护措施，如数

据加密、匿名化处理等，以确保数据的安全性和保

密性。鉴于数据的敏感性质，无法公开原始数据。
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