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【摘    要】我国无偿献血制度虽已构建覆盖血液采集、检测、调配的全流程管理体系，但在人口老龄化程度

加深和医疗服务需求增长的背景下，血液供需矛盾问题凸显，形成“用血难”困境。本文通过专家咨询、文献

分析和现场调研等方法分析了用血困境成因在于公众科学认知偏差与信任危机、血液全链条成本控制失

序、权益保障体系不完善等因素，并针对性地提出破解路径，建议通过法治化手段消除政策执行差异，需强

化血液管理透明度以重建公众信任，优化血液调配效率以应对区域失衡，保障并提升我国无偿献血制度价值。
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【 Abstract】   While  China  has  established  a  comprehensive  whole-process  management  system  covering  blood
collection, testing, and allocation for its non-remunerated blood donation system, the contradiction between blood supply
and  demand  has  become  increasingly  prominent  against  the  backdrop  of  deepening  population  aging  and  growing
demand for medical services, creating a blood shortage crisis. This paper analyzes the causes of this crisis and concludes
that  the  crisis  arises  from  factors  such  as  public  misperceptions  and  distrust,  disorderly  cost  control  across  the  blood
supply  chain,  and an imperfect  rights  protection system.  It  proposes  targeted solutions:  recommending the  use  of  legal
mechanisms to address policy implementation discrepancies, enhancing the transparency of blood management to rebuild
public trust, and optimizing blood allocation efficiency to tackle geographical disparities. These measures are essential to
safeguard and enhance the value of China′s non-remunerated blood donation system.
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无偿献血制度作为保障临床用血安全的基

石，在维护公共卫生安全和推动健康中国建设中

具有不可替代的战略价值。自 1998年《中华人民

共和国献血法》（下文简称《献血法》）实施以来，

我国已构建起覆盖血液采集、检测、储存、调配

的全流程管理体系，为临床诊疗、医疗技术发展

及重大公共卫生事件处置提供了有力保障。然

而，随着人口老龄化进程的加快与医疗服务需求

的增长，血液供需矛盾日益凸显，区域性、季节性

缺血现象常态化，血液成本高昂引发患者经济负

担加重，献血者权益保障机制与政策执行效能不

足等问题，已形成制约医疗公平与制度可持续发

展的现实瓶颈。这些困境不仅影响急危重症患者

的救治时效，更可能影响公众对无偿献血制度的

信任感，对其对策研究具有理论价值和实践意

义。本文通过梳理我国无偿献血制度建设情况、

剖析当前无偿献血制度下我国用血困境及其原

因，有针对性提出优化路径，旨在为破解献血动

力不足、用血成本高昂、血液调配低效等问题提

供优化策略，以期保障健康中国战略实施。

 1   无偿献血制度下我国用血政策背景

 1.1    多层次血液供给支持体系已初步构建　在

法治框架构建方面，以 1998年《中华人民共和国

献血法》为制度基石，通过 2019年国家卫生健康

委员会会同十一部委联合印发的《关于进一步促  
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进无偿献血工作健康发展的通知》，建立多部门

协同治理机制，并将无偿献血工作纳入全国文明

城市测评体系，实现制度保障的法定化与常态化。

 1.1.1   运行机制创新　通过 2021年实施的《全国

血站服务体系建设发展规划（2021—2025年）》强

化区域血液应急调配能力，同时形成“团体预约

献血为主、街头流动献血为辅”的供给模式，配套

电子献血证系统提升服务效能。2025年国家卫

生健康委办公厅印发的《关于进一步落实“血费

减免一次都不跑”工作的通知》进一步要求全国

所有的血站和用血医疗机构全面落实献血者无

论何地献血、何地用血均可线上办理血费减免的

政策，持续优化献血用血服务流程，提升献血者

体验。

 1.1.2   激励政策体系构建　全面推行包含公共交

通、景区游览、基础医疗三类优待的“三免政策”，
并建立两年周期的国家级表彰制度。数据显示，

截至 2022年全国已经完成 11届无偿献血表彰，

合计表彰献血者达 250余万人，2022—2023年度

表彰达 77万余人次[1]，形成物质激励与精神奖励

并重的长效机制。

 1.2    用血费用减免服务效能提升　我国用血费

用减免服务体系的核心改革聚焦于破解报销流

程复杂、地域壁垒突出等现实难题。目前在无偿

献血者的用血费用减免上，我国系统重构了“申
请—审核—结算”的减免链条，一是打破户籍限

制，建立跨省异地减免平台；二是消除纸质证明

依赖，通过电子献血证实现数据互联核验；三是

压缩审批环节，将传统“事后报销”升级为“用血即

免”服务模式。2024年 11月“全国电子无偿献血

证”小程序在线办理无偿献血者血费跨省异地减

免申请，形成医疗机构窗口直免为主、政务平台

线上办理为辅的双轨服务体系。

 1.3    血液监管主体逐渐明晰　国家卫生健康委作

为血液管理的核心监管主体，构建了“三位一体”
的法规体系：以《血站管理办法》确立采供血机构

的准入标准与运行规范[2]，《医疗机构临床用血管

理办法》强化医疗机构用血责任 [3]，《血站质量管

理规范》建立血液制品全过程质量指标体系 [4]。

《全国血站服务体系建设发展规划（2021—2025年）》

提出 4级监管架构——国家负责战略规划与标准

制定，区域中心承担技术指导与应急调配，省级

部门实施日常监管，市级机构落实属地管理，形

成纵向贯通、横向协同的立体化监管网络[5]。

 2   无偿献血制度下我国用血困境的主要表征

 2.1    血液短缺产生供需矛盾　血液至今无法人

工合成，无偿献血是临床用血的唯一来源，但血

液供给长期难以匹配需求增速。2024年我国无偿

献血 1 582万人次，献血量 2 692万单位，千人口

献血率达 11.4[6]。但随着人口老龄化的加剧与医

疗技术的发展，近年来全国临床用血需求不断增

长，而同期献血人次的增长率未能与之匹配，导

致血库库存持续紧张 [1]，供需缺口呈持续扩大趋

势。此外，区域失衡问题较为突出。在部分经济

欠发达或地理位置偏远的区域，由于医疗资源相

对匮乏，献血宣传和动员力度不足，导致献血率

相对较低，血液库存量不足 [5]。血液调配的难度

也因地理位置偏远而加大，血液运输成本高、时

间长 [7]。血液的季节性短缺问题也同样显著，冬

季或夏季极端天气条件下，献血活动受天气影响

较大[8]，加之流感等疾病高发，影响人们的献血意

愿和健康状况，加剧了血液短缺的紧张局势 [9]。

 2.2    血液收费标准较高，加重患者经济负担　

现行血液收费标准较高，患者需承担采集、检验、

储存及运输全链条成本 [10]。医院输血 800 mL 的
费用约为 1 600～2 000元之间 [11]，尽管具体的费

用会根据医院的收费标准、地区经济水平以及血

液成分等因素有所不同，但总体用血费用相对较

高，给患者带来较大的经济压力。用血费用减免

政策虽规定献血者及其亲属可享受成本费用减

免，但实施中存在报销比例不足、报销流程效率

低下等问题：报销比例上，非献血者仅能覆盖部

分成本费用，且部分地区报销金额上限为献血量

的 2～3倍[12]，难以应对大剂量输血需求；报销流

程上，有调查结果显示，献血者前往血站报销血

费不仅费时、费力，还需额外承担往返交通费用，

实际费用较高 [13]。此类低效报销机制与直接费

用叠加，加剧了患者经济负担，形成“用血难—经

济困”的恶性循环。另外，目前我国临床用血费用

虽已纳入医保报销范围，但医保报销覆盖的力度

和范围却因地区、医保类型等不同而存在较大差

异，大多数患者仍面临较高的用血成本。

 2.3    献血者权益保障不充分　我国通过《献血

法》确立献血者及其亲属的优先用血权，但政策

执行层面的系统性缺陷导致权益保障不充分。一

方面，由于献血者对自身权益的认知不足，源于

宣传机制缺位与信息共享梗阻。献血过程中缺乏

权益告知标准化流程，导致献血者对免费用血期

限、异地用血申请程序等核心条款认知模糊 [14]。

部分医院与血站因信息共享机制缺失且工作人

员对政策的理解偏差，致使长期献血者遭遇用血

障碍，医疗机构与血站数据孤岛直接削弱了政策

的执行力。另一方面，地方政策设计偏离实操逻

辑。部分地方政府为激励献血而制定的“超量权

益条款”存在制度性矛盾。部分地区推行“翻倍免
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费用血”政策，但未同步建立血液库存动态监测

与优先权分级标准，在血液资源紧张时难以兑现

承诺。各省献血者免费用血标准也存在差异。广

东省献血 200 mL即可无限量免费用血 [15]，而北

京则需达到 1 000 mL[16]。这种区域政策碎片化加

剧了执行混乱。

 3   无偿献血制度下我国用血困境的原因分析

 3.1    公众献血意愿低　出现用血困境的关键症

结在于缺血。首先，公众献血意愿受制于系统性

科学认知的缺失。目前仍有部分潜在献血者存在

“献血导致免疫力下降”等认知误区，这种认知偏

差根源于科普机制的结构性缺陷 [17]。当前对于

献血的宣传聚焦道德倡导，忽视血液再生机制等

核心科学原理的阐释。此外，受传染病等因素影

响，献血者的风险规避倾向导致献血行为减少[18]。

第二，血液管理机制透明度不足引发公众信任危

机。一方面，我国血液管理系统尚未建立统一、

公开透明的信息平台，献血者在献血后难以追踪

自己所献血液的流向和使用详情。这种不确定性

削弱了公众对无偿献血制度的信任基础。另一方

面，血液中蕴含着个人的敏感基因信息，公众担

心这些信息在献血过程中可能遭遇泄露，从而引

发一系列隐私安全问题[19]。

 3.2    临床用血成本高　临床用血费用主要包含

直接成本与间接成本两大模块。直接成本包括血

液采集费用（如血液初检费用、采血材料费用、献

血纪念品、交通补贴）、血液检测试剂费用、血液

分离及深加工所需血袋及相关耗材费用、储存及

运输费用等；间接成本则涵盖设备折旧费、水电

费等与血液采供过程相关的费用。血液从采集到

使用的过程中，涉及多个环节，每个环节都需要

投入相应的人力、物力和时间，从而增加了血液

的总体成本。血液检测需使用先进设备和专业技

术人员，储存运输需特殊条件和设备，如低温保

存、冷链运输，以保障血液品质[20]。

 3.3    献血者权益保障体系不完善

 3.3.1   法律设计　《献血法》及相关部门工作文件

已明确规定了献血者及其亲属在临床用血时的

优惠待遇，包括费用减免及优先用血权等，体现

了对献血行为的正面激励。但其关键缺陷在于缺

乏指导性的统一执行标准，导致地方政策在执行

过程中各行其道，甚至做出不切实际的承诺，削

弱了激励措施的有效性和公信力，引发公众对献

血制度的误解。例如，《献血法》仅原则性规定了

“优先用血”，却未统一明确优先权的触发条件、

时效范围及核验标准等核心细节，这使得部分地

区在实际执行中缺乏明确依据，最终导致部分献

血者应享的合法权益受损。

 3.3.2   政策落实　地方执行不力问题凸显，部分

地区在推进政策过程中进度迟缓，未能遵循国家

层面的鼓励性指导政策，导致政策效果大打折

扣。此外，地方政策制定中的自由裁量权过大，

也影响了政策的公平性与有效性。

 3.3.3   宣传力度　献血者权益的普及工作存在不

足。献血者对于自身在献血后应享有的用血权益

往往不清楚，献血时权益信息传达不到位，导致

献血者在需要用血时对自己的权益知之甚少，错

失便利用血机会而导致用血困难。

 4   国际经验的本土化启示

 4.1    日本荣誉表彰制度　日本建立了全国献血

荣誉表彰制度，将参与次数与表彰奖励直接挂

钩，在献血活动中做出重要贡献的个人和团体可

以获得国家授予的荣誉奖项。例如，献血达到

10、30或 50次就会赠送一份“精选纪念品”，献血

70次和 100次会分别获得银功勋章和金功勋章，

参与献血活动达 5年以上的献血团体、推进者等

会获得感谢状和有功章[21]。制度实施后，献血人

次逐年增长，到 2023年全国献血人次超 500万，
千人口献血率上升到 39.85[22]。其成功经验表明，

将献血行为与公民的自我价值体现和社会荣誉

感相结合，能形成可持续的激励机制。与我国部

分地区的零散奖励或短期激励不同，日本的核心

特点在于将表彰升级为全国统一、等级清晰的国

家层面制度，通过国家荣誉认证和阶梯式激励体

系强化长期吸引力，这对我国建立健全全国统一

的献血荣誉体系和长期激励机制具有借鉴意义。

 4.2    新加坡多样献血活动　新加坡为吸引并促进

更 多 人 定 期 参 与 献 血 ，在 新 加 坡 红 十 字 会

和卫生科学局的携手努力下推出了品牌联名、社

区合作、公司学校举行活动等多样化的献血者招

募计划和献血宣传活动。例如，包括政府机构、

医院、学校和知名品牌在内的 60多个自主从其

官方网站、社交媒体平台和品牌标识中删除了代

表血型的字母 A、B、O的 “失踪类型运动 ”，在
新加坡引起了极大的轰动，该活动在启动当月的

献血量就增加了 16%[23]。2024年针对 18～25岁
献血人数下降问题，发起了“Youthinspire”计划，积

极鼓励该年龄段青年通过参与活动、自主社媒宣

传等推广献血、参与献血[24]。这些多元化的宣传

激励活动成功构建了可持续的献血文化认同，对

加强献血知识宣传、吸引潜在献血者具有重要作

用。相较于我国常见的通用型献血宣传，新加坡

的特别之处在于既针对特定人群的献血率下降

设计专项计划，又联合政府、企业、品牌形成传播

· 496 · 中国公共卫生 2026 年 4 月第 42 卷第 4 期        Chin J Public Health, Apr  2026   Vol.42  No.4



合力，这种精准化、多主体协同的模式，能有效提

升活动转化率，为我国设计差异化献血动员方案

和扩大献血宣传影响力提供了重要参考。

 4.3    法国全国统一数据库　法国于 1999年根据

献血法案成立的法国血液中心（EFS）是法国境内

唯一的负责血液和血液制品采集、检验、储存等

的公共权威机构。EFS建立了全国统一的献血者

数据库，包括稀有血型献血者资料，献血者在首

次献血时需要在 EFS官网注册、完成问卷测试和

现场评估，个人信息、健康状况、生物检测结果等

相关数据均会被保存到献血者的健康档案，并通

过全国部署的统一 IT系统确保献血者数据的实

时互联互通 [25]。《欧盟的献血：探索创新干预措

施的行为洞察》（Blood donation in the EU: exploring
behavioural  insights  for  innovative  interventions）报
告指出，法国建立的统一献血者数据库投入应用

后，该国 2021年全国重复献血率达到 85%[26]。这

有力证明了简化行政程序、建立统一互通信息化

系统对提升献血积极性的关键作用。我国虽开展

献血者数据库建设相关工作，但多存在地区分散

管理、数据不通等情况，而法国的核心优势在于

依托统一数据库实现献血全流程数据互通，既简

化献血者跨区域操作流程，又保障数据统一性，

这对我国整合现有资源、建立国家级献血信息平

台具有借鉴价值。

 5   国内实践的经验启示

经过多年无偿献血工作的实践探索，我国各

地结合区域特征与发展阶段需求，从法治保障、

激励优化、技术赋能等多维度创新举措，形成了

一些具有代表性的区域实践经验（表 1），为破解

用血困境提供了多元化的解决方案。
 
 

表 1   国内各地破解用血困难的实践经验
Table 1   Practical experience of solving blood shortage problems in various regions of China

 

方向             代表省/市（州） 主要做法

法律保障 上海市、江西省 1. 上海市出台《上海市献血条例》规定“献血者自献血之日起5年内按献血量的5倍免费用血，5年后按等量

免费用血”，通过法律形式明确了用血费用减免的数量、时间范围[27]。

2. 江西省出台《江西省献血条例》明确将献血年龄延长至65周岁、设立“无偿献血宣传月”等创新举措，以

立法细化无偿献血管理，为地方立法提供上位法依据[28]。

激励机制 青岛市、深圳市、义乌市 1. 青岛市推出成分献血“积分商城”，献血者献血会积累成分血积分，可用于兑换文创产品、乘车券、限量

盲盒等特色礼品[29]。

2. 深圳市将精神激励融入日常，如建立徽章和感谢状文化、向献血者颁发专属感谢状、为18岁成人礼/生

日等特殊纪念日献血者举办仪式等[30]。

3. 义乌市“信用献血”试点，献血达一定数量可增加个人信用积分，信用积分可用于提升住房公积金贷款

额度、享受免费停车等[31]。

技术赋能 浙江省、北京市 1. 浙江省推出“用血服务不用跑”项目，通过数字化改革打通了血站、公安、民政、卫健系统等的数据库，

献血者需用血时可通过系统自动获取证明材料，各用血医院也能实时同步查看和标记献血者方便主动予

以优先用血和血费减免保障[32]。

2. 北京市红十字血液中心推出“千兆光网+人工智能采供血服务平台”，引入可穿戴设备、AI、物联网等技

术，可以实时监测多名献血者体征指标、提供24小时采供血热线AI服务、血液资源“一物一码亿仓格”精准

定位调配等[33]。

社会动员 福州市、恩施州 1. 福州市以世界献血者日为契机开展月度系列宣传活动，推出了为在活动期间参加无偿献血的献血者赠

送爱心感谢礼开展无偿献血科普知识线上问答、在媒体刊登热血团体光荣榜和热血达人风采、启动地铁

爱心专列等活动。同时，通过献血点布置及多屏联动宣传，让献血者感受到浓厚的节日氛围，增强献血者

的荣誉感[34]。

2. 恩施州推出“一袋血 两份爱”公益品牌活动，每年3—5月献血者在任意献血点献血一次，血站配额支出

关爱资金2元，用于激励和支持参与无偿献血的优秀学子[35]。
 

 6   无偿献血制度下我国用血困境的解决路径

 6.1    完善法治保障，优化献血者激励机制　要

健全以《献血法》为核心的法律法规体系，在法律

层面实现三大突破：一是建立全国统一的献血者

身份识别系统，并配套《血液信息管理办法》，严

格规范数据采集标准、访问权限及安全防护措

施，参照《中华人民共和国网络安全法》设定违规

处罚条款。通过生物识别技术与居民身份证信息

绑定，彻底打破省际数据壁垒，实现“一地献血、

全国认可”的无障碍服务。二是明确献血记录永

久有效的法律地位，废止地方性时效规定，确保

献血者终身享有《献血法》赋予的权益，包括优先

用血权、直系亲属免费用血权等。第三设立专门

中国公共卫生 2026 年 4 月第 42 卷第 4 期        Chin J Public Health, Apr   2026   Vol.42  No.4 · 497 ·



的血液权益争议仲裁委员会，通过立法授权其调

取医疗机构、血站等全链条数据，建立标准化纠

纷处理流程，重点解决因历史档案缺失、跨省信

息不互通导致的权益认定难题。同时，探索形成

“基础权益+特色激励+长效保障”的多元化激励政

策体系。在基础权益层面，建议构建全国统一的

献血贡献量化标准，将献血次数、献血量与医保

报销比例梯度挂钩，同时可考虑将献血记录纳入

社保卡功能模块，实现“一卡通”式权益管理。在

特色创新方面，可系统推广青岛 “积分商城 ”模
式，建立动态调整的积分兑换体系，除常规体检

套餐、家庭医生服务外，还可拓展至公共交通优

惠、文化场馆免费参观等民生领域；同时参考深

圳“城市礼遇”建设经验，构建全国性类似优待机

制，将献血者分级纳入城市公共服务优待范围，

享受人才公寓优先分配权、公立医院专家号预约

绿色通道等差异化待遇。在长效保障维度，可借

鉴浙江省“信用献血”的试点经验，向累计献血超

4 000 mL者授予诚信市民称号，配套创业贷款贴

息、子女入学加分等跨领域激励，形成“献血—信

用—社会回报”的良性循环。通过制度设计让献

血者的奉献获得可持续的社会认同。

 6.2    完善医保报销体系与技术创新协同降低用

血成本　强化医保覆盖与费用监管。首先，要加

大用血费用报销的医保覆盖力度。通过政策引导

和财政补贴，确保医保基金能够更广泛地覆盖用

血费用，对于经济条件较差的患者，应提供更为

精准和有力的经济援助。如设立专项基金，以减

轻其经济压力。同时，简化报销流程，减少不必

要的手续和证明材料，提高报销的便捷性和时效

性，确保患者能够在第一时间获得经济支持。此

外，明确具体的实施措施，加强对用血费用报销

的监管。建立健全监管机制，加强对医疗机构和

医保部门的监督，防止拒绝报销、乱收费等问题

的发生。定期审计和检查医疗机构的用血费用报

销情况，严肃处理违规行为。提高用血费用的透

明度，通过公示用血费用明细、报销流程和标准

等方式，让患者和社会公众能够清晰地了解用血

费用的构成和报销情况，确保用血费用的公开透

明、合理合法，切实减轻患者的用血负担。优化

血液技术应用与成本控制。鼓励血液采集、储

存、分离及检验等环节的技术创新。通过引入先

进的自动化、智能化设备，提高血液处理的效率

和质量，有效减少人为错误，降低因操作不当导

致的成本增加。建立血液质量追溯系统，利用信

息技术监控和管理血液的全过程，确保血液的安

全性和可追溯性。建立健全血液成本核算体系。

通过精细化核算与控制血液采集、检测、储存、

运输等各个环节的成本，清晰了解成本构成，找

出成本控制的关键点。加强内部管理，减少不必

要的环节和开支，提高资源利用效率，从源头上

降低血液的制备成本。政府应增加对血站基础设

施建设、设备更新和技术研发的资金支持，提高

血站的服务能力和运营效率。通过合理的定价机

制，确保血液价格能够反映其成本和价值，避免

因价格过高而增加患者的用血负担。

 6.3    构建“教育—文化—技术”三位一体的公众参

与促进机制

 6.3.1   教育奠基，将无偿献血知识纳入国民教育

体系　教育是塑造观念、传递知识的重要途径，

通过在中小学和大学等不同教育阶段开设相关

课程，系统地向学生传授无偿献血的意义、流程、

注意事项及献血者的权益等知识，树立正确的献

血观念，认识到献血不仅是一种个人行为，更是

一种社会责任和奉献精神的体现。同时，通过组

织形式多样的课外活动和社会实践，如参观血

站、参与献血志愿服务、开展献血知识竞赛等，让

学生在实践中加深对无偿献血的理解和体验，增

强参与意识和行动力。

 6.3.2   文化引导，利用媒体力量传播正能量　传

统媒体如电视、广播、报纸等，具有广泛的受众基

础和较强的影响力，应充分发挥其优势，定期开

设无偿献血专题栏目或节目，深入报道无偿献血

的感人故事、先进人物和成功案例，以生动鲜活

的案例感染和激励公众。新媒体平台如互联网、

社交媒体、短视频等，具有传播速度快、覆盖面

广、互动性强等特点，应积极运用这些平台，发布

无偿献血的相关信息和内容，与公众互动交流，

及时回应疑问，增强宣传的时效性和针对性。通

过举办献血主题的艺术展览、文学创作比赛、微

电影展映等活动，以文化人、以文育人，将无偿献

血的理念融入文化艺术创作中，用艺术的形式传

递献血的正能量，激发公众的情感共鸣和参与意

愿，提升无偿献血在社会文化中的地位和影响力。

 6.3.3   技术赋能，运用大数据、云计算等现代信息

技术手段　通过精准定位目标人群，实现个性化

宣传，向其推送符合其需求和兴趣的无偿献血信

息，提高宣传的精准度和有效性。例如，针对不

同年龄段、不同职业、不同地区的公众，制定差异

化的宣传策略和内容，以满足他们的个性化需

求。还可以利用虚拟现实（VR）等高科技手段，模

拟献血场景，让潜在献血者在虚拟环境中体验献

血的过程，普及献血相关知识，减轻对献血的恐

惧心理和顾虑，增强参与意愿和信心，从而吸引

更多人参与到无偿献血中。

 数据可用性声明　本研究未生成新的数据。
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