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【摘    要】公共卫生应急管理直接关系着公众健康、国家安全和社会稳定。当前我国公共卫生应急管理中

存在跨部门协同模式不够完善、突发公共卫生事件早期识别能力普遍不足、信息化支撑作用尚未有效显现

等问题。本文围绕着国家公共卫生应急管理需求，从风险管理、突发事件管理、危机管理 3个层面，并将信

息技术与早期识别、预警预测、风险评估、应急处置、决策管理等关键环节有机结合，构建我国智慧化公共

卫生应急管理平台，为实现公共卫生应急管理多点监测、全面预警、决策管理，以及多部门多机构的业务协

同、数据共享提供信息化支撑。
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【Abstract】   Public  health  emergency  management  is  directly  related  to  public  health,  social  stability,  and  national
security. Currently, public health emergency management in China faces challenges such as imperfect cross-departmental
collaboration  models,  generally  insufficient  early  identification  capabilities  for  public  health  emergencies,  and  the
ineffective role of information technology support. This article focuses on the needs of national public health emergency
management,  from  the  three  perspectives  of  risk  management,  emergency  management,  and  crisis  management,  and
organically integrates information technology with key aspects such as early identification, early warning and prediction,
risk  assessment,  emergency  response,  and  decision-making  management,  to  construct  a  smart  public  health  emergency
management  platform  for  China.  This  platform  aims  to  provide  information  technology  support  for  multi-point
monitoring,  comprehensive  early  warning,  decision-making  management,  as  well  as  business  collaboration  and  data
sharing across multiple departments and agencies in public health emergency management.
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公共卫生应急管理直接关系着公众健康、国家

安全和社会稳定[1]。2002—2003年的严重急性呼吸-

综合征 （severe  acute  respiratory  syndromes，SARS）
疫情严重影响了国家经济社会发展、人民生命安

全。SARS之后，党和国家政府加大了公共卫生应

急反应体系的建设工作，出台了“一案三制”的综

合应急管理体系[2]，建立了以“国家–省–市–县”四
级疾病预防控制中心（简称“疾控中心”）为基础的

疾病预防控制体系[3] 和统一的公共卫生监测、预

警与报告网络体系 [4]，在疾病防控方面取得了长

足的进展[5]。但随着旧的传染病的复燃和新的传

染病的频发，现有的疾病防控体系已经无法满足

当前的疾病防控需求 [6–7]。2019年底新型冠状病

毒感染疫情（简称“新冠疫情”）的肆虐，暴露出我

国当前公共卫生应急管理中跨部门协同模式不

够完善 [8]、突发公共卫生事件早期识别能力普遍

不足[9]、信息化支撑作用尚未有效显现等问题[10]。

为此，2020年 6月 2日，习近平总书记在主持召开

的专家学者座谈会上的重要讲话中强调，要建立

智慧化预警多点触发机制，健全多渠道监测预警

机制，提高实时分析、集中研判的能力 [11]。在党

和国家政府的政策支持下，一些省市开始建设公

共卫生应急管理决策支撑系统，加强疫情监测中

信息化支撑作用，并在新冠疫情防控中发挥了积

极的作用 [12–14]。但我国当前应急管理还多是以

事发后的应急处置为主，事前主动防范、全过程

管理的理念尚未充分体现，新一代信息技术推动

作用没有充分发挥 [7, 15]，基于此，本文围绕国家

公共卫生应急管理需求，从风险管理、突发事件

管理、危机管理 3个层面，通过将信息技术与早期  
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识别、监测预警、风险评估、综合决策、危机管理

等关键环节有机结合的路径和方法，构建我国智

慧化公共卫生应急管理平台。 

1   对智慧化公共卫生应急管理平台的需求
 

1.1    用户需求　公共卫生应急管理是政府现代

化治理的重要组成部分，需要各机构各部门的协

同合作 [16]，涉及应急指挥部门、卫生健康委、疾

控中心、医院、急救中心、社区卫生服务中心、公

众及社会团体等 [17]，其中，应急指挥部门是公共

卫生应急管理决策的中枢，涉及卫生健康委、农

业农村部  、交通运输部、发展和改革委员会、教

育部、中宣部等部委；卫生健康委负责突发公共

卫生事件的监督、管理以及业务指导；疾控中心

负责疫情的监测、预警、分析和评估；医院、急救

中心和社区卫生服务机构属于具体执行层面，负

责病例报告、预防控制、诊断治疗、应急救援、病

患运转、隔离防控、康复指导等；公众和社会团体

需要及时获取疫情最新进展，配合卫生部门，做

好自我防控和监督。因此，智慧化公共卫生应急

管理平台的设计应满足这些主要用户的需求。 

1.2    业务需求　现代应急管理应是对突发公共

卫生事件进行预警、控制和处理的全面综合的系

统管理[18]，而这次新冠疫情暴露出我国在公共卫

生应急管理中存在着业务协同不足、预警滞后、

信息报送不及时等问题。因此，国家智慧公共卫

生应急管理平台的业务需求涉及：（1）应急管理

职能整合。通过信息化手段横向消融部门间壁

垒，形成以政府为主导，相关部门、社会组织系统

联动的多部门多主体参与的格局 [16]。（2）建立全

流程管理的应急管理模式，实现应急管理从事前

被动反应向事前主动防范的战略转变 [17]。（3）发
挥信息技术支撑作用。在动态监测、风险评估、

预警预测、决策指挥、应急处置等关键业务环节

引入智慧化工具，实时提供丰富有效的数据参

考，为决策者做出科学合理的应急决策提供数据

支撑[8, 19–20]。 

1.3    数据需求　多点监测、全面预警是实现国家

公共卫生应急管理的必要条件，而现有的监测数

据来源渠道单一、监测内容相对滞后 [21–22]。因

此，为提升监测的及时性和准确性，应满足：（1）多
渠道监测数据的整合。公共卫生监测的数据来源

应从医疗机构扩展至药店、农业、海关、环境等相

关部门，通过跨部门多源异构数据的有效整合[23]，

提升突发公共卫生事件早期监测预警能力。（2）扩
大监测数据内容。当前我国传染病与突发公共卫

生事件网络直报系统的数据主要是临床确诊病

例，预警也是基于国家法定报告管理的传染病出

现的聚集性“苗头”[22]，因此，应扩大对突发公共

卫生事件危险因素、异常因素等信息的监测，提

高新发和突发传染病监测预警能力。 

2   智慧化公共卫生应急管理平台构建思路
 

2.1    总体思路　根据突发公共卫生事件的生命

周期，以国家公共卫生应急管理需求为导向，从

风险管理、突发事件管理、危机管理 3个层面[24]，

按照事前–事中–事后的流程化管理，构建智慧化

公共卫生应急管理平台，面向应急指挥部门、卫

生行政机构、疾控中心、医院、急救中心、社区卫

生服务中心、公众、社会团体等提供公共卫生监

测、风险评估、预警管理、信息上报、综合评估、

现场调查、应急处置、信息发布、舆论管理和效

果评价等全流程一体化公共卫生应急管理（图 1），
为实现公共卫生应急管理多点监测、全面预警、

业务协同、数据共享等提供信息化支撑。
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图 1    智慧化公共卫生应急管理平台构建总体思路

Fig. 1   Overall idea on the construction for smart public health emergency management platform
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2.2    功能设计　智慧化国家公共卫生应急管理平

台应以事前风险管理、事中应急管理、事后善后管

理的一体化流程化管理为目标，在关键业务环节

引入知识库、模型库等智慧化工具，以信息技术赋

能公共卫生应急管理。平台应包括数据层、模型

层、功能层、展示层和用户层等 5个部分（图 2）。
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图 2    智慧化公共卫生应急管理平台构建架构

Fig. 2   Construction framework of the smart public health emergency management platform
 
 

2.2.1   数据层　要实现多点监测和多点预警的目

标，需要整合多渠道的数据来源。综合分析这些

数据可以更全面、准确地监测突发公共卫生事件

的发生和传染病传播情况，具体的数据来源可根

据不同的突发公共卫生事件和监测需求而有所

差异。数据来源主要为：（1）医疗机构报告。由医

疗机构在疾病诊疗过程中发现疑似病例并上报

至疾病预防控制机构（简称“疾控机构”），属于常

规的监测方式。（2）实验室检测数据。通过实验

室检测结果，了解病毒或细菌的类型、特点、传播

方式和毒力强度，为后续传染病的防控提供有效

的科学证据。（3）交通数据。基于航空、铁路、公

路等交通数据，了解人员的聚集情况和流动轨

迹，评估疾病传播的风险。（4）社交网络数据。监

测社交网络数据，基于不同类别问诊搜索频次、

居民情绪等数据，识别并提取舆情热词，提高症

状早期监测的敏感性。（5）环境监测数据。环境

因素是传染病发生发展的影响因素，监测水质、

空气质量、气候等异常环境数据，有助于传染病

的早期识别和预警。 

2.2.2   模型层　主要包括早期识别、风险评估、预

警预测、症状鉴别模型及应急处置知识库。 

2.2.2.1   早期识别模型　通过对异常情况、群体

行为和危险因素的监测，早期识别出公共卫生事

件暴发的隐患。其中，异常情况监测基于历史数

据或基线模型，检测当前公共卫生事件数据的异

常情况，如异常的感染率、发病率或病毒变异情

况，以发现潜在的疾病风险和暴发；群体行为监

测是结合社交媒体数据、搜索引擎查询数据等，

分析人群行为和关注度的变化，识别与疾病相关

的话题和担忧程度，从而预测潜在的疾病风险；

危险因素监测是监测传染病等公共卫生事件的

危险因素变化趋势，如气象数据、空气质量指数

等，用于评估环境对季节性流感暴发等公共卫生

事件的影响。 

2.2.2.2   风险评估模型　用于确定潜在突发公共

卫生事件风险的严重程度。面对不同突发公共卫

生事件的风险场景，采用层次分析法和模糊综合

评价法 [25–26]，从传染病危害性、传播速度、人群

易感性、医疗服务可及性等方面进行评估，为风

险区域的分级分类提供科学参考。 

2.2.2.3   预警预测模型　属于公共卫生应急管理

的核心部分，其中，预警分析是根据公共卫生事

件的特征，选择关键指标并设定相应的阈值，当

超过一定阈值时及时预警；预测分析是基于时间

序列分析、机器学习、神经网络等方法，对历史数

据和外部数据进行分析，不断迭代优化参数，提

高预测的准确性。同时，要做好数据的实时采集

和模型参数的优化，确保公共卫生事件应对的效

率和准确性。 

2.2.2.4   症状鉴别模型　通过构建症状鉴别多因

素综合评估框架，识别特异症状，协助医生精准

判别疑似病患，涉及数据采集、特征提取、深度学

习、症状鉴别等。此模型在实际应用中需要不断

优化更新，以保证模型对新出现医疗数据的适应

性，从而协助医生准确地判断患者的感染情况，

提高医疗服务质量和响应速度。 

2.2.2.5   应急处置知识库　主要用于公共卫生应

急管理过程中卫生资源的科学合理分配，其内设

置多层级多类别的应急处置方案，可根据疫情发
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生的地理分布、人群特征、当地卫生资源分布以

及传播的严重程度，自动提供卫生资源应急处置

方案，确保在突发公共卫生事件中资源的快速优

化调配，提高公共卫生应急响应效率和效果。 

2.2.3   功能层　主要包括风险管理、应急决策管

理、危机善后管理模块。 

2.2.3.1   风险管理模块　该模块以关口前移为目

标，借助早期识别模型、风险评估模型、预警预测

模型，把疫情风险控制在萌芽阶段，主要涉及动

态监测、早期识别、风险评估和预警预测，其中，

动态监测是利用大数据技术，整合传统监测数

据、社交媒体数据及环境数据、交通数据等，为后

续智能化的数据分析处理提供数据支持；早期识

别是通过早期识别模型，自动识别传染病关键指

标的异常波动、相关危险因素的警戒值以及舆情

热点，从而提前发现疾病传播的可能性，在早期

加以控制；风险评估是运用风险评估模型，对疾

病风险进行量化评估和等级划分，从而为决策者

了解潜在风险严重程度，采取针对性应对措施提

供支持；预警预测是根据现有数据和预警预测

模型，自动提示预警信息，预测疾病未来的发展

态势。 

2.2.3.2   应急决策管理模块　该模块借助应急处

置知识库，辅助决策者在突发公共卫生事件暴发

时及时研判发展态势，科学合理地进行应急响应

和资源分配，主要包括分析研判、分级响应、资源

调配和信息发布，其中，分析研判主要是利用可

视化技术展示突发公共卫生事件的暴露人群分

布、时空分布以及发展趋势，生成智能化的应急

指导方案，以提高应急响应效率；分级响应主要

是基于公共卫生应急管理相关政策文件，确定应

急响应的级别，针对不同的应急响应级别，生成

相应的行动方案；资源调配主要是根据疾病严重

程度和卫生资源分布情况，优化资源调配方案，

确保卫生资源得到高效利用；信息发布主要是用

于准确及时地向媒体和公众发布权威的疫情发

展信息以及相应的个人防护指导。 

2.2.3.3   危机善后管理模块　该模块用于公共卫

生事件结束后的善后管理，包括舆情管理、康复

管理、康复指导和效果评价，涉及居民的心理安

抚、病患的康复管理以及应急管理效果的反馈改

进等。其中，舆情管理主要是通过网络舆情监

测，了解疫情后居民的心理健康状况，在线上平

台和线下社区营造心理关怀和压力疏导的有利

条件，帮助居民缓解疫情带来的负面情绪，减轻

心理压力；康复管理主要是基于诊疗数据和人口

学特征，评估患者康复状况，提供个性化的康复

管理方案，做好康复病患的定期随访；康复指导

是指通过公共卫生应急管理平台和社区及时向

居民科普疾病防护信息，增强居民防护意识；效

果评价是通过采用卫生经济学和政策学评估方

法，评估应急管理效果并提出改进建议，通过改

善应急管理水平，提高应急响应能力。 

2.2.4   展示层　以网页、手机 APP、大屏、媒体等

方式及时向疾控相关机构、社会公众等发布最新

的突发公共卫生事件发展态势和个人防护措施，

确保管理者及时掌握有效信息，科学制定合理的

应急处置方案，保障公众的健康安全。 

2.2.5   用户层　面向应急指挥部门、卫生行政机

构、疾控中心、医院、社区卫生服务中心、社会团

体、公众等用户，提供相应的信息和决策支持服

务，满足不同类别用户在突发公共卫生事件中的

信息需求。 

3   结　语

本文根据突发公共卫生事件的生命周期，以

国家公共卫生应急管理需求为导向，按照事前风

险管理–事中应急管理–事后善后管理的一体化

流程化管理思路，构建智慧化公共卫生应急管理

平台。平台中包括数据层、模型层、功能层、展示

层和用户层 5个部分，并在早期识别、预警预测、

风险评估、症状鉴别、应急处置等关键业务环节

引入了早期识别模型、预警预测模型、风险评估

模型、症状鉴别模型及应急处置知识库等，为实

现国家公共卫生应急管理多点监测、全面预警、

决策管理，以及多部门多机构的业务协同、数据

共享提供智慧化解决方案。未来，智慧化公共卫

生应急管理平台的功能将进一步细化，将根据不

同突发公共卫生事件的构成要素和特点，增加相

应的系统功能以及模型库、知识库，探讨覆盖传

染病、慢性病以及其他主要突发公共卫生事件的

应急管理综合系统，为国家现代化治理提供有力

支撑。
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