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【摘　 要】 　 为预防人为因素导致的安全事故风险ꎬ全面调研新能源风电行业一线运维人员的心理

状态ꎮ 首先ꎬ选取心理健康状态与安全心理的评估人群和方法ꎻ然后ꎬ总结行业心理健康现状和特

点ꎻ最后ꎬ进行安全氛围与团队心理安全感两者的相关分析ꎮ 结果表明:超过一半的员工存在心理健

康水平不佳或亚健康ꎬ其中ꎬ抑郁情绪问题较为突出ꎻ员工对企业安全规范方面的认同度较高ꎬ但员

工在集体中自身的心理安全感仍需加强ꎮ 建议通过员工心理关爱的方式进行心理干预ꎬ促进心理健

康状态和团队心理安全感ꎮ
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０　 引　 言

随着能源短缺和气候变化问题的日益严峻ꎬ风
能、光伏等作为一种清洁的、储量极为丰富的可再生

能源受到格外青睐ꎮ 近年来ꎬ我国清洁能源企业迅

猛发展ꎬ新能源生产规模已经跃居全球第一ꎮ 与此

同时ꎬ新能源场站运行维护人员已成为发电业蓬勃

发展下的一个特殊职业人群ꎬ是直接保障国家电力

供应的中坚力量ꎮ 风电场多建造在风能、光照资源

丰富ꎬ远离城市的偏远地区ꎬ运维人员的作业环境十

分复杂ꎬ检修空间密闭且相对狭小、仪器设备复杂且

种类繁多ꎬ特殊的职业环境与驻地环境影响着运维

人员的心理健康状况[１]ꎮ 企业要想提高核心竞争

力ꎬ每位员工的心理状态不容忽视[２]ꎮ
员工的心理健康水平低是导致生产事故的人因

因素之一[３－４]ꎮ 负面的情感状态可能会降低其安全

操作意识ꎬ增加人为失误的概率[５]ꎮ 文献[６]通过

调研 １６０ 名风电场运维人员发现ꎬ存在心理问题者

占 ２６􀆰 ９％ꎬ其中ꎬ亚健康状况占 ２１􀆰 ９％ꎬ心理状况较

差占 ５􀆰 ０％ꎬ同时 ９６􀆰 ５％的员工希望加强个体心理

健康教育ꎮ 文献[７]对高原风电场的研究调查显

示ꎬ５２ 名维护作业人员中自述有精神状态问题的人

员占比达 ３０􀆰 ７％ꎮ 国外的研究则大多聚焦在海上

风电行业人员的身心健康问题ꎬ 例如:员工的睡眠

质量差、心理压力大、认知功能受到损害、身体健康

损害等[８－１１]ꎮ 安全第一是新能源企业的重要行业需

求ꎬ各类事故案例表明:绝大部分事故的发生是由人

因因素所致ꎬ加强员工的心理素质教育可从源头上

预防不安全心理的产生ꎮ 而目前风电企业对员工心

理问题研究存在一定短板ꎮ
鉴于此ꎬ笔者拟对新能源风电场站进行实地访

谈调研并对一线员工进行心理测评ꎬ在国内外已有

文献研究基础上ꎬ对新能源风电行业员工心理健康

状况和可能影响风电行业员工安全绩效的安全感知

进行评估ꎮ 安全感知包括安全氛围和团队心理安全

感ꎬ通过探索二者之间的联系ꎬ以实现了解此行业员

工安全心理状态一致性的目的ꎮ

１　 心理健康与安全心理评估人群与
方法

　 　 国内外关于风电行业员工心理健康状况的调查

目前主要采用自测量表[１２]、定性研究[１３－１４]ꎮ 工作

压力会影响心理健康ꎬ心理健康会进一步影响工作

绩效和职业安全ꎮ 在相同的工作环境下ꎬ具有较好

的内外部心理资源ꎬ可以保持健康的心态和工作状

态ꎬ最终表现出较高的绩效ꎮ
人在心理活动失常时会导致生产工作不稳定ꎬ

而良好且安全的心理状态可以发挥人的积极性、主
观能动性ꎬ为安全绩效提供可靠保障ꎮ 在安全管理

中ꎬ通过研究心理状态ꎬ可以更好地加强班组风场生

产人员的安全预测、控制和管理效果ꎮ
通过在线调研 ９１６ 名员工的心理自测量表ꎬ获

得有效问卷 ８６１ 份ꎮ 样本的人口学分布具有较好的

代表性ꎬ较全面地评估了心理健康状况以及安全状

况ꎬ其中ꎬ包括压力状态与压力源、身心健康、工作倦

怠、内外部心理资源、安全氛围、团队心理安全感、安
全风险预期等多个维度ꎮ 采用 ＳＰＳＳ 软件ꎬ数字化

处理和综合分析原始数据ꎮ 由于行业的特殊性ꎬ参
与调研的风电行业从业者绝大多数在 ４０ 岁以下ꎬ其
中ꎬ９０ 后员工占比最高ꎬ男女比例较为悬殊ꎮ

表 １　 参加调研的员工人口学信息

Ｔａｂｌｅ １　 Ｄｅｍｏｇｒａｐｈｉｃ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ
ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇ ｉｎ ｓｕｒｖｅｙ

分类 性别或年龄 人数 占比 / ％

性别

年龄

男 ７６０ ８８􀆰 ３
女 １０１ １１􀆰 ７

２９ 岁及以下 ３３８ ３９􀆰 ３
３０~３４ 岁 ２６６ ３０􀆰 ９
３５~３９ 岁 １７７ ２０􀆰 ６
４０~４４ 岁 ４３ ５􀆰 ０

４５ 岁及以上 ３７ ４􀆰 ２
合计 ８６１ １００􀆰 ０

２　 风电行业心理状态

心理健康对安全生产至关重要ꎬ持续处于某种

不良心理状态可能会引起心理问题和身体疾病ꎬ进
一步产生更严重的后果ꎮ 在安全生产工作过程中ꎬ
良好的心理状态有利于员工的稳定性和主观能动

性ꎬ在面临突发状况时能够更好地规避事故的发生ꎮ
而不良心理状态会使员工产生一些负面情绪ꎬ如急

躁、紧张、焦虑等ꎬ导致安全事故频发ꎬ并且无法在事

后采取补救措施[１５]ꎮ 因此ꎬ规避人的不安全行为ꎬ
需要探究人的安全心理活动特征[１６] ꎮ 人的心理对

􀅰８２􀅰
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安全行为的影响以及控制因素是安全管理的重要

方面ꎬ了解员工的心理状态是确保安全管理成功

的关键ꎮ

２􀆰 １　 心理健康水平

文中调研考察了员工的一般心理健康水平ꎬ通
过抑郁、焦虑、孤独感等来定义心理健康状况ꎮ 参加

调研的员工有 ４５􀆰 ３％的人处于心理健康水平ꎬ处于

亚健康水平的人数占比 ２１􀆰 ６％ꎬ心理健康状况不佳

人数占比 ３３􀆰 １％ꎮ 心理健康水平不佳的主要集中

在 ３９ 岁以下的员工ꎮ 中重度以上焦虑情绪的人数

低于«中国居民营养与慢性病状况报告(２０２０ 年)»
中的平均水平ꎮ 孤独感水平处于中等ꎬ其中ꎬ３５ ~ ３９
岁员工孤独感高于平均水平的人数比例较高ꎮ 但抑

郁问题较为突出ꎬ中重度以上抑郁情绪的人数占比

５􀆰 ７％ꎮ 抑郁情绪可能导致自我价值感降低ꎬ缺乏工

作热情ꎬ产生倦怠情绪ꎬ影响安全绩效ꎮ 年轻员工和

中层管理人员群体的心理健康需要多加以关注ꎮ

２􀆰 ２　 心理压力

适当的压力可以转化为工作的动力ꎬ而过大的

压力则影响身心健康ꎮ 压力感过大可能影响安全绩

效ꎮ 本次参加调研的员工压力感分数平均分为

５􀆰 ７ 分(满分 １０ 分)ꎬ压力高于 ５ 分的员工有 ５６􀆰 ８％ꎬ
其中ꎬ压力很高(高于 ８ 分)的员工有 ３􀆰 ３％ꎬ总体来

看ꎬ压力处于中等水平ꎮ 在年龄段上ꎬ３０ ~ ３９ 岁年

龄段员工压力感最高ꎮ 职级方面ꎬ中层管理人员压

力感最高ꎮ 随着年龄和职级的升高ꎬ责任感逐渐增

大ꎮ 压力来源上ꎬ主要表现为由于行业特点而导致

的离家远、日常工作任务重而难以照顾家庭ꎮ

２􀆰 ３　 工作态度

积极的工作态度可以降低事故发生率ꎬ促进安

全生产ꎮ 本次测评通过工作倦怠感来考察员工的工

作状态ꎬ是对工作态度的一种反映工作倦怠是指员

工对工作缺乏热情ꎬ自我价值感低ꎬ觉得自己是一台

机械上的齿轮ꎮ 一般来说ꎬ工作倦怠越低ꎬ工作绩效

也会越高ꎮ 参加调研员工的工作倦怠为 ４６􀆰 １ 分ꎬ属
于中等偏低ꎬ说明大多数人能保持一定的工作热情ꎬ
少部分人会有一些倦怠情绪ꎮ 年轻员工职业倦怠程

度相对高ꎬ随着年龄的增长ꎬ工作倦怠逐渐降低ꎮ

２􀆰 ４　 心理资本

心理资本由内部资源和外部资源组成ꎮ 内部资

源为积极品质ꎬ外部资源为社会支持ꎮ 积极品质包

括乐观、韧性等ꎻ社会支持包括上级支持、同事支持

和家人支持ꎮ 处于压力情境中ꎬ具有乐观、坚韧等积

极品质的员工身心健康水平和工作状态比缺乏这些

积极品质的员工更好ꎮ 参加调研的员工有 ２２􀆰 ２％
的人韧性高于平均水平ꎬ１０􀆰 ２％的人低于平均水平ꎻ
５􀆰 ０％的人乐观高于平均水平ꎬ６􀆰 ９％的人低于平均

水平ꎮ 总体情况属于中等偏上ꎬ不同年龄段无明显

差异ꎮ 在压力环境中能获得上级、同事、家人支持的

员工ꎬ会有更好的心理状态和工作状态ꎮ 参加调研

的员工自我评价获得家人的支持为 ８􀆰 ９ 分(满分

１０ 分)ꎬ同事支持 ８􀆰 ４ 分ꎬ上级支持 ８􀆰 ４ 分ꎬ社会支

持均为较高水平ꎮ 不同年龄段员工在社会支持方面

没有统计学上的显著差异ꎮ

图 １　 员工在 １３ 个测评维度上的分布情况

Ｆｉｇ.１　 Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｃｒｏｓｓ １３
ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ

３　 安全氛围与团队心理安全感

从安全氛围和员工的团队心理安全感两方面评

估安全感知状况ꎬ安全感知状况越好ꎬ员工越能安心

工作ꎬ保持良好的心理、工作状态ꎬ产出更好的绩效ꎬ
降低事故发生率ꎮ

３􀆰 １　 安全氛围

ＭＣＤＯＮＡＬＤ[１７]认为不同的组织ꎬ管理风格、安
全规章的不同就会导致安全认知不同ꎬ从而表现出

不同的因素结构ꎮ 企业建立的安全管理规章制度和

操作规程ꎬ仅仅是企业的安全管理规范ꎮ 员工在学

习安全规范后会通过观察现场来进一步把握什么样

的行为是可被接受或被禁止的ꎮ 安全氛围领域研究

方面ꎬＺＯＨＡＲ[１８] 认为尽管组织会颁布各种政策和

程序ꎬ而真正对员工起作用的是其相应的被强化东

西ꎬ即组织的管理实践ꎬ其在 １９８０ 年首次提出安全

氛围的概念ꎮ 安全氛围被看作是影响员工安全行为

的心理属性ꎬ员工感知到的安全才是真正对生产起

作用的安全ꎮ 对于安全氛围的构建来说有 ３ 个层

面ꎬ即管理层的安全行为、一线操作员的安全行为、
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企业和个人 ２ 个主体间是否能达成共识的行为ꎬ这
也是组成安全氛围的 ３ 因素[１９]ꎬ表现了企业的安全

协调状况ꎬ称之为组织安全沟通ꎮ 本次测评使用

ＧＬＥＮＤＯ[２０]、ＮＥＡＬ[２１]和于广涛[２２] 等相关研究制定

的企业安全氛围问卷ꎮ

３􀆰 ２　 团队心理安全感

安全心理包括员工在集体中获得的心理上的安

全感ꎮ 团队心理安全感作为一种能够有效推动企业

变革与创新的员工心理素质ꎬ得到了大量研究ꎮ
ＫＡＨＮ[２３]将心理安全界定为:个体认为自己可以自

由表达真实自我ꎬ而不必担心这种行为对自我形象、
地位或职业生涯产生消极影响ꎬ该定义反映了组织

变革下员工个体安全感的心理需求ꎬ对于环境的不

确定性和人际风险的评估ꎬ还有对组织的信任程度ꎮ
个体、团队、组织 ３ 个层面上都会影响心理安全的形

成ꎮ 在个体层面ꎬ有个人特征、同事特征和领导因

素ꎻ在团队层面ꎬ团队结构和团队领导是激发团队成

员心理安全的重要诱因ꎻ在组织层面ꎬ组织的管理实

践和社会资本是影响组织成员心理安全的关键因

素[２４]ꎮ 团队心理安全感会影响员工在集体中的安

全行为表现ꎮ 本次测评采用 ＥＤＭＯＮＤＳＯＮ(１９９９)
开发的团队心理安全量表[２５－２６]ꎮ

３􀆰 ３　 安全氛围与团队心理安全感

企业通过安全规范和安全沟通创造了安全氛

围ꎻ员工通过感知到的安全氛围ꎬ形成了团队心理安

全感ꎻ这种安全感所带来的心理变化又影响着安全

氛围ꎮ 安全氛围和团队心理安全感同样对保障安全

生产起着重要的影响作用ꎮ 此次评估得出企业安全

氛围和团队心理安全感之间是否存在差异ꎮ 参加调

研的员工自我评价公司的安全氛围平均 ８３􀆰 ０ 分ꎬ自
己的团队心理安全感平均 ７０􀆰 ２ 分ꎮ 说明公司的安

全制度、安全要求和安全管理比较到位ꎬ处于较高水

平ꎻ员工的心理安全感受也处于中上水平ꎬ但是离外

部提供的安全氛围还有一些距离ꎮ 不同年龄段员工

在安全氛围方面没有统计学上的显著差异ꎬ随着职

级的上升ꎬ安全氛围和团队心理安全感的分数也随

之上升ꎮ 参加调研的员工对上级领导的整体信任感

为 ６５􀆰 ８ 分ꎬ处于中等偏上水平ꎮ 员工对未来一年自

己所在班组或部门发生事故的概率估计比较低ꎬ处
于“基本不可能”的范围ꎬ这与安全氛围的得分较高

是相一致的ꎮ
建议通过员工心理关爱方式进行心理干预ꎬ促

进心理健康状态和心理安全感ꎮ 在工作上ꎬ企业需

要开展好员工职业健康培训教育工作、员工关爱计

划、风电场作业场所职业健康管理、切实抓好职业健

康监护[２７－２８]ꎻ在生活上ꎬ企业应给予其更多生活上

的关心和帮助ꎬ减少其对家庭的担忧ꎻ改善驻地生活

环境ꎬ因地制宜地开展多种形式的文体活动ꎬ增加员

工与社会人群的接触等[２９]ꎮ 当发现员工存在不良

心理状态ꎬ应采取适当的方法干预ꎮ 抑郁情绪可以

通过认知行为疗法(如正念)、团体娱乐活动、一对

一咨询等方法调节ꎮ 在员工中普及心理学知识也有

助于提高自我保健意识ꎮ 对于团队心理安全感的加

强ꎬ重点可放在员工的归属感、控制感、意义感等方

面来营造企业安全文化ꎬ促进安全生产ꎮ 好的领导

和工作关系ꎬ高质量的工作场所ꎬ积极的性格和态

度ꎬ良好的组织文化和安全氛围将有助于促进安全

绩效的支持环境[３０]ꎮ

４　 结　 论

１) 新能源风电行业由于高危、地处偏远、家庭

团聚少、工作时间长、加班多、轮班制度等特点ꎬ普遍

心理健康状态不良ꎮ 这种不良的心理状态会直接或

间接影响安全绩效ꎮ
２) 员工对企业在安全规范、安全要求、安全执

行等安全氛围方面的认同度较高ꎬ但员工在集体中

自身的心理安全感仍需加强ꎮ
３) 从业者和管理者需要密切关注风电行业一

线员工的心理状态ꎬ构建行业安全心理模型ꎬ探索合

适的心理干预方法ꎬ从选拔、预防、监测、改善等关键

环节排除安全隐患ꎬ营造安全文化ꎬ促进安全生产ꎮ
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