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【摘　 要】 　 为保障重载机车乘务员的心理健康ꎬ探究重载铁路机车乘务员的心理健康水平及影响

因素ꎬ抽样调查机车乘务员的健康和绩效数据ꎮ 提取安全绩效对应的心理健康特征ꎬ制定乘务员心

理标准ꎬ并收集和统计抽样对象的特征值ꎬ分析各影响因素ꎮ 结果表明:重载机车乘务员安全态度和

安全思想显著高于其他岗位群体ꎬ其心理状态与受教育程度成正相关关系ꎬ与睡眠质量成负相关关

系ꎻ开展重载机车乘务员心理状态评估有助于常态化监测心理健康ꎻ构建关键岗位人员职业全周期

心理健康指标ꎬ为重载机车乘务员心理健康提供一种创新的评价方法ꎬ也可为其他工矿企业中关键

岗位群体的心理健康评估提供借鉴ꎮ
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０　 引　 言

据统计ꎬ２０２３ 年我国(不含港澳台地区)一次能

源消费结构中ꎬ煤炭消费占 ５５􀆰 ３％[１]ꎮ 但我国煤炭

资源分布不均ꎬ需要依靠铁路运输进行能源调

配[２]ꎮ 铁路运输乘务员的心理健康影响着铁路安

全ꎬ重载机车乘务员容易出现睡眠缺失和生物节律

紊乱的情况ꎬ对铁路运输产生不利影响ꎮ 因此ꎬ有
必要开展铁路重载机车乘务员心理健康及其影响

因素研究ꎮ
重载机车乘务员面临的高心理素质要求和单调

的工作环境加剧了乘务员心理健康不佳的风险ꎮ 高

崇阳等[３]通过问卷调查量化评估重载机车乘务员

的安全心理过程ꎮ 李敬强等[４] 调查发现机车控制

人员更重视生存和安全需求ꎬ在工资收入、休息休假

和生活条件等方面满意度低ꎬ平衡性差ꎮ 曹煜红

等[５]测量机车乘务员的心理健康状态ꎬ发现他们的

心理健康水平低于国内常模ꎮ 姜一洲等[６] 使用焦

虑自评量表、抑郁自评量表ꎬ发现乘务员的年龄、工
作年限和居住环境等外部因素成为影响其心理健康

的主要因素ꎮ 王建青等[７]针对 １４１ 名重载机车乘务

员的统计分析也印证了这一比较结果ꎮ 卫晋红

等[８]统计分析重载机车乘务员的心血管功能ꎬ发现

这一群体的心血管功能因工作性质而受到负面影

响ꎮ 宁维卫等[９]总结近年的研究ꎬ发现乘务员心理

健康现状不容乐观ꎬ且心理健康水平低于全国常模ꎮ
伍娜等[１０]研究发现ꎬ在众多影响因素中ꎬ员工的心

理韧性对个人的压力源与安全行为之间的关系具有

调节作用ꎮ
目前已有对铁路机车乘务员职业健康状态的研

究往往从单一角度出发ꎬ忽视了职业健康的综合性ꎬ
笔者从一般心理健康状态、生理状态、心理状态和安

全特征 ４ 个方面ꎬ对重载铁路乘务员心理健康的影

响因素进行探究ꎬ并根据评估结果对职业安全健康

心理提出针对性的政策建议ꎬ以期保障重载机车乘

务员的心理健康ꎮ

１　 理论框架与测量工具

１􀆰 １　 理论框架

分析重载机车乘务员职业安全健康心理状态的

４ 组一级指标分别是一般心理健康状态、生理状态、
心理状态和安全特征ꎮ 一般心理健康状态包含生活

满意度、工作满意度、工作家庭冲突和社会支持 ４ 个

二级指标ꎮ 生理状态包括疲劳、睡眠、躯体症状和饮

酒 ４ 个二级指标ꎮ 心理状态包括情感、倦怠、抑郁和

焦虑 ４ 个二级指标ꎮ 安全特征包括安全态度、安全

氛围和安全行为 ３ 个二级指标ꎮ
１􀆰 ２　 测量工具

１) 一般心理状态测量工具ꎮ 包含生活满意度、
工作满意度、工作家庭冲突和社会支持 ４ 个部分ꎬ分
别采用 Ｄｉｅｎｅｒ 量表[１１]、Ｊｕｄｇｅ 量表[１２]、Ｎｅｔｅｍｅｙｅｒ 量
表[１３]和 Ｚｉｍｅｔ 量表[１４]ꎮ

２) 生理状态指标测量工具ꎮ 包括疲劳、睡眠、
躯体症状和饮酒 ４ 个部分ꎬ分别采用陈华英量

表[１５]、ＰＳＱＩ 量表[１６]、ＳＣＬ￣９０ 量表中的躯体化子量

表[１７]和 ＡＵＤＩＴ￣Ｃ 量表[１８]开展测量ꎮ
３) 心理状态指标测量工具ꎮ 包含情感、倦怠、

抑郁和焦虑ꎬ分别采用 ＰＡＮＡＳ 量表[１９]、ＭＢＩ￣ＧＳ 量

表[２０]、ＳＤＳ 量表[２１]和 ＳＡＳ 量表[２２]ꎮ
４) 安全特征指标测量工具ꎮ 设置为态度、氛围

和行为ꎬ分别采用一般安全态度和安全妥协量

表[２３]、安全氛围量表和安全行为量表[２４]ꎮ 重载机

车乘务员职业健康安全心理评估框架见表 １ꎮ

２　 研究实例

２􀆰 １　 样本情况

抽样对象为某铁路运输公司重载机车乘务员ꎬ
共 ７６９ 人ꎮ 样本情况统计见表 ２ꎮ
２􀆰 ２　 测量工具信度和效度分析

借助 ＳＰＳＳ 完成对数据的信度和效度分析ꎮ 总

体而言ꎬ各量表的信效度良好ꎮ 一般心理状态量表

信度范围为 ０􀆰 ７７ ~ ０􀆰 ９５ꎬ与相应校标相关达 ０􀆰 ３

􀅰２２􀅰
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　 　 　表 １　 重载机车乘务员职业健康安全心理评估框架

Ｔａｂｌｅ １　 Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌ ｓａｆｅｔｙ ａｎｄ
ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｈｅａｌｔｈ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｏｆ ｈｅａｖｙ￣ｈａｕｌ

ｌｏｃｏｍｏｔｉｖｅ ｃｒｅｗ
准则层 指标层

一般心理健康状态

生理状态

心理状态

安全特征

生活满意度

工作满意度

工作家庭冲突

社会支持

疲劳

睡眠

躯体症状

饮酒

情感

倦怠

抑郁

焦虑

安全态度

安全氛围

安全行为

表 ２　 样本情况统计表

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｓａｍｐｌｅ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ

变量 样本量 百分比 / ％

年龄

教育水平

婚姻状态及
子女数量

驾驶等级

１８~２５ １２３ １６􀆰 ０４
２６~３０ １９８ ２５􀆰 ８１
３１~３５ ３１２ ４０􀆰 ６８

３６ 及以上 １３４ １７􀆰 ４７
高中 /中专 ２５５ ３３􀆰 １６
大专 /职大 ３９３ ５１􀆰 １１
本科及以上 １２１ １５􀆰 ７３

未婚 ２２７ ２９􀆰 ９１
已婚无子女 ７７ １０􀆰 １４

已婚 １ 个子女 ２７３ ３５􀆰 ９７
已婚 ２ 个及以上子女 １８２ ２３􀆰 ９８

学员 ６５ ８􀆰 ４５
学习司机 ２４４ ３１􀆰 ７３
万 ｔ 司机 ２６８ ３４􀆰 ８５
２ 万 ｔ 司机 １９２ ２４􀆰 ９７

以上ꎮ 生理状态量表除睡眠外ꎬ各量表信度范围为

０􀆰 ６０~０􀆰 ９５ꎬ与相应校标相关达 ０􀆰 １７ 以上ꎮ 睡眠量

表信度较低的原因可能由于火车司机睡眠不规律ꎬ
在主观填写关于睡眠时间相关问题时ꎬ无法给出稳

定的答案ꎮ 心理状态量表信度范围为 ０􀆰 ８４ ~ ０􀆰 ９６ꎬ
与相应相关达 ０􀆰 ４５ 以上ꎮ

３　 研究结果

３􀆰 １　 描述性统计结果与常模建立

抽样调查统计结果与总体常模见表 ３ꎮ

表 ３　 统计结果与总体常模

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ ｒｅｓｕｌｔｓ ａｎｄ ｏｖｅｒａｌｌ ｎｏｒｍｓ
指标 均值 标准差

生活满意度 １８􀆰 ７１ ６􀆰 ５６
工作满意度 １３􀆰 ８６ ４􀆰 ０２

工作家庭冲突 ２７􀆰 ０９ ８􀆰 ０４
社会支持 ５４􀆰 ８２ １５􀆰 ５５

睡眠 ８􀆰 ６８ ３􀆰 ３６
躯体症状 １􀆰 ３９ ０􀆰 ９５

疲劳 ５８􀆰 ７４ １４􀆰 ４１
酒精使用行为 ２􀆰 ２７ ２􀆰 ３３

情感平衡 ４􀆰 ２０ １１􀆰 ４３
抑郁 ０􀆰 ６０ ０􀆰 １１
焦虑 ５７􀆰 １９ １３􀆰 ３２
倦怠 ５７􀆰 ６９ １２􀆰 ８９

情绪稳定性 ２５􀆰 １０ ５􀆰 １４
责任心 ２９􀆰 １５ ４􀆰 ８２

核心自我评价 ３１􀆰 ２２ ６􀆰 ０６
心理弹性 ３１􀆰 ７０ ７􀆰 ７２
压力心态 ４３􀆰 ８２ ８􀆰 ５７

正念注意觉知 ５３􀆰 ９７ １４􀆰 ２７
悖论思维 ２７􀆰 ３５ ６􀆰 ６３
安全氛围 ３９􀆰 ３７ ９􀆰 ５０
安全态度 ３４􀆰 ３７ ６􀆰 ９４
安全行为 ２３􀆰 ９９ ５􀆰 １３
安全依从 １２􀆰 ３６ ２􀆰 ６８
安全参与 １１􀆰 ６３ ２􀆰 ７０

３􀆰 ２　 与现有常模对比结果

心理卫生量表手册[２５] 中对于焦虑自评量表的

中国正常人常模分数为总分均值 ２９􀆰 ７８±０􀆰 ４６ꎬ重载

机车乘务员的焦虑总分均值为 ５７􀆰 １９±１３􀆰 ３２ꎬ焦虑

程度明显高于全国常模ꎮ 心理卫生量表手册中正负

情感量表的平均分为 ６􀆰 ７ 分ꎬ重载机车乘务员的情

感平衡均分为 ４􀆰 ２ 分ꎬ心理满意程度低于美国常模ꎮ
基于金华等[２６] 对 ＳＣＬ￣９０ 的常模(１ ３８８ 人)测

查数据ꎬ躯体化均分为 １􀆰 ３７±０􀆰 ４８ꎻ基于童辉杰[２７]

对常模的测查结果ꎬ躯体化均分为 １􀆰 ４２±０􀆰 ４４ꎮ 重

载机车乘务员的该项均分为 １􀆰 ３９±０􀆰 ９５ꎬ躯体化严

重程度高于 １９８６ 年全国常模ꎬ但低于 ２００６ 年全国

常模ꎮ 与铁路乘务员常模比较ꎬ铁路乘务员躯体化

均分为 １􀆰 ７２±０􀆰 ６６ꎬ重载机车乘务员的躯体化严重

程度低于铁路货车常模ꎮ
基于自评抑郁量[２８]表评分标准ꎬ重载机车乘务

员的抑郁总分均值为 ０􀆰 ６０ꎬ处于较严重抑郁状态ꎮ
基于 ＰＳＱＩ 量表评分[２９] 标准ꎬ重载机车乘务员的

ＰＳＱＩ 总分为 ８􀆰 ６８ꎬ说明睡眠质量不好ꎮ

３􀆰 ３　 不同年龄群体的分析结果

１) 一般心理状态ꎮ 一般心理状态各量表得分
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如图 １ 所示ꎬ一般心理状态各量表在年龄间均无显

著差异ꎮ

图 １　 一般心理状态在不同年龄群体间的差异

Ｆｉｇ.１　 Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｇｅｎｅｒａｌ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｔａｔｅｓ
ａｃｒｏｓｓ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ａｇｅ ｇｒｏｕｐｓ

２) 生理状态ꎮ 生理状态各量表得分如图 ２ 所

示ꎬ生理状态各量表在年龄间均无显著差异ꎮ

图 ２　 生理状态在不同年龄群体间的差异

Ｆｉｇ.２　 Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｐｈｙｓｉｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｔａｔｅｓ ａｃｒｏｓｓ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ａｇｅ ｇｒｏｕｐｓ

３) 心理状态ꎮ 心理状态各量表得分如图 ３ 所

示ꎬ可见心理状态各量表在年龄间均无显著差异ꎮ

图 ３　 心理状态在不同年龄群体间的差异

Ｆｉｇ.３　 Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｔａｔｅｓ ａｃｒｏｓｓ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ａｇｅ ｇｒｏｕｐｓ

４) 安全特征ꎮ 安全特征各量表得分如图 ４ 所

示ꎬ安全特征各量表在年龄间均无显著差异ꎮ

图 ４　 安全特征在不同年龄群体间的差异

Ｆｉｇ.４　 Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｓａｆｅｔｙ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ
ａｃｒｏｓｓ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ａｇｅ ｇｒｏｕｐｓ

图 ５　 一般心理状态在不同受教育群体间的差异

Ｆｉｇ.５　 Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｇｅｎｅｒａｌ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｔａｔｅｓ
ａｍｏｎｇ ｐｅｏｐｌｅ ｗｉｔｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｌｅｖｅｌｓ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ

３􀆰 ４　 不同受教育水平群体的分析结果

１) 一般心理状态ꎮ 一般心理状态各量表得分

如图 ５ 所示ꎬ一般心理状态各量表在受教育水平间

均无显著差异ꎮ
２) 生理状态ꎮ 生理状态各量表得分如图 ６ 所

示ꎬ生理状态各量表在受教育水平间除疲劳外均无

显著差异ꎮ 但不同受教育水平群体在疲劳间存在显

著差异ꎮ 联合假设检验 Ｆ(２ꎬ７６６) ＝ ３􀆰 ４０ꎬ ｐ 值为

０􀆰 ０３４ꎬ偏 η２ 为 ０􀆰 ００９ꎮ

图 ６　 生理状态在不同受教育群体间的差异

Ｆｉｇ.６　 Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｐｈｙｓｉｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｔａｔｅｓ ａｍｏｎｇ
ｐｅｏｐｌｅ ｗｉｔｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｌｅｖｅｌｓ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ

３) 心理状态ꎮ 心理状态各量表得分如图 ７ 所

示ꎬ心理状态各量表在受教育水平间均无显著差异ꎮ
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图 ７　 心理状态在不同受教育群体间的差异

Ｆｉｇ.７　 Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｔａｔｅｓ ａｍｏｎｇ
ｐｅｏｐｌｅ ｗｉｔｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｌｅｖｅｌｓ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ

４) 安全特征ꎮ 安全特征各量表得分如图 ８ 所

示ꎬ安全态度在受教育水平间差异显著ꎬＦ(２ꎬ７６６)＝

图 ８　 安全特征在不同受教育群体间的差异

Ｆｉｇ.８　 Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｓａｆｅｔｙ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ａｍｏｎｇ
ｐｅｏｐｌｅ ｗｉｔｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｌｅｖｅｌｓ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ

３􀆰 ７７ꎬ ｐ＝ ０􀆰 ０２４ꎬ 偏 η２ ＝ ０􀆰 ０１０ꎮ 安全行为在受教育

水平间差异显著ꎬ Ｆ ( ２ꎬ ７６６) ＝ ７􀆰 ８３ꎬ ｐ < ０􀆰 ００１ꎬ
偏η２ ＝ ０􀆰 ０２０ꎮ

４　 结　 论

１) 通过对重载机车乘务员职业安全健康心理

的统计分析ꎬ发现受教育程度影响安全意识和安全

心理状态ꎮ 与高等教育本科以上学历的群体相比ꎬ
本科以下群体疲劳水平更高ꎬ责任心更差ꎬ安全态度

与安全行为程度更低ꎮ
２) 重载机车乘务员安全态度和安全思想显著

高于其他岗位群体ꎮ ２ 万 ｔ 机车乘务员岗位与其他

岗位相比ꎬ其心理状态和疲劳程度较好ꎬ安全责任

心、心理弹性和核心自我评价较高ꎮ
３) 重载机车乘务员睡眠质量改善有助于心理

健康ꎮ 与全国常模相比ꎬ其躯体化症状严重程度低

于全国常模ꎬ睡眠质量不高ꎮ 未婚群体睡眠状态最

差ꎬ已婚群体子女数量越多ꎬ睡眠质量越差ꎮ 心理满

意程度低于美国常模ꎬ抑郁程度较高ꎬ焦虑状态高于

全国常模ꎮ
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