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【摘　 要】 　 为增强城市应对公共安全风险的能力，构建城市公共安全“空间韧性”一体化理论模型，
确立居民感知视角下的城市公共安全韧性评价指标体系。 并以南京市为例，运用熵权法综合评估其

公共安全韧性水平。 结果表明：南京市公共安全韧性总体得分为 ６􀆰 ８５１ ５，且三元空间之间韧性建设

存在结构性失衡问题，即社会空间安全韧性＞信息空间安全韧性＞物理空间安全韧性。 公共安全韧

性治理整体性不足、基础建设与设备维护投入缺乏、社会环境风险监测体系不健全以及居民信息安

全意识与素养薄弱是导致城市公共安全空间韧性发展失衡的重要原因。 可从人本化理念、清晰化策

略、系统化思维以及多元化合作等方面采取针对性措施。
【关键词】 　 城市公共安全；　 风险感知；　 三元空间；　 “空间韧性”一体化；　 韧性评估；

指标体系
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０　 引　 言

　 　 城市公共安全是党和国家经济建设的重要保

障，是人民群众获得感、幸福感的直接体现。 党的二

十大报告强调要“加快转变超大特大城市发展方

式，实施城市更新行动，加强城市基础设施建设，打
造宜居、韧性、智慧城市”。 全面推进城市公共安全

韧性建设是统筹发展和安全的必然选择。
目前，国内外关于城市公共安全韧性治理的研

究主要包括工程技术与逻辑路径 ２ 类。 工程技术类

研究重视技术、规划的作用，多从韧性理论视角下探

讨城市防灾减灾规划、发展策略［１－３］；逻辑路径类研

究更具理论和思辨意蕴，多是将韧性思想运用到城

市复杂适应系统研究中，提出城市安全韧性的相关

概念和理论［４－５］，进而为城市公共安全韧性治理水

平的提升提供分析框架和路径图式［６］。 韧性治理

强调自主适应性与恢复能力，为城市面对长期不确

定的环境风险与突发灾害提供了治理新思路。 而社

会群体的风险感知是反映城市公共安全韧性体系建

设的一面镜子，往往暴露出城市公共安全的脆弱性。
现有研究多将城市公共安全感视为因变量［７－８］，这
使得无法充分挖掘居民心理、风险感知对提升城市

公共安全韧性治理有效性的巨大潜能。
鉴于此，笔者选取南京市作为研究对象，从物理

空间、社会空间、信息空间 ３ 个维度，调查居民对城

市不同空间领域的风险感知程度，以此测度城市公

共安全韧性建设水平，以期为增强城市安全韧性、提
高居民安全感、增进人民福祉提供理论参考。

１　 城市公共安全韧性评估理论基础

１􀆰 １　 居民感知视角下的城市公共安全韧性

　 　 风险感知是指“公众对风险的直觉判断” ［９］。
从心理学视角上看，风险感知指个体对存在于外界

的各种客观风险的感受和认识，强调个体由直观判

断和主观感受获得的经验对认知的影响［１０］。 正是

在对风险感知、觉察的基础上，人们在现实活动中应

对风险、追求安全。 安全既涉及到生理、财产等客观

实在免于破坏，也涉及到社会主体对当前和未来免

于被侵害的判断。 １９９２ 年，玛丽·道格拉斯提出

“多安全才算安全”，使安全从一个客观社会状况描

述问题转变为主观风险感知问题［１１］。
与此同时，起源于物理学领域的“韧性”被逐渐

应用在社会学、管理学等领域。 学者们普遍认为，打
造韧性城市是未来城市发展的重要取向，而公共安

全韧性作为城市系统的一种特性，强调城市风险治

理效能和应急管理能力，其相较于一般城市公共安

全管理更聚焦城市发展面临的新风险和新需求，是
公共安全发展的新范式。 城市公共安全韧性评估则

指向城市安全治理中对风险环境的认识。 如何评估

城市公共安全韧性水平，本质上是韧性的认知问题。
因此，笔者遵从风险感知作为居民对城市面临

风险的主观感受和认知的基本要义，将韧性聚焦到

城市公共安全场域中，通过观测城市居民在面对客

观风险时的担心度和相应行为选择，评估城市公共

安全韧性水平，探究在难以抗拒的风险面前，城市如

何抵御风险形成新的公共安全韧性治理模式。

１􀆰 ２　 理论模型：城市公共安全“空间韧性”一体化

　 　 随着社会进步和信息化发展，人类生存空间逐

渐从二元空间向三元空间演进［１２］。 学界关于三元

空间理论的关注与探讨已应用于政府管理［１３］、国家

治理［１４］、城市建设［１５］、情报学［１６］ 等领域，而城市公

共安全同样蕴含着趋向空间属性的治理范式。 通常

说的一元空间是指物理空间（Ｐｈｙｓｉｃａｌ Ｓｐａｃｅ），由物

理环境和各种物质组成，为生物生成和进化提供了

物质基础，是居民在城市生活的基础保障，例如：以
城市生命线工程系统为代表的公共场所、市政设施、
应急设施安全等。 二元空间是指社会空间（ Ｓｏｃｉａｌ
Ｓｐａｃｅ），即人类社会交往空间，发轫于家庭，随人类

的变化而发展［１７］。 其本质上是居民在城市生活中

的组织安全，例如人际关系、居住环境、社会保障等。

·０１２·
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三元空间指的是赛博空间（Ｃｙｂｅｒ Ｓｐａｃｅ），即由计算

机和互联网组成的“网络信息空间”，参与者们通过

数据交换进行沟通［１８］。 城市信息空间安全指的则

是大数据时代下，与城市发展息息相关的数据交互

融合、互通共享安全，强调现代化信息技术赋能背景

下的知识、数据、虚拟网络稳健运行。
文中以三元空间为理论基础，结合风险感知理

论，构建城市公共安全“空间韧性”一体化理论模

型，如图 １ 所示。 具体而言，物理空间安全韧性从系

统承受力视角出发，强调通过采用提高城市硬件基

础的结构性措施，发挥城市设施和生态环境固有的

安全功能，来增强城市公共安全抵抗力和恢复力。
一是按照平战结合原则，合理规划、建设、完善城市

公共场所基础设施和应急设施建设，提高城市基础

设施在灾害环境中承受、适应和快速恢复能力；二是

当城市遭受干扰时，生态系统表现出更为强大的抵

抗力与更加迅速的恢复力［１９］。 社会空间安全韧性

从系统抗逆力视角出发，依靠社会结构力量建立城

市公共安全韧性治理体系。 一是需要稳定的社会环

境来缓解社会矛盾；二是防止突发性社会治安事件

对城市公共安全的影响；三是构建有力的医疗保障、
救济保障、养老保障等社会安全韧性兜底机制应对

风险。 信息空间安全韧性指的是城市在面临不确定

风险和突发事件时能有效维持信息系统正常运行

的敏捷力。 一方面，数据作为城市运行和管理的

重要战略资源已经渗透到城市各个领域［２０］ ，数据

安全关系着城市稳定；另一方面，每一个人在信息

空间中都是信息传播节点，公众科学识别、获取、
传递公共安全事件相关信息对于城市公共安全秩

序至关重要。

图 １　 城市公共安全“空间韧性”一体化模型

Ｆｉｇ． １　 Ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｍｏｄｅｌ ｏｆ “ｓｐａｔｉａｌ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ”
ｆｏｒ ｕｒｂａｎ ｐｕｂｌｉｃ ｓａｆｅｔｙ

城市公共安全“空间韧性”一体化模型强调系

统组成要素的整体性，即城市公共安全韧性是物理

空间韧性、社会空间韧性、信息空间韧性耦合的结

果，只有三者协调发展才能实现韧性城市建设的目

标。 对于城市公共安全韧性而言，物理空间安全韧

性是基础保障，社会空间安全韧性是关键环节，信息

空间韧性是重要引擎。 此三元空间韧性既相对独立

又密不可分，任何一元空间韧性功能或作用的缺失

都会对城市整体公共安全韧性造成影响。 反之，某
一空间安全韧性的提升则能够为其他空间韧性水平

的增强创造有利条件，促进整体发展，提升总体城市

公共安全韧性。

２　 城市公共安全韧性评估实证研究

２􀆰 １　 城市公共安全韧性评估指标体系

　 　 参考以往城市公共安全感、城市韧性评估、三元

空间以及风险感知方面的研究，归纳梳理城市公共

安全韧性评估指标。 在评估指标初选环节中，根据

上文构建的城市公共安全“空间韧性”一体化理论

模型，对已有的城市公共安全韧性评估指标聚类和

系统化，构建出二级指标；再将归类整理的二级指标

划分成若干个子系统（三级指标），使得城市公共安

全韧性的每一个部分和侧面都可以用具体的统计指

标来描述。 然后，将构建的评估指标体系以二级指

标和三级指标打分表的形式交给 ７ 位城市公共安全

领域的专家，专家根据自己的判断赋予分值（若专

家认为有重要的评估指标未被列入，请专家列入并

赋值），从而获得各指标权重，剔除分值很低的指

标，并根据权重高低确定合理编排指标顺序，指向性

地对指标体系进行修正。 修正后最终形成城市公共

安全韧性评估指标体系（表 １）。
表 １　 居民感知视角下城市公共安全韧性评估指标体系

Ｔａｂｌｅ １　 Ｕｒｂａｎ ｐｕｂｌｉｃ ｓａｆｅｔｙ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｉｎｄｅｘ
ｓｙｓｔｅｍ ｆｒｏｍ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｒｅｓｉｄｅｎｔｓ＇ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ

一级指标 二级指标 三级指标

物理空间安
全韧性 Ａ

基础设施

生态环境

公共场所及市政设施安全 Ａ１

突发事件与救援 Ａ２

应急设施 Ａ３

生态环境风险 Ａ４

生态环境治理 Ａ５

社会空间安
全韧性 Ｂ

社会环境

社会治安

社会保障

人际关系 Ｂ１

居住环境 Ｂ２

个人生活 Ｂ３

自身安全 Ｂ４

公众安全 Ｂ５

社会保障 Ｂ６

·１１２·
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续表 １
一级指标 二级指标 三级指标

信息空间安
全韧性 Ｃ

数据安全

信息传播

数据安全 Ｃ１

信息关注 Ｃ２

信息获取 Ｃ３

信息识别 Ｃ４

２􀆰 ２　 数据来源与评估模型

２􀆰 ２􀆰 １　 数据来源

　 　 数据基础涵盖问卷调查与半结构化访谈 ２ 大板
块，结合居民对城市公共安全的担忧程度与深度访

谈资料，对城市公共安全韧性进行综合评估。 其中，
调查问卷主要以三级指标所对应具体问题的 １０ 点

量表来测量居民对城市公共安全的担心程度。 问卷

调查选取江苏省南京市为调研地，采用多阶段随机

抽样法，以城市辖区为普查层，从街道一级开始抽

样，按照街道办事处、社区居委会、居民小区、居民

楼、家户、被调查者的逻辑层次展开抽样。 共发放问

卷 ３１０ 份，回收有效问卷 ２９５ 份，有效率为 ９５􀆰 １６％
（表 ２）。 通过 ＳＰＳＳ 软件，对问卷数据做信度和效度

检验，其中，克隆巴赫 Ａｌｐｈａ 系数的绝对值为 ０􀆰 ９１２，
ＫＭＯ 值为 ０􀆰 ８９８，表明量表信效度较好，收集的数据

具有分析价值。
表 ２　 调查区域分布及有效样本量

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｓｕｒｖｅｙ ｄｉｓｔｒｉｃｔｓ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｓａｍｐｌｅｓ

辖区
发放问
卷数

问卷回
收数

有效数
有效
率 ／ ％

鼓楼区 ６２ ６２ ６０ ９６􀆰 ７７
建邺区 ３１ ３１ ２９ ９３􀆰 ５５
江宁区 ３４ ３４ ３３ ９７􀆰 ０６
秦淮区 ６２ ６２ ５３ ８５􀆰 ４８
玄武区 ６２ ６２ ６１ ９８􀆰 ３９

雨花台区 ５９ ５９ ５９ １００􀆰 ００
合计 ３１０ ３１０ ２９５ ９５􀆰 １６

２􀆰 ２􀆰 ２　 城市公共安全韧性评估模型

　 　 熵权法是通过指标所含信息量确定权重的一种
较为客观的定权方法。 指标所含的信息熵越小，指
标所提供的信息量越大，即在综合指标中所占的权

重越大。 选取熵权法来确定城市公共安全韧性评估

指标体系的权重。 具体步骤如下：
１） 构建初始评估矩阵。 假设有 ｍ 份调查问

卷，每份问卷由 ｎ 个评估指标组成，建立城市公共安

全韧性评估指标矩阵 Ａ：

Ａ ＝ （ａｉｊ）ｍ×ｎ ＝

ａ１１ ａ１２ … ａ１ｎ

ａ２１ ａ２２ … ａ２ｎ

︙ ︙ ︙
ａｍ１ ａｍ２ … ａｍｎ

æ

è

ç
ç
ç
çç

ö

ø

÷
÷
÷
÷÷

（１）

式中 ａｉｊ 为第 ｉ 份调查问卷的第 ｊ 项评估指标值，其
中，ｉ＝ １，２，…，ｍ；ｊ＝ １，２，…，ｎ。

２） 数据标准化。 在评估指标体系中，由于不同

指标性质存在差异，其值的量纲也不同，为了消除不

同量纲带来的影响，需要标准化处理指标值。
对于正向指标，其标准化处理公式为：

ａ＇ｉｊ ＝
ａｉｊ － ｍｉｎ（ａｉｊ）

ｍａｘ（ａｉｊ） － ｍｉｎ（ａｉｊ）
（２）

　 　 对于负向指标，其标准化处理公式为：

ａ＇ｉｊ ＝
ｍａｘ（ａｉｊ） － ａｉｊ

ｍａｘ（ａｉｊ） － ｍｉｎ（ａｉｊ）
（３）

式中 ａ＇ｉｊ 为第 ｉ 项调查问卷的第 ｊ 项评估指标归一化值。
最终得出标准化的无量纲矩阵 Ａ＇

Ａ＇ ＝ （ａ＇ｉｊ）ｍ×ｎ ＝

ａ＇１１ ａ＇１２ … ａ＇１ｎ
ａ＇２１ ａ＇２２ … ａ＇２ｎ
︙ ︙ ︙
ａ＇ｍ１ ａ＇ｍ２ … ａ＇ｍｎ

æ

è

ç
ç
ç
çç

ö

ø

÷
÷
÷
÷÷

（４）

　 　 ３） 构建信息熵模型。 信息熵值越大，该因子对

城市公共安全韧性的贡献越小。

ｅｊ ＝ －
∑
ｍ

ｉ ＝ １
ｐｉｊ ｌｎｐｉｊ

ｌｎｍ
（５）

ｐｉｊ ＝
ａｉｊ

∑
ｍ

ｊ ＝ １
ａｉｊ

（６）

ｄ ｊ ＝ １ － ｅｊ （７）
式中： ｅｊ 为评估指标 ｊ 的信息熵值； ｐｉｊ 为第 ｊ 项评估

指标下，第 ｉ 份问卷占该指标的比例，０≤ ｐｉｊ ≤１；
ｄ ｊ 为信息熵冗余度。

４） 计算评估指标的权重。

ｗ ｊ ＝
ｄ ｊ

∑
ｎ

ｊ ＝ １
ｄ ｊ

（８）

式中 ｗ ｊ 为评估指标的权重，且 ０≤ ｗ ｊ ≤１。
５） 城市公共安全韧性评估得分。

Ｓｉｊ ＝ ｗ ｊａｉｊ （９）
式中 Ｓｉｊ 为城市公共安全韧性评估得分。

２􀆰 ３　 城市公共安全韧性水平的基本表征

２􀆰 ３􀆰 １　 城市三元空间协同发展失衡

　 　 城市三元空间安全韧性水平差异明显，呈非协

调发展趋势。 通过城市公共安全韧性评估模型，计
算一级指标与二级指标的权重及综合得分，结果见

表 ３。 计算可知：南京市公共安全韧性总体得分为

６􀆰 ８５１ ５。 从一级指标得分来看，社会空间安全韧性

·２１２·
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得分最高，分数达到 ２􀆰 ８６６ ９，物理空间安全韧性均

分最低，为 １􀆰 ８６９ ０，二者相差 ０􀆰 ９９７ ９。 其中，物理

空间和信息空间安全的韧性水平偏低，有较大的改

善空间。 由此可见：城市三元空间安全韧性水平差

异较大，不利于形成互联互通、互为支撑的城市公共

安全韧性治理体系。

表 ３　 三元空间安全韧性指标权重与得分情况

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｗｅｉｇｈｔｓ ａｎｄ ｓｃｏｒｅｓ ｏｆ ｔｅｒｎａｒｙ ｓｐａｃｅ ｓａｆｅｔｙ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ
一级
指标

物理空间
安全韧性

社会空间
安全韧性

信息空间
安全韧性

综合
得分

权重 ０􀆰 ２５４ ８ ０􀆰 ４１９ ５ ０􀆰 ３２５ ７
均分 ７􀆰 ３３６ ２ ６􀆰 ８３３ ７ ６􀆰 ４９５ ５
得分 １􀆰 ８６９ ０ ２􀆰 ８６６ ９ ２􀆰 １１５ ６

６􀆰 ８５１ ５

二级
指标

基础
设施

生态
环境

社会
环境

社会
治安

社会
保障

数据
安全

信息
传播

综合
得分

权重 ０􀆰 １３７ ６ ０􀆰 １１７ ２ ０􀆰 ０８５ ７ ０􀆰 １２３ ３ ０􀆰 ２１０ ５ ０􀆰 ２５５ ７ ０􀆰 ０７０ ０
均分 ７􀆰 ３４５ ２ ７􀆰 ３２７ １ ７􀆰 ０７２ ３ ７􀆰 １９０ ７ ６􀆰 ２３８ １ ５􀆰 ７２２ ０ ７􀆰 ２６８ ９
得分 １􀆰 ０１０ ６ ０􀆰 ８５８ ５ ０􀆰 ６０６ ２ ０􀆰 ８８６ ９ １􀆰 ３１３ ０ １􀆰 ４６３ ２ ０􀆰 ５０８ ８

６􀆰 ６４７ ２

２􀆰 ３􀆰 ２　 物理空间安全韧性基础薄弱

　 　 总体来看，南京市物理空间安全韧性水平在

３ 个空间维度中最低，韧性指数得分仅为 １􀆰 ８６９ ０
（表 ４）。 具体而言，公共场所突发事件与应急救援

仍是南京市居民担心的主要方面。 城市公共场所人

员较为密集，尤其是娱乐场所、地铁车站、集贸市场

等，一旦发生火灾、踩踏等突发事件，救援难度较大，
将严重威胁人们的生命财产安全。 从二级指标可以

看出，基础设施和生态环境公共安全韧性指数均分

在 ０􀆰 ８５８ ５～１􀆰 ０１０ ６ 之间，差异较小；在三级指标

中，公共安全韧性指数得分在 ０􀆰 ２１５ ８ ～ ０􀆰 ４４８ ５ 之

间，差异较大，其中 Ａ３ 得分最低，Ａ２ 次之，Ａ４ 得分最

高。 应急设施建设是应对突发事件的重要硬件支

持，可以提供紧急救援、医疗救助等服务，同时，也可

以为有效控制事态发展和维护社会稳定提供及时保

障，是增强居民城市安全感的必要途径。
２􀆰 ３􀆰 ３　 社会空间安全要素协同不足

　 　 社会空间安全作为城市公共安全韧性的关键影

响因素，同居民生活关联密切，安全稳定的社会空间

表 ４　 城市物理空间安全韧性得分情况

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｕｒｂａｎ ｐｈｙｓｉｃａｌ ｓｐａｃｅ ｓａｆｅｔｙ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｓｃｏｒｅ
一级指标 物理空间安全韧性

得分 １􀆰 ８６９ ０
二级指标 基础设施 生态环境

得分 １􀆰 ０１０ ６ ０􀆰 ８５８ ５
三级指标 Ａ１ Ａ２ Ａ３ Ａ４ Ａ５

得分 ０􀆰 ４０７ ３ ０􀆰 ３８３ ３ ０􀆰 ２１５ ８ ０􀆰 ４４８ ５ ０􀆰 ４０９ ５

能有效保障居民生活，维持城市公共安全韧性水平。
目前，南京市社会空间公共安全韧性指数得分在

３ 个空间维度中最高，得分为 ２􀆰 ８６６ ９（表 ５）。 具体

而言，社会空间安全内部存在弱项。 从二级指标可

以看出，社会环境、社会治安与社会保障公共安全韧

性指数均分在 ０􀆰 ６０６ ２ ～ １􀆰 ３１３ ０ 之间，其中社会环

境韧性指数得分最低；在三级指标中，公共安全韧性

指数得分在 ０􀆰 １８９ ８ ～ １􀆰 ３１３ ０ 之间，其中作为社会

环境子维度指标的 Ｂ３ 和 Ｂ２ 得分较低，与其他指标

值差异较大。 质言之，社区环境和个人家庭生活对

城市公共安全具有重要影响。
表 ５　 城市社会空间安全韧性得分情况

Ｔａｂｌｅ ５　 Ｕｒｂａｎ ｓｏｃｉａｌ ｓｐａｃｅ ｓａｆｅｔｙ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｓｃｏｒｅ
一级指标 社会空间安全韧性

得分 ２􀆰 ８６６ ９
二级指标 社会环境 社会治安 社会保障

得分 ０􀆰 ６０６ ２ ０􀆰 ８８６ ９ １􀆰 ３１３ ０
三级指标 Ｂ１ Ｂ２ Ｂ３ Ｂ４ Ｂ５ Ｂ６

得分 ０􀆰 ２２２ ６ ０􀆰 １８９ ８ ０􀆰 １９１ ８ ０􀆰 ４８７ ８ ０􀆰 ３９６ ０ １􀆰 ３１３ ０

２􀆰 ３􀆰 ４　 信息空间安全面临更高挑战

　 　 信息空间安全作为二元空间拓展的新产物，是
强化城市公共安全韧性的重要引擎。 一方面，随着

数字化政府、数字城市建设发展，数据安全问题得到

广泛关注。 由表 ６ 可知：二级指标中，数据安全得分

较高。 这与近几年我国政府对数据安全的重视程度

·３１２·
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增强、相关顶层制度设计不断优化密切相关。 另一

方面，信息传播得分较低，且其包括的 Ｃ４ 指标在三

级指标中得分最低，与其他指标值差距较大。 这也

说明随着科技发展，信息传播形式、途径、手段等都

发生了转变，社会面临急剧转型，纷繁复杂的安全信

息网络，对居民自身的信息识别、获取能力提出了挑

战。 不仅对居民自身信息处理能力提出要求，信息

传播中也需要政府、媒体、社会各界等多方共同建立

有效的信息传播机制，提高信息传播的效率和效果。
表 ６　 城市信息空间安全韧性得分情况

Ｔａｂｌｅ ６　 Ｕｒｂａｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｐａｃｅ ｓａｆｅｔｙ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｓｃｏｒｅ

一级指标 信息空间安全韧性

得分 ２􀆰 １１５ ６
二级指标 数据安全 信息传播

得分 １􀆰 ４６３ ２ ０􀆰 ５０８ ８
三级指标 Ｃ１ Ｃ２ Ｃ３ Ｃ４

得分 １􀆰 ４６３ ２ ０􀆰 １７８ ５ ０􀆰 １７２ ５ ０􀆰 １５７ ９

３　 城市公共安全韧性治理困境分析

３􀆰 １　 公共安全韧性治理整体性不足

　 　 南京市三元空间安全协同发展程度存在阻碍的

原因主要包括三元空间融合度不足和空间资源配置

不合理 ２ 个方面。 首先，南京市物理空间的规划建

设存在未充分考虑社会和信息空间需求的情况。 例

如：受访居民表示“南京作为特大城市，地铁线路也

有限，新街口、夫子庙等地经常拥堵。”这表明物理

空间的规划未充分考虑社会空间中人们的出行需求

和交通便捷性以及信息空间中交通信息获取、服务

质量、数字风险等问题。 其次，三元空间中公共安全

治理资源分散，限制了协同发展的范围和效果。 例

如：一些老旧社区在物理空间规划中未得到充分保

护与更新，“这边的房屋都比较老旧，无物业管理的

户数应该是 ３ ０００ 户左右。”这同时也制约了信息技

术资源的纳入，进而对该区域的信息预警和应急响

应能力产生限制。

３􀆰 ２　 基础建设与设备维护投入缺乏

　 　 城市物理空间安全韧性提升离不开必要的技术

和基础设施支持。 由于财政限制、资源分配不均等

原因，城市可能无法充分投入到公共场所基础设施

的建设和维护中，导致城市物理空间安全相关韧性

指数偏低。 譬如社区居民 Ｌ 表示“一般情况下，社
区只有在可能面临严重自然灾害的时候，上级部门

才会提供一些物质保障，比如沙袋、雪铲之类。”在

实地访谈中，公共场所保安 Ｗ 也曾提到“我们的一

些设备都老化了，这块其实每年都跟集团反映，比如

消防主机，虽说现在还没什么大问题，但当时属于进

口设备，目前市场上没有配件。 如果要全部更换的

话，造价太高。”

３􀆰 ３　 社会环境风险监测体系不健全

　 　 社区作为城市社会空间安全韧性治理的基本单

元，其公共安全感知可以分为个人生活和居住环境

两个方面，二者共同影响城市居民的生活质量和社

会满意度。 访谈中，不少居民表示“社区存在无绳

遛狗现象，威胁公共安全”。 邻里关系也是居住环

境评估中的重要因素。 受访者 Ｗ 认为“相比之前，
人与人之间关系变差了。 邻里之间交流并不多，基
本上没有往来。”此外，居住环境若存在安全隐患，
同样影响居民社会空间安全风险感知。 某受访者提

到“鼓楼区普遍是老城区，道路狭窄，现有车辆数量

比以往明显增多，部分地区的红绿灯设置也不是很

好，所以存在交通安全隐患”。

３􀆰 ４　 居民信息安全意识与素养薄弱

　 　 从调查数据中不难看出，政府管理责任落实不

力和居民信息安全意识不强、素养不匹配导致居民

的安全素养总体上达不到城市公共信息安全的要

求。 从信息获取途径来看，城市居民大多是通过社

交网络或媒体报道获取信息，例如：社区居民 Ｙ 表

示“一般是通过亲身见闻来了解一些公共安全事

件，另一种是社交媒体途径。”从信息识别来看，还
是存在部分公共安全事件信息真实性、可靠性难以

识别的问题。 社区居民 Ｚ 先生表示“虽然绝大部分

应该还是能分辨（安全信息）的，但总感觉不太能探

究到它的真实性。”

４　 城市公共安全韧性提升路径探索

　 　 城市公共安全韧性建设的目标是塑造“物感城

市”和“人感城市”的统一体［２１］。 未来韧性城市建

设需要深度嵌入人本理念，以人民诉求驱动城市公

共安全韧性规划。 以精细化“物感韧性”方式增强

“人感韧性”，如可在楼栋醒目位置标明抗震等级、
在防洪堤或地下车库标明防洪等级、在城市行洪通

道处标明行洪能力等。 以清晰化城市承灾载体韧性

标准和能力的方式助力城市应急基础设施升级优

化，进而提升城市物理空间安全韧性。
在三元空间深度交融的时代，提升城市公共安全

韧性需着力于三元空间安全韧性的均衡和协同发展。

·４１２·
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加快城市更新进度，加大城镇危房改造和城市老旧燃

气管道等的更新改造力度，提高城市物理空间安全韧

性；推进完善覆盖 ４ 大类突发事件、跨地区统筹、跨部

门协同的巨灾保险制度，完善多层次医疗保障体系，
提高社会空间安全韧性；通过完善数据安全立法、防
范信息安全风险、加大数据管控力度、提高社会信息

保护意识等措施提高城市信息空间安全韧性。
“物感城市＋人感城市”协同发展路径要求政府

在建设韧性城市过程中加强政企协作、政社协同、政
民互动，积极吸收科技企业、社会组织、公众等多元

主体参与城市公共安全韧性建设。 完善城市公共安

全韧性共建共治机制，开放城市公共安全韧性规划

参与渠道，引导社会力量参与公共安全风险普查、风
险监测与预警、应急处置与救援、灾后恢复与重建。
加快数字赋能，提升城市公共安全韧性科技支撑。
加强宣传教育和培训，提高社会公共安全商数，以应

急软实力建设赋能城市公共安全韧性。

５　 结　 论

　 　 １） 从居民感知视角出发，评估南京市公共安全

韧性水平，发现南京市公共安全韧性总体得分为

６􀆰 ８５１ ５。 根据具体得分，社会空间安全韧性＞信息

空间安全韧性＞物理空间安全韧性，城市公共安全

韧性建设存在空间失衡问题。
２） 公共安全韧性治理整体性不足、基础建设与

设备维护投入缺乏、社会环境风险监测体系不健全、
居民信息安全意识与素养薄弱是城市公共安全韧性

建设现存问题的重要症结点。
３） 城市公共安全韧性水平提升需要以人本化

理念、精细化策略、系统化思维、多元化合作，贯彻城

市公共安全韧性建设全过程、全领域。
４） 在城市三元空间安全韧性建设中，韧性水平

达到最高是理想状态，为避免过度投入，还需要各地

政府根据自身的财力和资源状况，合理制定城市韧

性建设的目标和方案。
５） 需要指出的是，文中研究也存在一定局限

性，主要以南京市为例，韧性水平没有与其他城市

进行横向比较，未来还需探索多个城市之间的韧

性水平差异，为各城市采取针对性政策和措施提

供参考。
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