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【摘　 要】 　 为更准确地为应急社会动员研究提供参考方向，以中国知网（ＣＮＫＩ）数据库中中文社会

科学引文索引（ＣＳＳＣＩ）期刊收录的 ２９６ 篇应急社会动员研究文献为样本，综合运用文献计量、知识

图谱等可视化分析方法，系统分析该领域研究的历年发文数量、期刊分布、发文机构、研究议题与热

点、变化趋势等情况。 结果表明：２００３ 年以来，应急社会动员研究的年发文数量经历 ３ 个阶段的发

展，期刊分布日渐广泛，发文机构比较松散；研究议题愈来愈多，主要集中在突发事件响应阶段应急

社会动员的触发情景、实施机制和功能效果；热点议题不断涌现，深度广度持续拓展，研究方法相对

局限；后续研究发展空间较大，可侧重于应急社会动员的多方法、全过程、智慧化等研究内容。
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０　 引　 言

　 　 ２００３年“非典”以来，我国应急管理体系建设取

得了长足进展，应急管理体系和能力现代化进程愈

来愈快。 然而，面对发展环境急剧变化与非常规突

发事件带来的严峻挑战，单以政府为中心责任主体，
采取集中化、等级化管理模式的自上而下应急管理

机制已不能充分满足复杂的公共安全需求［１］，应急

管理从政府主导转变为政府主导与政社协同并重成

为现实需要［２］。 应急社会动员在资源聚集、社会整

合、凝聚共识等方面具有显著优势，如赋能应急管理

集中化网络，促进“中心—外围”结构稳定与功能互

补［３］；优化应急管理利益相关者网络，增加利益相

关者参与度，持续增强应急管理社会化能力［４］。 同

时，伴随社会治理重心不断下移，应急社会动员的重

要性日益凸显，它是形成共建共治共享的应急管理

新格局的基石，关乎应急管理整体效能，也是研究应

急管理问题的关键议题和重要场域。
２００３年以来，国内学者聚焦应急社会动员开展

了广泛研究，取得了丰硕的高水平成果。 整体上看，
应急社会动员研究是公共管理学与社会学、政治学、
安全科学与工程等学科的交叉研究，总体围绕“应
急社会行动—应急社会结构—应急社会系统”的知

识逻辑演进［５］。 具体研究中，多数学者立足应急社

会动员实践样态，基于“国家（政府）—社会”关系、
“结构—功能”等社会科学经典理论，建构了 “政
府—社会—市场”协作、“结构—过程—功能”互促

等应急社会动员研究框架，阐释了应急社会动员中

政府、社会力量、市场、民众等多元主体的纵向联动

与横向协同何以有序，聚焦“主体—过程—能力”提
出了应急社会动员效能提升的具体策略［６－８］。 这些

研究推动了有中国特色的应急社会动员方法探索与

机制构建，指导了“５·１２”汶川地震、新冠肺炎疫

情、河南郑州“７·２０”特大暴雨等应急社会动员实

务，实现了“实践—认识—再实践—再认识”的螺旋

式上升。
在此背景下，选取具有普遍共识和较高水平的

研究成果，系统梳理应急社会动员研究的发文数量、
期刊分布、研究机构等基本情况，借以分析该领域的

研究议题与热点、变化趋势与前沿动态成为现实需

要。 鉴于此，笔者选取 ２００３年 １月—２０２３年 ９月中

文社 会 科 学 引 文 索 引 （ Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｓｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅｓ
Ｃｉｔａｔｉｏｎ Ｉｎｄｅｘ，ＣＳＳＣＩ）中关于应急社会动员研究的

２９６篇文献为研究样本，运用文献计量法、ＣｉｔｅＳｐａｃｅ
知识图谱等可视化文献分析方法，系统分析国内应

急社会动员研究的基本脉络、热点议题、变化趋势和

发展方向，以期为应急社会动员理论研究和实践探

索提供参考。

１　 数据来源与研究方法

　 　 文献样本数据来自中国期刊全文数据库（Ｃｈｉｎａ
Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ，ＣＮＫＩ）学术期刊，
以“突发事件、应急管理”和“社会动员、社会组织、
社会力量、非政府组织、志愿者”等关键词为并列主

题检索文献，文献来源类别为 ＣＳＳＣＩ 期刊。 检索后

得到文献共 ３１０篇，时间跨度为 ２００３ 年 １ 月 １ 日—
２０２３年 ９月 ３０日。 为保证文献样本和分析结果质

量，在检索结果中手动剔除会议通知、专栏导语、书
评等无效数据，最终选定 ２９６ 篇文献为有效分析

样本。
将上述 ２９６ 篇样本文献转换为 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 等软

件可识别和计算的文件，分析这时段应急社会动员

研究文献的数量、机构、发文期刊和关键词等数据，
挖掘应急社会动员的研究议题与热点、变化趋势与

前沿动态，并进行可视化呈现。

２　 研究概况

２􀆰 １　 发文数量概况

　 　 统计样本文献的历年发文数量（图 １），能够反

映应急社会动员领域的研究热度和发展趋势。 分析

发现，国内应急社会动员研究的 ＣＳＳＣＩ 文献数量总

体呈现稳步上升，并伴随焦点事件发生出现明显转

折的发展态势，大致可划为 ３个阶段。
１）第 １ 阶段：初始出现期 （２００３—２００７ 年）。
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图 １　 样本文献年发文量（２０２３ 年为知网预测值）
Ｆｉｇ． １　 Ａｎｎｕａｌ ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎ ｖｏｌｕｍｅ ｏｆ ｓａｍｐｌｅ
ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ （２０２３ ｉｓ ｐｒｅｄｉｃｔｅｄ ｖａｌｕｅ ｏｆ ＣＮＫＩ）

２００３年“非典”后，学者逐步开始关注危机管理中的

社会动员问题并陆续研究发文，但年均发文量仅 ２～
３篇，尚未形成明确的“应急社会动员”研究主题和

研究范式。
２）第 ２阶段：稳步发展期（２００８—２０１９ 年）。 此

阶段年均发文量明显增长，研究主题日益丰富，关于

应急社会动员的参与主体、动员模式、功能边界等问

题研究逐渐深入，研究范式与核心概念逐渐明确。
分析发现，伴随推进国家治理体系和治理能力现代

化为总目标的全面深化改革推进，民间救援队、应急

志愿者、慈善机构等社会应急力量蓬勃发展。 此外，
“５·１２”汶川地震、“７·２１”北京特大暴雨等灾害应

对实践为应急社会动员研究的稳步发展提供了明确

的政策指引和生动的案例素材。
３）第 ３阶段：暴发增长期（２０２０年至今）。 在新

冠肺炎疫情、河南郑州“７·２０”特大暴雨等焦点事

件发生时，应急志愿者、社会组织等各类社会应急力

量发挥组织灵活、反应迅速、贴近基层的优势，积极

投入物资运送、抢险救援等应急管理行动。 社会焦

点事件也引发了学者对相关问题的关注和研究热

情，这一阶段，不同学科背景的学者将目光聚焦于应

急社会动员，发文量呈暴发式增长并达到峰值，研究

热度迅速提高。

２􀆰 ２　 发文期刊分布

　 　 样本文献来源期刊的统计结果显示，２９６ 篇文

献共来源于 １７６本期刊，发文频次前 １０的期刊总发

文数达 ５６ 篇（表 １），占样本总数的 １８􀆰 ９％，发文期

刊比较分散。 发文频次高的期刊复合 ／综合影响因

子也更高一些，应急社会动员研究受高水平期刊青

睐。 其中， 《中国行政管理》是唯一发文量达到

１０篇的期刊，刊发应急社会动员文章的热度最高，
也是较早（２００４年）关注该领域研究的期刊之一。
　 　 从期刊的学科类型（ＣＮＫＩ 分类标准）来看，主

　 　 　 　 　 　表 １　 样本文献来源期刊分布（部分）
Ｔａｂｌｅ １　 Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｏｆ ｓｏｕｒｃｅ ｐｅｒｉｏｄｉｃａｌｓ ｏｆ

ｓａｍｐｌｅ ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ（ｐａｒｔ）

序号 期刊名称 频次
复合 ／综合
影响因子

１ 中国行政管理 １０ ６􀆰 ０５８ ／ ３􀆰 ６５８
２ 人民论坛 ８ ２􀆰 １６６ ／ １􀆰 ３２９

３ 中共中央党校
（国家行政学院）学报

７ ４􀆰 ２５８ ／ ２􀆰 ６７７

４ 行政法学研究 ５ ８􀆰 ６５５ ／ ４􀆰 ４４１
５ 探索 ５ ５􀆰 ３３０ ／ ３􀆰 ３０２

６ 北京理工大学学报
（社会科学版） ５ ４􀆰 １１９ ／ １􀆰 ８３９

７ 公共管理学报 ４ ９􀆰 ８４９ ／ ６􀆰 ３４９
８ 求实 ４ ６􀆰 １６０ ／ ３􀆰 １００
９ 理论探讨 ４ ３􀆰 ４０６ ／ １􀆰 ６７３
１０ 南京社会科学 ４ ２􀆰 ９７８ ／ １􀆰 ８４５

要涉及行政学及国家行政管理、预防医学与卫生学、
中国政治与国际政治、社会学及统计学、安全科学与

灾害防治、新闻与传媒等多个学科，学科构成丰富。
这与当前国内应急管理学科专业建设多样性情况高

度吻合，如设在管理学门类下的应急管理、医学门类

下的公共卫生、法学门类下的社会学、工学门类下的

应急技术与管理等。 此外，“行政学及国家行政管

理”学科发文数量最多（１６５篇），占样本文献总量的

一半以上。 可见：由于行政体制特点，我国应急社会

动员往往是自上而下（政府主导—社会参与—市场

补充）的动员方式，相关研究多基于管理学视角，有
浓厚的公共管理色彩。

２􀆰 ３　 发文机构分析

　 　 学术机构对应急社会动员研究的关注度能直接

影响其研究进展。 从样本文献研究机构知识图谱

（图 ２）可以看出，２００３ 年至今，开展应急社会动员

研究的核心机构包括南京大学政府管理学院、北京

理工大学管理与经济学院、中国人民大学公共管理

学院、清华大学公共管理学院等，并以此为中心节点

形成了数个有一定影响力的学术合作网络。 其中，
或受应急管理学科博士点设置影响，张海波（南京

大学）、王宏伟（中国人民大学）、樊博（上海交通大

学）、彭宗超（清华大学）等学者在近年发文相对活

跃，推动了该领域的研究进展。 然而，主要研究机构

合作网络密度仅为 ０􀆰 ００３ ３，反映出研究领域跨机构

的科研合作较少。 该现象在一定程度上表明：应急

社会动员研究多是由科研项目或焦点事件牵引的应

用研究，绝大部分科研机构以单位内部合作为主，少

·８１２·
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数跨机构的合作主要源于项目驱动或学者间个人合

作，尚未形成组织化、结构化的学术团体。

图 ２　 样本文献研究机构知识图谱

Ｆｉｇ． ２　 Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｍａｐ ｏｆ ｓａｍｐｌｅ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ
ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ

３　 研究议题热点及其变化趋势

３􀆰 １　 研究议题：关键词共现知识图谱分析

　 　 关键词共现知识图谱中（图 ３），每个圆形节点

代表一个关键词，节点大小代表对应关键词在应急

社会动员研究领域出现的频次高低。 节点之间的连

接线代表对应关键词的共现关系，颜色由浅至深代

表共现时间由远及近的变化。 应急社会动员研究的

关键词共现知识图谱共有 ２９６ 个节点、４４５ 条连接

线、密度为 ０􀆰 ０１０ ２。 关键词共现的中心性大小代表

对应节点在共现网络中的媒介能力和影响力大小，
关键词共现频次及其中心性也是归纳应急社会动员

主要研究议题的重要指标（表 ２）。

图 ３　 样本文献关键词共现知识图谱

Ｆｉｇ． ３　 Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｍａｐ ｏｆ ｋｅｙｗｏｒｄ ｃｏ⁃ｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅ
ｉｎ ｓａｍｐｌｅ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ

　 　 从图 ３和表 ２ 可以看出，“应急管理”和“突发

事件”在应急社会动员研究中频繁出现。 分析发

　 　 　 　 　 　表 ２　 样本文献中频次前 １２ 位的关键词及其中心性

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｔｏｐ １２ ｋｅｙｗｏｒｄｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｃｅｎｔｒａｌｉｔｙ ｉｎ
ｓａｍｐｌｅ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ

序号 关键词 频次 中心性
１ 应急管理 ７４ ０􀆰 ７３
２ 突发事件 ４１ ０􀆰 ３９
３ 社会动员 １４ ０􀆰 １４
４ 社会组织 １４ ０􀆰 １３
５ 协同治理 １０ ０􀆰 ０８
６ 疫情防控 １０ ０􀆰 ０１
７ 公共危机 ９ ０􀆰 １５
８ 社会治理 ７ ０􀆰 ０２
９ 危机管理 ６ ０􀆰 ０４
１０ 应急治理 ５ ０􀆰 ０８
１１ 社会力量 ５ ０􀆰 ０３
１２ 志愿服务 ４ ０􀆰 ０４

现，２００３年“非典”后，国内首次提出的“应急管理体

系”和官方话语体系使用的“突发（公共）事件”对学

者研究议题选取有显著影响。 “社会动员、社会组

织、协同治理、疫情防控”等关键词出现频次也很

高，研究议题比较丰富。
总的来看，２００３ 年以来，应急社会动员研究议

题主要集中在“应急管理、突发事件、社会动员、社
会组织、协同治理、公共危机”等方面。 期间，不同

学者在研究中混合使用“应急管理、危机管理、应急

治理”和“突发事件、公共危机”等有交叉之处的概

念，一定程度上表示此领域研究尚未形成统一的标

准学术话语体系。 此外，“社会治理、应急治理、协
同治理”等关键词的高频使用印证了应急社会动员

模式和理念的转变［９］，“社会组织、社会力量、志愿

服务”则体现了应急社会动员的响应主体和方式的

多样性。

３􀆰 ２　 研究热点：关键词共现知识图谱聚类分析

　 　 基于关键词共现知识图谱，在 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 中运用

对数似然率算法将应急社会动员研究关键词进行聚

类分析，获取关键词聚类知识图谱（图 ４）。 一般情

况下，聚类模块值大于 ０􀆰 ３意味着聚类结构显著，聚
类平均轮廓值大于 ０􀆰 ７ 意味着聚类是令人信服

的［１０］。 由图 ４可知，聚类模块值为 ０􀆰 ７４６ １，聚类平

均轮廓值为 ０􀆰 ９２８，表明聚类结构和效果显著。 结

合聚类分析结果，应急社会动员研究热点主要包括

３个方面。
１） 研究热点 １：应急社会动员的触发情景。 关

键词包括“突发事件、新冠肺炎”等。 有学者从突发

事件整体视角探究应急社会动员何以促进突发事件

应急处置规范化、制度化［１１］。 同时，很多学者热衷

·９１２·
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图 ４　 样本文献关键词聚类知识图谱

Ｆｉｇ． ４　 Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ ｃｌｕｓｔｅｒｉｎｇ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｍａｐ ｏｆ
ｓａｍｐｌｅ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ

从自然灾害［１２］、事故灾难［１３］、公共卫生事件［１４］、社
会安全事件［１５］切入，从不同种类突发事件的应急社

会动员中探寻更加精准的规律。 部分学者选取新冠

肺炎疫情［１６］、鲁甸地震［１７］、“７·２１”北京暴雨［１８］、
“５·１２”汶川地震［１９］等进行案例（比较）分析，解构

应急社会动员存在的实践困境，并尝试构建纾解

路径。

图 ５　 样本文献关键词时间线知识图谱

Ｆｉｇ． ５　 Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｍａｐ ｏｆ ｋｅｙｗｏｒｄ ｔｉｍｅｌｉｎｅ ｆｏｒ ｓａｍｐｌｅ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ

２） 研究热点 ２：应急社会动员的实施机制。 关

键词包括“社会动员、社会组织、社会参与、志愿服

务”等。 从动员方式来看，主要有政治动员［２０］、属地

动员［２１］、舆论动员［２２］、模范式行动［２３］等；从动员参

与主体来看，社 会 组 织［２４］、应 急 志 愿 者［２５］、市
场［２６］、企业［２７］等多种社会力量在应急管理中发挥

了协同增效的特殊作用，须加强“政府—社会—市

场”等多元主体纵向联动与横向协同；从动员主体

的参与方式来看，比较常见的有应急志愿服务［２８］、
政企合作［２９］、慈善捐赠［３０］等。

３） 研究热点 ３：应急社会动员的功能效果。 关

键词包括“应急管理、危机管理、应急治理、公共管

理”等。 应急社会动员效果多样，在集聚发展资源、
凝聚社会共识、促进社会整合、应对公共危机中发挥

着重要作用［３１］。 随着应急管理体系和能力现代化

的不断推进，应急社会动员促动了“一体多元”的有

效统一，已然成为应急管理效能提升的结构性机

制［３２］。 应急社会动员力作为城市应急管理体系建

设的核心要素，逐渐成为城市软实力发挥作用的助

推器［３３］。
３􀆰 ３　 变化趋势：关键词时间线知识图谱与突现分析

　 　 在应急社会动员关键词共现与聚类知识图谱中

加入时间要素，可以得到关键词时间线知识图谱

（图 ５）。 同时，在 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ中运用关键词突发性探

测工具获取突现强度前 １６位的关键词（图 ６），突现

强度值大小代表突现词随时间变化的频次和受关注

度程度。 综合分析两个图谱，获得 ２００３—２０２３ 年应

急社会动员主要研究议题的变化趋势：总的来看，
２００３年至今，“应急管理、突发事件”始终贯穿该领

域相关研究，随着应急社会动员研究愈广愈深，很多

新兴关键词逐渐突现。 具体研究变化趋势可划为

３个阶段。
　 　 １） 变化趋势 １（２００３—２０１２年）：应急社会动员

研究的初步探索。 伴随以“一案三制”为主要内容

的应急管理体系开始建设，学者日益关注突发事件、

·０２２·
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图 ６　 样本文献关键词突现知识图谱

Ｆｉｇ． ６　 Ｋｅｙｗｏｒｄｓ ｅｍｅｒｇｅｎｔ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｍａｐ ｏｆ
ｓａｍｐｌｅ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ

公共危机中的社会动员问题。 结合当时经济社会背

景，有学者提出危机管理动员从“对社会动员”转为

“由社会动员”的必要与可能［３４］，愈来愈多志愿者、
民间社团经过社会自组织动员参与危机管理［３５］。
直至 ２０１０年，才有学者明确界定了应急社会动员的

内涵、主体与客体、条件、实施方式与内容，并从完善

法律体系建设、建立协同合作机制、完善人才储备等

方面提出加强应急社会动员制度化建设的建议［３６］。
２） 变化趋势 ２（２０１３—２０１７年）：应急社会动员

研究的广度拓展。 此阶段是应急社会动员研究关键

词突现最活跃的时期，“合作”、“微博”、“社会参

与”、“协同治理”等关键词相继涌现，学者在应急社

会动员理念、模式、方式等研究中不断拓宽该研究领

域广度。 从动员理念来看，以人为本的社会动员理

念逐渐彰显，充分发挥人民群众的主观能动性成为

提升动员效能的必要条件［３７］。 从动员模式来看，学
者提出“强政府—强社会—强市场”的三维互动共

强模式［８］，社会资本［３８］、应急志愿者［３９］、社会组

织［４０］等多元主体自组织协同参与的动员体系逐渐

形成。 从动员方式来看，在传统动员方式的基础上，
互联网成为应急社会动员的重要载体，微博等网络

平台让动员方式愈加丰富［４１］。
３） 变化趋势 ３（２０１８年至今）：应急社会动员研

究的深度挖掘。 应急社会动员不仅有显著优势，也
在运作风险和动员尺度上存在边界效应，如何适度、
依法、科学、高效动员至关重要，具体是：应急社会动

员中，面对多元主体应急协作网络的运行阻滞，基于

“结构—功能”视角构建“政府—社会—市场”协作

框架，寻找其中的平衡点［７］；面对重大突发事件政

治动员产生的强大政治势能，应优化现行法采取前

置和外置于应急行政过程的设计［４２］；面对市场参与

的风险溢出，需要从时间、内容和管理三重维度进行

逆风险选择，构建政府、市场和社会组织多元主体参

与的重大突发事件应急管理共同体［２６］；面对 “政
府—企业”合作不可持续与脆弱性，应从政府权威

和企业社会责任、互惠、合作固化 ３ 个维度，探讨应

急合作何以快速启动和持续韧性［２９］。

４　 研究展望

　 　 随着构建全社会参与的应急管理共同体，应急

社会动员研究也在不断深化与创新，后续研究可侧

重关注以下几方面内容：
１） 应急社会动员多方法研究。 现有研究普遍

使用文本（案例）分析等质性研究方法，仅有少数研

究运用加权秩和比综合评价法［４３］等量化方法。 后

续研究可侧重运用模拟仿真实验、模糊综合评价等

方法和工具，基于量化分析科学论证应急社会动员

薄弱环节识别与效率评估等问题，重点关注应急社

会动员效能评价和模式推广等。
２） 应急社会动员全过程研究。 现有研究普遍

聚焦应急响应阶段的社会力量参与应急救援［４４］、物
资供应［４５］等，鲜有研究关注预防、准备、恢复等阶段

的应急社会动员问题。 后续可侧重应急社会动员的

全过程研究，尝试构建常态－应急态融合的全过程

应急社会动员机制，回应应急社会动员“因何失序”
和“何以有序”等暂未得到充分回应的问题。

３） 应急社会动员智慧化研究。 现有研究普遍

基于协同治理、组织结构等视角，尝试探索提升应急

社会动员效能的理论路径。 后续研究可侧重利用物

联网、云计算、数字技术等手段，进行视频分析、数据

监控、自然试验和准自然实验，探究智慧应急、技术

赋能视角下应急社会动员何以有序增效。

５　 结　 论

　 　 １） 应急社会动员研究 ＣＳＳＣＩ 发文数量大致经

过了初始出现期 （ ２００３—２００７ 年）、稳步发展期

（２００８—２０１９年）、暴发增长期（２０２０年至今）３个阶

段，且伴随焦点事件出现明显转折，研究热度日趋增

加。 相关研究来源期刊分布广泛，多个科研机构积

极探索，促进了应急社会动员研究的多学科交叉融

合和创新。
２） 研究热点议题层次多、视角广，主要集中在

应急社会动员的触发情景、实施机制、功能效果等方
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面，为应急社会动员工作实践提供了理论指导。 总

体呈现出应急社会动员的初步探索 （２００３—２０１２
年）、广度拓宽（２０１３—２０１７年）、深度挖掘（２０１８ 年

至今）３个阶段变化趋势，未来的研究空间较大。

３） 现有研究在研究方法、研究对象、研究视角

等方面存在一定局限，未来可侧重多方法、全过程、
智慧化的应急社会动员研究，进一步为应急社会动

员赋能增效。
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