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基于数字化技术的一体化社会安全治理策略
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　 　 人类社会目前正在经历一场数字化浪潮，以大数据、物联网为代
表的新质生产力逐渐兴起，推动着社会方方面面的变化。 社会安全
治理是国家治理的重要内容之一，是维护社会和谐稳定、保障国家安
全的关键手段。 党的二十大报告中提出加快建设数字中国，构筑国
家竞争新优势的伟大决策。 将数字化技术赋能社会安全治理，提高
社会治理效率，是建设数字中国不可或缺的一环。

数字化时代社会安全治理复杂多变，面临着新形势新挑战。 《一
体化指挥调度：社会治理安全场景数字化》一书不可或缺的融合运用
管理与技术，探讨了面向不同场景下社会治理的数字化解决方案。
全书共分为 ８ 章。 第 １ 章介绍了平台经济如何强化主体的多样性、
关联性、交互性和社会治理的不确定性风险，以及治理模式及复杂性
科学的发展和管理决策。 第 ２ 章分享了社会治理安全场景数字化的
几个主要要素，如大数据基础、数字画像及其构建方法，以及如何定
性定量结合构建安全场景。 第 ３ 章阐述了一体指挥调度的科学溯
源、方法论、“四域”技术体系、工程实践方法及其内涵与外延。 第 ４
章讨论了脑＋端的人机融合的基本概念、多层面交互及系统应用。 第
５ 章详细描述了国际国内大型活动安全场景的特点和任务保障系统的
构建。 第 ６ 章通过汶川地震案例探讨了应急指挥场景的应用和挑战。
第 ７ 章分析了疫情防控中社会治理场景的应用和效果。 第 ８ 章总结了
全书内容，强调一体化指挥调度在社会治理安全场景数字化中的重要
作用和应用前景。

笔者认为，数字化技术正在通过数据资源的系统性整合，重塑社
会安全治理的决策模式。 其核心在于建立覆盖全链条的“感知－分析
－决策”闭环，打破传统治理中的信息壁垒。 技术实现层面，需构建分
布式数据中台，采用联邦学习技术实现跨机构数据的安全共享，同
时，运用知识图谱技术关联碎片化信息。 以杭州市“城市大脑”为例，
该系统接入全市交通卡口、环境监测、社交网络等多源数据流，通过
时空关联分析引擎，自动识别潜在风险。 当某区域突然出现人员异常聚集时，系统会叠加交通流量、历史警情、
社交媒体情绪等维度数据，生成可视化风险热力图，辅助管理者预判事件性质。 在实际应用中，该体系展现出
显著的治理效能。 在 ２０２１ 年 ７ 月台风“烟花”防御期间，该系统实时整合气象卫星云图、河道监测站数据及历
史内涝数据库，精准预测城区积水高风险区域。 当地应急部门据此提前在西湖景区周边布置大功率排水泵，并
在隧道入口设置电子围栏实施交通管制。 当河水位达到警戒线时，系统自动触发沿河社区的智能广播系统，物
业人员通过＂一键通＂终端逐户通知低洼住户转移。 数据驱动的决策模式，使应急响应从“事后补救”转向“事
前预防”，提升预警能力，降低损失。

物联网技术的深度应用，正在推动基层治理向精细化、参与式方向演进。 某地“智慧社区”项目通过部署多
模态感知终端，构建“人防＋技防＋智防”三维防护网。 在老旧小区改造中，智能烟感探测器采用边缘计算技术，
可精准识别油烟与火情差异，误报率较传统设备下降明显；楼栋入口的人脸识别设备结合步态分析算法，对尾
随人员实现毫米级空间定位，同步触发物业监控中心警报。 该项目更创新地引入“数字孪生”技术构建社区三
维模型，管理者通过虚拟沙盘实时查看消防通道占用、窨井盖位移等隐患。 该模式成功激发了居民参与热情。
通过“社区共治”小程序，居民可上报垃圾乱堆、设施损坏等问题，并获得志愿服务积分。 积分可兑换社区花园
种植权、公共健身舱使用时段等权益，形成“发现问题－上报问题－解决问题－获得激励”的良性循环。 如独居老
人连续多日未触发门禁记录后，系统会自动生成关爱工单，社区医生上门检查，避免出现严重后果。 技术赋能
的共治模式，使社区治安案件发案量同比下降，矛盾调解成功率提升，物业与居民关系显著改善，多个小区出现
居民自发组建“平安巡逻队”的现象。

总之，上述数字化技术对社会治理的深刻重构：前者通过数据智能提升宏观决策效率，后者借助物联网技
术激活微观治理活力，共同编织出＂预警－处置－反馈＂的全周期安全网络，为构建和谐社会、美丽中国提供了有
力支撑。
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