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风险传播中的话语革新与安全构建
———评《风险认知、专家角色与媒体效应：社交媒体风险沟通研究》
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　 　 社交媒体时代，风险信息传播速度与复杂性激增、公共突发事件

频发等对国家治理韧性及公共安全构成严峻考验。 在此背景下，政
务新媒体被赋予了前所未有的重任：既要充当权威信息的“稳定锚”，
及时澄清事实、消除疑虑；又要成为公众情绪的“疏导阀”，有效安抚

焦虑、凝聚共识；同时，还需担当国际舆论场的“沟通桥”，跨越文化鸿

沟、传递真实声音。
笔者在开展浙江省哲学社会科学规划 “省市合作” 项目

（２４ＳＳＨＺ０２５ＹＢ）的研究过程中，认真阅读了《风险认知、专家角色与

媒体效应：社交媒体风险沟通研究》。 该书分“理论探讨＋实证研究”
２ 大部分。 理论篇综合新闻传播学、认知心理学与危机管理学，第 １
章界定了风险与风险认知，梳理了社交媒体信任、专家介入及直播语

境中的传播新特征；第 ２ 章系统评述了社交媒体风险沟通理论，解析

了从情境危机传播理论到社交中介危机传播模型的演进机理，并对

“公众中心、信息中心” ２ 种模式及风险的社会放大效应作出概括。
实证篇运用控制试验、问卷与网络内容分析等方法，聚焦公众、科学

家、媒体 ３ 方互动。 第 ３ 章揭示了社交媒体条件下公众风险感知、粉
丝情绪链与次生危机扩散的新变化；第 ４ 章比较了新旧媒介在风险

争议中的功能差异，分析了微博场景中不同专家角色对风险认知与

信息行为的影响。 作者强调“知识权威—对话权威”的动态平衡，突
破了传统“权威信源”范式，这一洞见为政务新媒体如何用专家支撑

“可信—可感—可用”的多层信息供给提供了新思路。
作者认为，政务新媒体话语体系的科学建构与海外传播效能，不

仅仅关乎信息传递的效率，更直接牵涉到社会的稳定、国家的安全形象，以及中国在全球叙事中的可信度与亲

和力。 本书①揭示了危机传播模式从传统线性向“社交中介化”的根本转变，强调公众节点在信息筛选、意义重

构、情感附加与再传播中的关键作用，信息传播效果高度依赖多层用户的中介化处理，显著增加了风险感知的

不可控性与次生危机生成概率。 ②创新性地提出数字媒体使用对风险感知呈现情感激化与认知澄清并存的

“双轨效应”；信息过载易激发群体性焦虑危及社会心态安全稳定，而多渠道验证与专家互动又能提升理性判

断，风险感知呈现“情感－认知”的双重且可能分离的路径。 ③在方法论上具有突破性，通过虚拟试验与网络分

析结合，精准描摹信息扩散曲线与瓶颈节点，为抢占危机响应黄金窗口、最大限度降低事件危害提供了量化依

据。 这些发现对完善风险预警体系、优化公共安全决策流程均具突破性贡献。
然而，现实中，将理论模型投射当前政务新媒体实践时会遇到 ３ 重系统性瓶颈：①权威表达与亲和沟通错

位。 前者削弱情感黏性，后者损伤公信。 笔者认为，这本质是专业与通俗边界的误配。 正如赵庆龄指出，政务

话语长期在政治性与娱乐性、官方与民间、客观与宣传 ３ 组张力间摇摆，易滋生价值认同风险。 康健的调查试

验进一步证实，娱乐化语言只能带来短暂好感，却会稀释政府声誉的持久度；张厚远提出，缺乏价值化、诗性修

辞的官方表达难以在青年群体中建立情感账户。 ②多主体协同失序。 平台建设突进而制度配套滞后，中央—
地方、部门—部门间难成闭环。 李智将此称为“技术—机制—文化链条断裂”；陈强的对话指数测评也显示，省
级门户在“对话回路”维度普遍偏低，互动深度不足。 孙涛对“深小卫”个案的剖析揭示，如果新媒体团队不直

接扎根业务科室，信息就很容易卡在层层审批的中间环节；熊思斯对 ３６ 万余条留言板数据的挖掘同样发现“选
择性答复”透支治理信誉。 ③跨文化传播“破圈”受阻。 国内有效叙事一旦出海即遭“文化折扣＋信任赤字”双
重稀释。 正如王传宝所说，政务新媒体常陷同温层循环，难以触达异质受众；地方外宣要走出“政策复读机”，必
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须通过平民化叙事与符号转译完成“从告知到共情”的范式迁移。 孙吉胜进一步警示，若话语被动陷入安全化

框架，中国形象容易被标签化解读。
笔者认为，破解上述瓶颈，需要在“分层供给、情感加权、协同共治、文化适配”４ 项耦合上系统发力。 ①重

塑话语供给链。 借鉴赖泽栋“事实—解析—行动”的 ３ 级信息响应架构，在基础事实层，利用数据可视化（动态

地图、信息图、短视频快报）等手段，快速、透明地传递核心事实信息，控制谣言滋生和情绪恐慌；在解析层，引入

专家进行深度对话（如直播访谈、在线答疑），解析事件发生的机制、澄清谣言背后的逻辑、阐明应对措施的科学

依据，满足公众的深度认知需求，提升信息可信度；在行动层，提供清晰、具体、可操作的行为指导（如安全防护

步骤、安全求助渠道、资源获取方式），将公众的理性认知转化为实际行动，降低无助感，提升应对效能。 ②权威

表达加权情感。 可在康健设定的“亲和阈值”内，引入张厚远倡导的诗性修辞，将知识硬度与情感温度并置。 构

建“专家直播间＋轮值机制”，推动专家从“权威发布”转向“对话引导”，公开研究过程（在合规范围内），坦诚回

应质疑，承认科学认知中的不确定性。 这种策略与政务新媒体情感治理需要构建“宏观（社会心态）—中观（群
体心理）—微观（个体情绪）”３ 阶递进模型相得益彰，共同指向更具温度和效度的沟通。 ③强化矩阵协同。 破

解“有矩阵无协同”的困局，需要制度保障与技术赋能双管齐下。 一方面，应严格落实国务院办公厅《关于推进

政务新媒体健康有序发展的意见》中关于“专岗专责、分级分类管理”的核心要求，明确各级各类账号的职能边

界和协同责任。 另一方面，借鉴本书中运用的“社交网络分析”技术，实时监测和轨迹分析跨部门、跨层级的信

息流动。 通过技术手段，清晰描绘信息在矩阵内的传播路径、识别协同断点和信息孤岛，促进信息流的“轨迹对

齐”，从而在纵向分层、横向联动、内外衔接 ３ 个维度构建高效闭环协同网络（如“１＋Ｎ”应急协同机制），保障跨

部门、跨层级治理资源的快速整合与指令畅通，杜绝协同失效衍生的安全风险。 ④破解海外折扣。 实施“文化

适配＋节点激活”双轮驱动策略。 文化适配要求深入目标文化，定制话语框架（如东亚侧重集体责任，欧美侧重

个体防护自由），并建设国家情感账户，日常运营中注重积累国家“情感资产”，如展示中国自然人文之美、科技

创新成果、普通人生活故事，在危机时则有效提取这份“储蓄”，增强信息的亲和力。 节点激活则需精准识别并

连接海外关键节点，如国际组织、友好媒体、知华派学者 ／意见领袖、有影响力的华人社团等，通过“内容共创”
（如联合制作节目、邀请参与活动）、定期互动、提供独家信息等方式，借助其本土影响力和文化亲和力实现中国

治理实践的可信传播，有效维护国家海外利益与形象安全。 河南省生态环境厅的“黄河生态网络大 Ｖ 采风”活
动，便是提升国际叙事韧性的有益尝试。 笔者相信，唯有四向联动、软硬兼施，方能在总体国家安全观的系统框

架下，实现政务新媒体的权威、亲和与韧性并举。
作为一部聚焦社交媒体风险沟通基础机理的专著，《风险认知、专家角色与媒体效应：社交媒体风险沟通研

究》在将理论框架直接、系统地应用于政务新媒体海外传播的实证研究方面，尚有进一步深化的空间。 例如：对
ＴｉｋＴｏｋ 等新兴全球化平台独特的算法逻辑、用户行为及其对危机话语建构的深刻影响，可展开更深入地探讨。
未来的研究，可更紧密地结合国家提升国际传播能力的战略需求，深入探索政务新媒体在应对跨境危机事件

（如公共卫生事件、气候变化、重大事故）时，如何更有效地利用书中揭示的“社交中介传播规律”“专家对话权

威模式”以及“文化适配策略”，构建起既坚守中国立场、又具有广泛国际认同感的话语体系，以及高效协同的内

外联动传播机制。 这既是理论发展的必然方向，也是笔者所承担的课题后续研究的重点关切。
综上，本书以宽广的跨学科理论视野统摄复杂议题，以严谨多元的实证方法支撑核心观点，最终落脚于务

实可操作的问题解决方案，为中国政务新媒体在风险社会的惊涛骇浪中航行，提供了不可或缺的“模型—路

径—机制”三重导航。 该书不仅为学术界贡献了危机传播研究的新范式，而且，对提升国家安全治理能力、筑牢

社会心理安全、增强国际传播效能具有重大的实践指导价值，是安全科学与传播学交叉研究领域的一项重要

成果。
（张滢 ／浙江经济职业技术学院 ／讲师）
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