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大数据背景下医院护理安全风险管理与策略
———评《护理安全管理：不良事件案例分析》
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　 　 随着互联网信息技术的飞速发展，大数据时代已经到来。 大数
据技术的应用已经渗透到各个领域，为各行各业带来了巨大变革。
医疗行业作为人类生命健康的守护者，也正面临着大数据带来的挑
战和机遇。 医院护理安全是医疗质量的重要组成部分，关系到患者
的生命安全和康复，也是衡量一个医院护理服务质量的指标。 在大
数据时代，如何加强医院护理安全风险管理，提高护理服务质量，成
为亟待解决的问题。

护理安全是防范和减少医疗事故纠纷的重要环节。 护理安全管
理的重点就是减少不良事件的发生。 《护理安全管理：不良事件案例
分析》一书以案例分析为主要方法，深入探讨了护理安全管理的各个
方面。 全书共分为 ２ 部分。 第 １ 部分共 ２ 章，其中，第 １ 章介绍了护
理安全管理的相关概念和加强护理安全管理的建议。 第 ２ 章描述了
护理不良事件的管理，包括相关的制度、上报流程及分析改进。 第 ２
部分采用案例分析的形式，具体描述了给药错误、压疮、导管滑脱、跌
倒等典型或特殊不良事件，根据造成不良事件的原因，从案例介绍、
原因分析、应急处理、整改措施等方面阐述，以减少甚至杜绝不良事
件发生，确保患者安全。

编者指出，护理不良事件时有发生，护理不良事件的发生率是衡
量医院管理水平的重要标志，可综合反映护理人员的工作态度、技术
水平和管理水平。 为提高护理安全管理效果，医护人员需要不断学
习和培训，提高自身的专业素养和安全意识。 同时，医院也应该建立
健全的护理安全管理制度和流程，为医护人员提供必要支持和保障。

笔者认为，护理安全管理是医院安全管理的重要方面，关系到医
院的社会效益和经济效益，需要高度重视。 大数据技术可为医院护
理安全管理提供新的思路和方法，提升医院的护理安全管理水平。
目前，医院各部门之间的数据共享程度较低，导致护理安全风险管理
信息不畅通，影响风险识别的准确性和应对措施的及时性。 传统的
风险识别方法主要依靠医护人员的经验和直觉，难以全面准确地识别出潜在的安全风险，而大数据技术的应用
可以提高风险识别的准确性和针对性。 由于缺乏有效的信息共享和协同机制，医院各部门之间的应对措施往
往难以形成合力，影响风险处理的效率和效果。 针对以上问题，构建大数据背景下的医院护理安全风险管理策
略，主要采取以下措施。 一是构建护理安全风险管理平台。 通过整合医院各部门的数据资源，构建一个集数据
采集、存储、分析和挖掘于一体的护理安全风险管理平台。 该平台可以实现数据的实时共享和交换，打破信息
孤岛现象，提高护理安全风险管理的整体效能。 二是应用大数据技术提高风险识别准确性。 借助大数据技术
的数据挖掘和分析能力，从海量数据中提取出与护理安全风险相关的关键信息，提高风险识别的准确性和针对
性。 如通过分析患者的病史、用药记录、检查结果等数据，预测患者可能出现的并发症或不良反应，提前采取相
应的预防措施。 三是强化跨部门协作。 利用大数据技术建立跨部门的数据共享和协同机制，使医院各部门能
够紧密合作，形成风险应对的合力。 例如：通过建立急诊与病房之间的快速转诊机制，可以确保患者在遇到紧
急情况时能够及时得到救治。 四是注重数据安全与隐私保护。 在应用大数据技术管理护理安全风险过程中，
要重视数据的安全与隐私保护。 一方面，要建立健全数据管理制度，明确数据采集、使用和销毁等环节的规范
要求；另一方面，要强化技术手段，如数据加密、访问控制等，以保障患者信息的安全与隐私不受侵犯。 五是要
培养专业人才队伍。 大数据背景下的护理安全风险管理需要具备相关专业知识和技能的人才队伍作为支撑。
医院应加强人才培养和引进力度，培养一批既懂医学知识又具备大数据分析技能的专业人才，以满足护理安全
风险管理的需求。 六是建立持续改进机制。 医院应定期总结评估护理安全风险管理工作，根据实际情况调整
和完善风险管理策略。 同时，要积极借鉴国内外先进的管理经验和技术手段，不断提升医院的护理安全风险管
理水平。

总之，在大数据背景下，医院护理安全风险管理面临着新的机遇和挑战。 只有充分认识大数据的特点，采
取有效的策略和方法，才能确保医院护理工作的安全可控，提高护理服务质量和水平。
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