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【摘　 要】 　 为探究影响企业参与应急物流政企协同行动意愿的形成机制，以武汉市交通运输企业

为对象，通过问卷调查评估企业参与应急物流政企协同行动的意愿水平；基于计划行为理论（ＴＰＢ）
和企业社会责任（ＣＳＲ）金字塔理论对企业参与意愿的形成机制进行理论建模；通过 Ｌｏｇｉｔ 回归对模

型进行实证检验。 结果表明：政府的多方协调调度能力与安全保障能力显著正向作用于企业参与意

愿，而补偿机制呈边际显著效应；提出 ２条提升企业参与意愿的路径：一是通过增强感知促成因素强

化企业信任与信心，二是强化企业对长期正向收益的预期，提升其对社会影响的认同感。
【关键词】 　 应急物流； 　 政企协同； 　 企业参与意愿； 　 计划行为理论（ＴＰＢ）； 　 企业社会责任

（ＣＳＲ）；　 Ｌｏｇｉｔ回归分析
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（ＣＳＲ）；　 ｌｏｇｉｔ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ

０　 引　 言

　 　 在公共突发事件频发背景下，应急物流作为突

发事件应急管理体系的核心环节，其效率与响应速

度对挽救生命、降低经济损失至关重要，同时对灾后

经济恢复与可持续增长也具有深远意义［１－２］。 目

前，我国应急管理体系主要由政府主导开展，但面对

自然灾害、公共卫生事件、重大事故和社会安全问题

等突发事件时，其多样性、复杂性和不确定性使得政

府难以独自承担应急物流的全过程需求，极易存在

组织结构失衡、事故处理效果不佳的情况，一定程度

上影响政府公信力［３］。
国内外突发事件的经验表明：物流企业在危机

应对中凭借灵活的运营体系与成熟的供应链管理能

力，能够有效弥补政府在灾害初期资源分配效率低

下的短板。 ２００５ 年飓风卡特里娜期间沃尔玛的快

速调度以及 ２０２０年新冠疫情中顺丰、京东等企业的

应急物资保障，均印证了政企协同在提升应急物流

效率方面的重要作用，为我国构建高效的应急物流

协同体系提供了有益借鉴。 然而，政企协同应急物

流模式在我国仍处于发展阶段。 政府是这一模式中

的主导一方，企业是参与一方。 承接政府需求进行

应急救援物资配送的协议企业，其本质是有限理性

经济人。 因此很多研究都从博弈视角分析政府与企

业的行为及政府的激励、监督机制，以探讨提高应急

救援物资配送效率的最佳策略［４－５］。 但这些研究都

有一个隐含假设，就是企业都愿意参与政企协同行

动。 然而，ＡＲＮＳＴＥＩＮ［６］指出，公众参与“有点像吃

菠菜”：原则上没有人反对，因为它对你有好处。 可

是如果参与如此有益且有效，为什么还是有企业出

现哄抬物价等不正当行为［７］？
企业参与意愿是其基于多种因素的主观判断，

是企业与政府间建立合作关系的基本前提，决定了

其参与行为的有效性［８］。 通过系统化文献检索发

现，目前直接探讨企业参与意愿的研究数量有限，仅
有少量文献涉及此主题。 其中，ＣＨＥＮ Ｆｅｉ等［９］考虑

到中国企业现状，将企业社会责任（Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ Ｓｏｃｉａｌ
Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ，ＣＳＲ）分为强制性责任和自愿性责任；
并采用委托－代理模型和重复博弈模型探讨如何提

高企业对自愿性社会责任的履行。 因此，为弥补对

企业参与意愿研究的不足，笔者通过调查问卷系统

分析影响企业参与应急物流政企协同行动意愿的关

键因素，并从形成机制氧度进行理论构建与实证检

验，以期进一步丰富既有研究和相关理论。

１　 企业参与意愿的理论逻辑与假设

１􀆰 １　 计划行为理论（ＴＰＢ）与 ＣＳＲ

　 　 计划行为理论 （ Ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ Ｐｌａｎｎｅｄ Ｂｅｈａｖｉｏｒ，
ＴＰＢ）中的参与意愿指的是参与行为的行为意图。
该模型揭示了社会行为基本原理（图 １），指出个体

行为意图由其对行为的态度、主观规范及感知行为

控制共同决定［１０］。 ＴＰＢ 在公众参与研究中应用广

泛，但在解释特定参与行为时存在对情境性变量考

虑不足的局限。 因此，为提高模型的解释力和适用

性，部分学者主张在原有结构中引入补充变量［１１］。
例如：ＬＩ Ｄａｉ等［１２］在探讨城市基础设施项目环境影

响评价（Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ Ｉｍｐａｃｔ Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ，ＥＩＡ）决策

中的公众参与意愿时，将态度、主观规范和感知行为

控制替换为感知收益、社会影响和感知促成因素。

图 １　 ＴＰＢ 的逻辑结构

Ｆｉｇ． １　 Ｌｏｇｉｃａｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ ＴＰＢ

ＣＡＲＲＯＬＬ［１３］提出了 ＣＳＲ 金字塔（图 ２），认为

企业的主要责任是经济责任，但却不是企业的唯一

责任。 其中，企业慈善责任是通过充分利用企业的

各种资源发挥企业社会价值的过程，也是企业与社

会沟通或改善公众关系的一种战略性投资。 持有积

极慈善行为态度的企业通常会主动寻求与政府合

作，表现出较高的参与协同活动的意愿，并在灾害应

急中通过资源投入（如资金、物流设备、供应链网络

等）支持政府行动，展现企业价值提升社会韧性。

１􀆰 ２　 企业参与意愿的研究假设

　 　 感知促成因素为企业在参与应急物流政企协同

·７４２·
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图 ２　 ＣＳＲ 金字塔

Ｆｉｇ． ２　 Ｐｙｒａｍｉｄ ｏｆ ＣＳＲ

过程中感受到的政府支持，包含政府的多方协调调

度能力和安全保障能力。 具体而言，政府的多方协

调调度能力是指政府在政企应急物流协同行动中所

建立的协同机制和政府对应急物资运输任务的合理

调度与安排。 协同机制是指政府在应对突发事件

时，为有效整合社会资源，提高物流效率，确保救援

物资及时准确到达灾区而建立的一系列制度、流程、
策略和措施。 刘清等［１４］认为，在应对重大突发事件

时，应明晰政府主管部门、各类骨干企业等多主体临

时协同工作机制。 从供应链角度来看，该机制可高

效协调组织间各项工作。 标准化的流程、严格的责

任划分使得企业在活动过程中可获得清晰指令、有
效的沟通渠道，从而提升企业参与意愿。 由于突发

事件具有不可预测与难以避免的特点，合理的灾后

物资调度工作是应急救援的核心之一，其速度与精

准度会直接影响突发事件的处理效率，关乎受灾群

众安全［１５］。 故当政府对企业运力资源做出的调度

安排不合理性时，可能导致企业运力浪费，成本增

加，甚至影响企业对政府决策能力和协同机制的信

任度，从而降低企业的参与积极性。 提出假设 １：在
应急物流协同行动中，政府的多方协调调度能力对

企业的参与意愿有正向影响。
政府安全保障能力指在应急物流协同行动中，

政府能够为参与行动的企业人员提供保障人身安全

所需的基础物资，并在必要时能够提供先进的技术

与装备支持，确保政企双方信息及时同步，从而实现

对人员安全有效保障的能力。 大规模灾害可能对通

信、电力供应和运输基础设施造成破坏，增加企业人

员在运输过程中的危险性和不安全性，从而降低企

业的参与意愿。 因此，政府应尽可能提供防护物资

和安全辅助设备来保障人员安全。 例如：疫情期间

为承担应急物资配送的企业人员提供口罩、防护服、
车辆通行证等。 此外，政府还应积极引入新技术和

新设备，如卫星通信设备、无人机配送系统和智能导

航系统等，以提升安全保障能力和应急响应效率。
在重大突发事件中，应急物资运输环节的信息传递

效率低下、信息内容透明度不足常成为影响应急响

应效率的关键瓶颈［１６］。 信息共享通过强化各参与

主体间的协作与资源互补，能够减少企业在执行政

府派发的应急物资运输任务过程中的信息阻碍，提
升企业参与应急物流政企协同活动的意愿，是成功

管理突发事件的重要因素。 提出假设 ２：在应急物

流协同行动中，政府的安全保障能力对企业的参与

意愿有正向影响。
企业感知效益是企业对参与政企协同行动所带

来的正、负影响的综合主观评估。 具体包括正向预

期，如经济收益（政府补贴）、突发事件应对经验的

积累、应急能力的提升等；同时也涵盖对潜在不利影

响的感知，如正常运营干扰、资源占用等。 上述多重

因素共同作用于企业参与意愿的形成与权衡。 社会

影响为企业参与应急物流政企协同行动带来的品牌

知名度、公众认可度等社会形象的提升。 政府合理

的补偿措施，如税收减免或额外的财政支持，不仅有

助于降低企业在协同行动中所承担的直接成本，缓
解短期运营压力，提高其对风险的容忍度；还能够激

励企业积极参与协同行动，形成政企联动的良性循

环，增强应急物流体系的整体运作效能。 此外，企业

在协同过程中积累的应对突发事件的经验和提升的

社会形象还将增强其长期竞争力。 提出假设 ３：在
应急物流协同行动中，政府提供的补偿机制对企业

参与意愿产生正向影响。
然而，参与政企协同行动也可能对企业带来一

定负面影响，尤其是在资源配置和经营连续性方面。
突发任务往往要求企业优先调配有限资源，打乱原

有运营节奏，进而造成资源配置失衡、运营流程中

断、决策成本上升及管理效率下降等问题，导致企业

承受额外经营压力。 这些干扰因素不仅可能影响企

业的整体战略执行，还会削弱其参与意愿。 提出假

设 ４：参与应急物流政企协同行动可能对企业自身

运营产生不利影响，从而降低其参与意愿。
综上，建立理论模型，如图 ３所示。

２　 企业参与意愿数据搜集和研究方法

２􀆰 １　 企业参与意愿数据收集

　 　 数据来源于 ２０２４ 年 １０ 月发布的网络问卷，调
查对象主要为武汉市内的物流运输企业。 共收集到

６４份问卷，有效问卷 ６４ 份，有效率 １００％。 从问卷

数据来看，此次调查的企业主要有 ３类，分别为国有

·８４２·
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图 ３　 企业参与意愿形成机制的理论模型

Ｆｉｇ． ３　 Ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｔｈｅ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ
ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ

企业、私营企业和港、澳、台商投资企业，无集体企业

和外商投资企业。 根据国家统计局发布的《统计上

大中小微型企业划分办法（２０１７）》 ［１７］，样本以私营

中小型物流企业为主，其基本特征见表 １。 从企业

性质来看，不同类型企业的参与意愿存在差异，见
表 ２。

表 １　 样本基本特征描述

Ｔａｂｌｅ １　 Ｂａｓｉｃ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｓａｍｐｌｅｓ

变量名称 变量类别
企业
数量

占比 ／
％

企业类型

国有（独资、控股、
参股）企业（公司） １６ ２５􀆰 ００

集体企业 ０ ０􀆰 ００
私营企业 ４７ ７３􀆰 ４４

港、澳、台商
投资企业

１ １􀆰 ５６

外商投资企业 ０ ０􀆰 ００

企业规模

大型 ５ ７􀆰 ８１
中型 １８ ２８􀆰 １２
小型 ３１ ４８􀆰 ４４
微型 １０ １５􀆰 ６２

企业提供的
运输方式

公路 ６２ ９６􀆰 ８８
水路 ５ ７􀆰 ８１
航空 １ １􀆰 ５６
铁路 ５ ７􀆰 ８１

是否进入武汉
市应急物流保
障运力清单

是 ２１ ３２􀆰 ８１

否 ４３ ６７􀆰 １９

是否了解武汉市
应急物流保障运
力清单评估标准

是 ２２ ３４􀆰 ３８

否 ４２ ６５􀆰 ６２

是否有应对突
发事件的经验

是 ４９ ７６􀆰 ５６
否 １５ ２３􀆰 ４４

续表 １

变量名称 变量类别
企业
数量

占比 ／
％

是否定期组织员
工进行应急物流

相关培训

是 ４８ ７５􀆰 ００

否 １６ ２５􀆰 ００

培训周期

１个月 ３０ ５５􀆰 ５６
１个季度 １３ ２４􀆰 ０７

半年 ５ ９􀆰 ２６
１年 ５ ９􀆰 ２６

其他（≥２次 ／月） １ １􀆰 ８５

企业拥有的应
对突发事件经
验的丰富程度

０ １５ ２３􀆰 ４３
１ ０ ０􀆰 ００
２ ８ １２􀆰 ５０
３ １０ １５􀆰 ６３
４ １９ ２９􀆰 ６９
５ １２ １８􀆰 ７５

是否参与过应急
流政企协同行动

是 ４０ ６２􀆰 ５０
否 ２４ ３７􀆰 ５０

参与的应急
物流政企协
同行动类型

严重自然灾害
（如洪水、地震） ７ １２􀆰 ７３

事故灾害（如交
通事故、火灾） １１ ２０􀆰 ００

公共卫生事件
（如传染病暴发） ４１ ７４􀆰 ５５

社会安全事件
（如恐怖袭击、重
大社会安全事件）

２ ３􀆰 ６４

其他 ７ １２􀆰 ７３

政府提供的
安全辅助设

备类型

口罩、防护服 ４１ ７４􀆰 ５５
卫星电话 １ １􀆰 ８２
无人机 １ １􀆰 ８２
其他 １４ ２５􀆰 ４５

愿意参与政府
主导的应急物

流政企协同行动

是 ５６ ８７􀆰 ５０

否 ８ １２􀆰 ５０

表 ２　 不同类型企业的参与意愿统计

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ａｃｒｏｓｓ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ
ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｔｙｐｅｓ

是否愿意参与应急
物流政企协同行动

不愿意 愿意 总计

国有（独资、控股、
参股）企业（公司） １（６􀆰 ２５％） １５（９３􀆰 ７５％） １６

私营企业 ７（１４􀆰 ８９％） ４０（８５􀆰 １１％） ４７

港、澳、台商投资企业 ０ １（１００􀆰 ００％） １

　 　 对问卷题项采用主成分分析法进行探索性因子

分析（Ｅｘｐｌｏｒａｔｏｒｙ Ｆａｃｔｏｒ Ａｎａｌｙｓｉｓ，ＥＦＡ），并运用最大

·９４２·
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方差正交旋转方法提取与归类因子，分析结果见

表 ３。 总量表的 ＫＭＯ值为 ０􀆰 ６８１ ９，达到中等水平；
Ｂａｒｔｌｅｔｔ 球形度检验结果显著 （显著性水平 ｐ ＝
０􀆰 ０１０ ２），表明问卷数据适合进行因子分析。 最终

共提取出 ３个因子，分别命名为协调调度、安全保障

和短期经济收益，累计解释的总方差为 ７７􀆰 ６７％。
各因子所含测量项的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α 值均大于 ０􀆰 ７５，
表明各维度具有良好的内部一致性。

表 ３　 企业参与意愿测量项的因子分析与信度系数

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｆａｃｔｏｒ ａｎａｌｙｓｉｓ ａｎｄ ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ （Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α）
ｏｆ ｉｔｅｍｓ ｍｅａｓｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ＇ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ

因子
类别

因子名称 测量题项
因子
载荷

Ｃｒｏｎｂ⁃
ａｃｈ＇ｓ α

潜在
因子

协调调度

安全保障

短期经
济收益

协同机制的健全性 ０􀆰 ９７９
任务安排合理性 ０􀆰 ７２０

信息同步的及时性 ０􀆰 ９３５
资源保障的充足性 ０􀆰 ７６２
先进技术应用水平 ０􀆰 ９９２
应急协同行动的
成本不可控性

０􀆰 ９７４

政府补偿机制 ０􀆰 ６５８

０􀆰 ７５８ ９

０􀆰 ９１８ ０

０􀆰 ７７１ ２

未归属
因子

企业对协同
行动对自身
运营产生不
利 影 响 的
感知

应急物流政企协同
行动对企业自身运
营产生的不利影响

— —

２􀆰 ２　 变量选择

　 　 结合因子分析和 １􀆰 ２ 节中的理论分析模型，以
企业是否愿意参与应急物流政企协同行动作为被解

释变量，将政府多方协调调度能力、安全保障能力及

企业方面的短期经济收益（即政府补贴）、企业对协

同行动对自身运营产生不利影响的感知作为主要解

释变量。 同时，企业类型、企业规模以及企业是否具

有应对突发事件的经验被纳入回归模型中作为控制

变量，以排除企业基本特征对企业参与意愿的干扰，
从而更准确地识别主要解释变量的作用。 所有变量

的测量和描述性统计分析见表 ４。

２􀆰 ３　 分析方法

　 　 采用 Ｌｏｇｉｔ 回归方法分析。 该方法适用于因变

量为二元分类变量的情况，并且允许自变量为连续

型或分类变量，同时，对自变量的正态分布假设没有

严格要求。 文中被解释变量为 ０－１ 二元分类变量，
解释变量不服从正态分布，因此，适合采用 Ｌｏｇｉｔ 回
归分析。

表 ４　 变量测量和描述性统计分析

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ
ｏｆ ｖａｒｉａｂｌｅｓ

变量 均值 标准
差

性
质 说明

控制
变量

企业类型 — — 分
类

国有（独资、
控股、参股）
企业（公司）
１，集体企业
２，私营企业
３，港、澳、台
商投资企业
４，外商投资
企业 ５

企业应对突发
事件经验的丰

富程度
２􀆰 ７２ １􀆰 ８２ 连

续

无经验 ０，不
丰富 １，非常
丰富 ５

企业规模 ２􀆰 ７２ ０􀆰 ８３ 连
续

大型 １，中型
２，小型 ３，微
型 ４

解释
变量

政府的多方协
调调度能力 ４􀆰 ９２ １􀆰 ２５ 连

续

影响程度极
低 １，影响程
度极高 ６

政府的安全
保障能力 ４􀆰 ７２ １􀆰 １１ 连

续

影响程度极
低 １，影响程
度极高 ６

政府的补偿
机制 ４􀆰 １１ １􀆰 ５５ 连

续

影响程度极
低 １，影响程
度极高 ６

企业对协同行动
对自身运营产生
不利影响的感知

２􀆰 １７ １􀆰 ５４ 连
续

影响程度极
低 １，影响程
度极高 ６

被解
释变
量

是否愿意参与政
府主导的应急物
流政企协同行动

— — 分
类 是 １，否 ０

３　 企业参与意愿形成机制的实证分析

　 　 问卷数据分析结果见表 ５。 政府多方协调调度

能力和安全保障能力显著影响企业参与意愿，而政

府的补偿机制和企业对参与协同行动对自身运营产

生不利影响的感知对参与意愿的影响不显著。 进一

步分析发现，变量参与协同对企业自身运营带来不

利影响的感知均值为 ２􀆰 １７，方差为 ２􀆰 ３７。 说明企业

对此变量的评价存在显著分歧，离散性较高，导致其

解释力不足、稳定性较弱。 因此，剔除该变量并调整

图 ３所示的理论模型，重新开展回归分析，结果如

图 ４ 和表 ６所示。
　 　 根据回归结果可知：政府为参与企业提供的安

全保障水平以及具备的多方协调调度能力显著影响

　 　 　 　 　 　

·０５２·
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图 ４　 修正后的企业参与意愿形成机制的理论模型

Ｆｉｇ． ４　 Ｒｅｖｉｓｅｄ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｔｈｅ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ

表 ５　 Ｌｏｇｉｔ 回归分析结果

Ｔａｂｌｅ ５　 Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ Ｌｏｇｉｔ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ

变量

被解释变量

参与意愿

回归系数 ｐ 值

控制
变量

企业类型（参照国有
（独资、控股、参股）

企业（公司）
— —

私营企业 －２􀆰 ６９０ ４３３ ０􀆰 ５７５
企业应对突发事件
经验的丰富程度

１􀆰 ７６９ ４３４ ０􀆰 １２２

企业规模 １􀆰 ２０３ ６７９ ０􀆰 ２８７

解释
变量

政府的多方协调
调度能力

３􀆰 ２５４ ５１２∗ ０􀆰 ０３７

政府的安全保障能力 ３􀆰 ６５３ ９９９∗ ０􀆰 ０４９ ９
政府的补偿机制 １􀆰 ２２６ ７０１ ０􀆰 １０２

企业对协同行动对
自身运营产生不利

影响的感知
－０􀆰 ２６５ ０２５ ０􀆰 ６２８

常数项 －３３􀆰 ５８７ ７０１ ０􀆰 ０８８ ６
样本数 ６４

模型拟
合指标

对数似然值
Ｌｏｇ ｌｉｋｅｌｉｈｏｏｄ ＝
－６􀆰 ７８７ ８４４ ４

似然比卡方统计量 ＬＲ ｃｈｉ２ ＝ ３４􀆰 ６５
伪决定系数 Ｐｓｅｕｄｏ Ｒ２ ＝ ０􀆰 ７１８ ５

　 　 注：∗表示 Ｐ＜０􀆰 ０５，表 ６同。

企业的参与意愿，据此假设 １、假设 ２得到验证。
　 　 政府的补偿机制的回归系数为 １􀆰 ３９，ｐ＝ ０􀆰 ０５２，
接近显著性检验临界值 ０􀆰 ０５，处于边际显著区间。
由于仅收集到 ６４条有效样本，较小的样本容量可能

　 　 　 　 　 　表 ６　 修正后的 Ｌｏｇｉｔ 分析结果

Ｔａｂｌｅ ６　 Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｒｅｖｉｓｅｄ Ｌｏｇｉｔ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ

变量

被解释变量

参与意愿

回归系数 ｐ 值

控制
变量

企业类型（参照国有
（独资、控股、参股）

企业（公司））
— —

私营企业 －２􀆰 １１６ ６５２ ０􀆰 ６６８
企业应对突发
事件经验的丰

富程度
１􀆰 ８２８ １００ ０􀆰 ０８２

企业规模 １􀆰 ２０２ ０４３ ０􀆰 ２５３

解释
变量

政府的多方协调
调度能力

３􀆰 ２９１ ９４５∗ ０􀆰 ０２６

政府的安全保障能力 ３􀆰 ８３４ ４８６∗ ０􀆰 ０２８
政府的补偿机制 １􀆰 ３９０ ０６３ ０􀆰 ０５２
常数项 －３７􀆰 ０４６ ００∗ ０􀆰 ０４９
样本数 ６４

模型
拟合
指标

对数似然值 Ｌｏｇ ｌｉｋｅｌｉｈｏｏｄ ＝ －６􀆰 ８９９ ７２４ ７
似然比卡方统计量 ＬＲ ｃｈｉ２ ＝ ３４􀆰 ４３

伪决定系数 Ｐｓｅｕｄｏ Ｒ２ ＝ ０􀆰 ７１３ ９
　 　 注：∗∗表示 ｐ＜０􀆰 ０１；∗∗∗表示 ｐ＜０􀆰 ００１。

导致估计精度下降、标准误较大，从而削弱统计显著

性。 尽管如此，该变量的系数仍为正，表明政府补贴

对企业参与意愿存在一定积极影响，因此可认为假

设 ３得到一定程度的统计支持，具有参考价值。 进

一步，Ｈｏｓｍｅｒ⁃Ｌｅｍｅｓｈｏｗ 拟合优度检验结果显示：卡
方值 χ２ ＝ ２􀆰 ９６，ｐ ＝ ０􀆰 ９３６ ９（该检验用于评估模型

预测值与观测值的一致性，当 ｐ ＞０􀆰 ０５ 时表明模型

·１５２·



中 国 安 全 科 学 学 报
Ｃｈｉｎａ Ｓａｆｅｔｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｊｏｕｒｎａｌ

第３５卷
２０２５年

拟合良好）。 由于该模型的 ｐ 值远高于 ０􀆰 ０５，说明

不能拒绝模型拟合良好的原假设，即该模型在整体

上具有良好的拟合效果，回归结果具有较高的解释

力和可靠性。
然而，从模型整体结果来看，企业对突发任务可

能带来运营中断、资源紧张等不利影响的感知，并未

在统计上显著降低其参与意愿；而政府补偿机制虽

具有正向作用，其效应也仅处于边际显著水平。 与

此相呼应的是，有高达 ８７􀆰 ５％ 的企业愿意参与政企

协同行动（表 １），说明企业的参与意愿具有广泛性

和稳定性，远超单纯由成本—收益理性计算所能解

释的范围。 这一结果表明：企业在是否参与协同行

动的判断中受到更深层的制度性、社会性或价值性

因素驱动。
换言之，大部分受访企业在履行社会使命与追

求经济目标之间虽面临一定张力，但较强的社会责

任感仍驱动其主动承担社会义务，回应社会需求并

展现积极的企业形象。 这种责任感契合了 ＣＳＲ 金

字塔中的“慈善责任”，体现出企业在应对社会紧急

需求时的积极响应，既彰显领导力塑造正面形象，又
能积累声誉资本增强公众信任。 同时，这种积极作

为也在无形中缓解了政府的应急压力，强化了政企

之间的合作关系。 但仍需警惕的是，这些基于责任

感和信任的正向效应能否持续转化为企业长期的声

誉资本和认知收益，仍可能受到企业对未来社会的

信心及社会资源保障价格等外部因素的影响。 企业

对未来社会越有信心、社会资源保障价格越低，企业

发挥自愿责任的意愿越高［９］。
在控制变量方面，尽管企业类型、企业应对突发

事件经验的丰富程度以及企业规模的回归系数均未

达到显著性水平，但其回归系数方向与预期一致：企
业应急经验越丰富、企规模越大，其参与意愿越强；
而私营企业相较于国有或混合所有制企业，规模较

小，参与意愿相对较弱。 这一结果虽不具统计显著

性，但在理论上具备一定解释价值。

４　 结　 论

　 　 １）基于前文的实证结果，提出企业参与意愿提

升的潜在路径 １：通过增强感知促成因素（包括政府

的安全保障能力和多方协调调度能力）来强化企业

的信任与信心，从而提高其参与积极性。
２）调研显示，部分企业更关注政府在荣誉激

励、政策扶持等非经济层面的正向反馈，这说明企业

参与意愿还受到社会知名度、长期发展预期以及对

未来社会信任度的影响，体现出一定的战略性考量。
据此，提出企业参与意愿提升的潜在路径 ２：强化企

业对长期正向收益的预期，提升其对社会影响的认

同感。 政府应从制度层面着力提升企业对未来社会

的信心，并通过优化资源调配机制、降低资源保障价

格，降低企业履行社会责任的制度性成本，拓展其自

愿承担责任的意愿边界，使其在经济理性与社会责

任之间形成更稳固的良性循环。
３） 尽管研究可为政府和企业构建更加有效的

协同机制提供有益启示，但在数据获取方面仍然存

在一定局限。 本次问卷主要面向企业高层管理人员

发放，获取的样本数量和多样性有限。 然而回收的

问卷依然体现出企业参与意愿的显著特征，具有一

定代表性。 需要强调的是，政府在引导企业积极参

与应急物流协同行动中仍扮演着关键角色。 未来研

究有必要进一步扩大数据收集的范围与样本的多样

性，以更加全面地验证并完善研究结论。

５　 致　 谢

　 　 特别感谢武汉市交通运输局在问卷分发及相关

数据获取过程中所提供的宝贵支持。
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