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【摘　 要】 　 为掌握突发公共卫生事件应急协同研究的发展趋势，系统梳理该领域的主要研究及其

特征，利用科学知识图谱工具 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件，以中国知网（ＣＮＫＩ）、科学网（ＷＯＳ）核心合集为数据检

索源，对近 １０年突发公共卫生事件应急协同研究文献进行可视化分析；同时，从协同模式、协同机

制、协同主体、协同决策和协同模型 ５个方面系统分析现有研究成果。 结果表明：突发公共卫生事件

应急协同的成果随着新冠（ＣＯＶＩＤ⁃１９）疫情的发展逐年增多，随着新冠疫情的结束，研究成果数量减

少。 该领域总体发文量不大，共检索相关文献 １２１ 篇，硕博士论文 ３０６ 篇，外文文献 ５４ 篇。 研究成

果多体现在应急管理、协同机制、多主体协同等领域。 分析发现演化博弈理论和疾病动态传播理论

在应急协同模型研究中受到研究者的青睐，政府主导、多方参与、分工负责的协同机制得到研究者的

认同，但如何实施政府主导下的多主体应急协同仍有不少问题有待进一步分析研究。 预测未来研究

将从协同治理模式的理论建构、协同主体多元化等方向展开。
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０　 引　 言

　 　 近年来，全球突发传染病疫情不断发生，霍乱、
黄热病、鼠疫、埃博拉出血热、中东呼吸综合征、寨卡

病毒感染、登革热、日本脑炎等传染性疾病在世界范

围内暴发流行，给人类健康与生命安全带来新的严

重威胁［１］。 特别是新冠（Ｃｏｒｏｎａ Ｖｉｒｕｓ Ｄｉｓｅａｓｅ ２０１９，
ＣＯＶＩＤ⁃１９）等新发和烈性传染病在世界范围的大流

行，给全球各国的社会安全和公共卫生系统带来巨

大考验。 突发公共卫生事件应急处置涉及指挥控

制、资源调配、医疗救治等方方面面，是一类跨部门、
跨政府、跨区域，涉及政府机构、社会组织、专业力量

的活动［２］。 突发公共卫生事件应急协同体系是应

对突发公共卫生事件的关键。 政府、企业、社会组

织、专业机构和群体个人良好协同和配合能够减少

突发公共卫生事件对社会的负面影响，提高社会的

抗灾能力和应变能力，最大限度保障人民生命财产

的安全［３］。 开展突发公共卫生事件应急协同研究

进展分析，梳理现有研究成果，分析研究发展趋势，
可为开展应急协同研究提供信息支撑。

近年来，学者们从不同角度对突发公共卫生事

件的研究成果进行了总结分析，但还少有学者梳理

突发公共卫生事件应急协同方面的研究进展。
ＣＯＶＩＤ⁃１９以来，关于突发公共卫生事件应急协同研

究的论文喷涌而出，协同主体、协同模式、协同机制、
协同治理等研究方面取得了丰富的研究成果。 因

此，笔者拟将突发公共卫生事件应急协同作为研究

对象，利用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 对近 １０ 年的文献作文献计量

统计分析，同时，从协同模式、协同主体、协同体制机

制、协同模型构建等方面梳理分析主要文献观点，探

索后续研究趋势和发展方向。

１　 文献计量统计分析

　 　 通 过 中 国 知 网 （ Ｃｈｉｎａ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ
Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ，ＣＮＫＩ）、科学网（Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ，ＷＯＳ）
等途径实现文献搜索，以突发公共卫生事件、协同为

主题，用逻辑运算符进行组合搜索 ＣＮＫＩ 数据库；用
ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ＆ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｃｒｉｓｉｓ 或

ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ＆ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｖｅｎｔ 作为主

题，搜索 ＷＯＳ 数据库，利用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 整理分析

文献。
利用中国知网数据库检索，收集北大核心、中文

社会科学引文索引（Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｓｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅｓ Ｃｉｔａｔｉｏｎ
Ｉｎｄｅｘ， ＣＳＳＣＩ ）、 中 国 科 学 引 文 数 据 库 （ Ｃｈｉｎｅｓｅ
Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｃｉｔａｔｉｏｎ Ｄａｔａｂａｓｅ， ＣＳＣＤ ）、 工 程 索 引

（Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ Ｉｎｄｅｘ， ＥＩ）、科学引文索引 （ Ｓｃｉｅｎｃｅ
Ｃｉｔａｔｉｏｎ Ｉｎｄｅｘ，ＳＣＩ）收录的 ２０１４－２０２４ 年期间的文

献，共计 １２１篇，如图 １ 所示。 由图 １ 可知：发文时

间集中在 ２０２０ 年以后，并呈现逐年下降趋势。 同

时，检索到学位论文 ３０６ 篇，博士论文 ６ 篇，硕士论

文 ３００篇，学位论文数量随年份的变化如图 ２ 所示。
同期，关于突发公共卫生事件的研究论文 １ ８２３ 篇，
如图 ３所示。 开展突发公共卫生事件协同研究的论

文仅占以突发公共卫生事件为研究对象的论文的

６􀆰 ６％，一定程度上反映出应对突发公共卫生事件应

急协同的研究还不够深入。
利用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ分析 １２１ 篇文献的关键词分布，

结果如图 ４和图 ５ 所示。 从研究关键词中发现，应
急管理、协同治理、多元主体、社会治理、协同机制、
突发事件、公共卫生、社会网络等关键词是近年来学

·４５２·
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图 １　 ２０１４—２０２４ 年突发公共卫生事件 ＆ 协同研究

发文数量统计

Ｆｉｇ． １　 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｐａｐｅｒ ｏｎ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ
ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ ａｎｄ ｓｙｎｅｒｇｙ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ ２０２４

图 ２　 ２０１４—２０２４ 发表与“突发公共卫生事件”＆
“协同”相关研究的学位论文

Ｆｉｇ． ２　 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｄｉｓｓｅｒｔａｔｉｏｎｓ ｏｎ ｐｕｂｌｉｃ
ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ａｎｄ ｓｙｎｅｒｇｙ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ ２０２４

者研究的重点。 ２０２２ 年以后，应急管理、多元主体

和多元治理是研究的热点。
　 　 利用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 分析 ３０６ 篇硕博士论文的关键

词，发现应急管理、协同治理、应急物流、新冠肺炎、
地方政府、突发事件等关键词是近年来学者研究的

重点。 ２０２０ 年以后，疫情防控、多元主体、地方政

府、应急物流、基层治理、社区治理、大数据、协同机

制是研究的热点。

图 ３　 ２０１４—２０２０ 年研究突发公共卫生事件的

论文分布

Ｆｉｇ． ３　 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｐａｐｅｒｓ ｏｎ ｐｕｂｌｉｃ
ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ ２０２４

图 ４　 突发公共卫生事件协同研究关键词共现图谱

Ｆｉｇ． ４　 Ｃｏ⁃ｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅ ｍａｐ ｏｆ ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ ｏｆ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ⁃
ｓｙｎｅｒｇｙ ｉｎ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ

图 ５　 突发公共卫生事件协同研究关键词聚类时区

Ｆｉｇ． ５　 Ｋｅｙｗｏｒｄ ｃｌｕｓｔｅｒｉｎｇ ｔｉｍｅ ｚｏｎｅ ｍａｐ ｏｆ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ⁃ｓｙｎｅｒｇｙ ｉｎ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ

·５５２·
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图 ６　 ＷＯＳ 数据库中 ２０１４—２０２４ 年关于突发公共

卫生事件应急管理的文献被引频次

Ｆｉｇ． ６　 Ｃｉｔａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅｓ ｏｎ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ ｉｎ ＷＯＳ ｄａｔａｂａｓｅ ｆｒｏｍ

２０１４ ｔｏ ２０２４

　 　 在 ＷＯＳ 数据库中，搜索 ２０１４—２０２４ 年关于突

发公共卫生事件应急管理的文献，共检索到综述和

研究论文 ５４篇。 论文研究主题涉及商业经济、政府

法规、公共管理、卫生保健、传染病、社会学等多个领

域。 其中，公共环境职业健康、计算机科学、传染病、
卫生保健科学服务、公共管理、社会学研究领域发文

　 　 　 　 　 　

数量较多，研究论文被引频次较高，非自引 ４６６
次，具体被引用情况，如图 ６ 所示。 ２０１４—２０２０
年，发文数量总体变化不大，受 ＣＯＶＩＤ⁃１９ 影响，
２０２０ 年发文量大幅提升，２０２２ 年达到顶峰，随后

呈下降趋势，与 ＣＮＫＩ统计的发文数量变化趋势基

本一致。

２　 国内外突发公共卫生事件应急协同
研究主要文献分析

　 　 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ分析结果表明：突发公共卫生事件应

急协同研究受重大突发事件的影响较大。 研究领域

集中在突发公共卫生事件的应急管理、协同治理上。
多元主体、社会治理、协同机制、社会网络、共生理论

等关键词占据研究的热点。 为进一步分析热点关键

词下具体的研究内容，解决关键问题，从协同模式、
协同体制机制、协同主体、协同模型构建等方面分析

现有文献研究成果，为后续研究提供参考借鉴。 部

分典型文献见表 １。
表 １　 国内外突发公共卫生应急协同主要文献

Ｔａｂｌｅ １　 Ｍａｉｎ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅｓ ｏｎ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ⁃ｓｙｎｅｒｇｙ ｉｎ ｔｈｅ ｗｏｒｌｄ
序号 题目 期刊 被引频次

１ Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｐｕｂｌｉｃ ｔｒａｎｓｐｏｒｔ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｉｎ ｐｏｓｔ ＣＯＶＩＤ⁃
１９ ｐａｎｄｅｍｉｃ Ｔｒａｎｓｐｏｒｔ Ｐｏｌｉｃｙ １２１

２ Ａｓｓｅｓｓｉｎｇ ｔｈｅ Ｓｏｕｔｈ Ｋｏｒｅａｎ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ＣＯＶＩＤ⁃１９ Ｐａｎｄｅｍｉｃ Ａｓｉａｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ Ｒｅｖｉｅｗ ４２

３ Ｎｅｗｓ ｓｅｃｔｉｏｎｓ， ｊｏｕｒｎａｌｉｓｔｓ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｏｕｒｃｅｓ ｉｎ ｔｈｅ
ｊｏｕｒｎａｌｉｓｔｉｃ ｃｏｖｅｒａｇｅ ｏｆ ｃｒｉｓｅｓ ａｎｄ ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ ｉｎ Ｓｐａｉｎ Ｐｒｏｆｅｓｉｏｎａｌ Ｄｅ Ｌａ Ｉｎｆｏｒｍａｃｉｏｎ ３５

４ Ｔｈｅ ｆｌｉｎｔ ｗａｔｅｒ ｃｒｉｓｉｓ， ｔｈｅ ｋａｒｅｇｎｏｎｄｉ ｗａｔｅｒ ａｕｔｈｏｒｉｔｙ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ⁃
ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｒａｃｉｓｍ Ｃｒｉｔｉｃａｌ Ｓｏｃｉｏｌｏｇｙ ３２

５ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ａｎｄ ｃｉｔｉｚｅｎ ｃｏｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｄｕｒｉｎｇ
ＣＯＶＩＤ⁃１９ ｉｎ Ｃｈｉｎａ

Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ⁃ａｎ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ
Ｐｏｌｉｃｙ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ ２８

６ Ａ ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ ｏｆ Ｃｈｉｎａ＇ｓ ｒｉｓｋ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｎ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｔｏ ＳＡＲＳ
ａｎｄ Ｈ７Ｎ９ ｕｓｉｎｇ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｄｒａｗｎ ｆｒｏｍ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｐｒａｃｔｉｃｅ

Ｄｉｓａｓｔｅｒ Ｍｅｄｉｃｉｎｅ ａｎｄ Ｐｕｂｌｉｃ
Ｈｅａｌｔｈ Ｐｒｅｐａｒｅｄｎｅｓｓ ２０

７
Ｕｎｖｅｉｌｉｎｇ ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｉｎ
ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｒｅｓｐｏｎｓｅ： ｉｎｓｉｇｈｔｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ＣＯＶＩＤ⁃
１９ ｏｎ Ｃｈｉｎａ＇ｓ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ ｆｉｒｍｓ

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ １９

８ Ｗｈｏｌｅ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｃｏ⁃ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ： ａ ｆｕｌｌ ｐｉｃｔｕｒｅ ｂｅｈｉｎｄ ｔｈｅ
ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ＣＯＶＩＤ⁃１９ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｉｎ Ｓ． Ｋｏｒｅａ

Ｔｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ Ｐｅｏｐｌｅ Ｐｒｏｃｅｓｓ
＆ Ｐｏｌｉｃｙ １５

９ Ｃｈｉｌｄｒｅｎ ｆａｃｉｎｇ ｎａｔｕｒａｌ， ｅｃｏｎｏｍｉｃ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｃｒｉｓｉｓ ｉｎ
Ｅｕｒｏｐｅ： ｔｈｅ ｒｉｓｋｓ ｏｆ ａ ｐｒｅｄｉｃｔａｂｌｅ ｕｎｐｒｅｄｉｃｔａｂｉｌｉｔｙ

Ｔｕｒｋ Ｐｅｄｉａｔｒｉ Ａｒｓｉｖｉ⁃Ｔｕｒｋｉｓｈ Ａｒｃｈｉｖｅｓ
ｏｆ Ｐｅｄｉａｔｒｉｃｓ １３

１０ Ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｏｆ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ
ｈｅａｌｔｈ ｃｒｉｓｉｓ ｉｎ ｒｕｒａｌ Ｃｈｉｎａ： ａ ｒｅｖｉｅｗ ａｒｔｉｃｌｅ Ｉｒａｎｉａｎ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｕｂｌｉｃ Ｈｅａｌｔｈ １３

１１
Ｎｅｗ ｍｅｄｉａ ｐｌａｔｆｏｒｍ ＇ ｓ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｏｆ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｓｏｃｉａｌ ｗｏｒｋｅｒｓ ＇
ａｎｔｉ⁃ｅｐｉｄｅｍｉｃ ａｃｔｉｏｎｓ： ａｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｎｅｔｗｏｒｋ ｐｕｂｌｉｃ ｏｐｉｎｉｏｎ ｂａｓｅｄ
ｏｎ ＣＯＶＩＤ⁃１９

Ｓｏｃｉａｌ Ｗｏｒｋ ｉｎ Ｐｕｂｌｉｃ Ｈｅａｌｔｈ １２

１２
Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｂｅｔｗｅｅｎ ａｎｄ ｗｉｔｈｉｎ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ ｌｅｖｅｌｓ ａｎｄ
ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ： ａ ｓｏｃｉａｌ ｎｅｔｗｏｒｋ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ Ｃｈｉｎａ ＇ ｓ ｃａｓｅ ａｇａｉｎｓｔ
ＣＯＶＩＤ⁃１９

Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ Ｐｕｂｌｉｃ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ １１

·６５２·
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续表 １
序号 题目 期刊 被引频次

１３ Ｑｕａｎｔｉｆｙｉｎｇ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｄｅｌａｙ ｉｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ ｏｆ
ＣＯＶＩＤ⁃１９ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｐｒｏｐａｇａｔｉｏｎ： ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｓｔｕｄｙ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｅｄｉｃａｌ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ９

１４ 城市突发公共卫生事件应急管理研究 江西师范大学硕士学位论文 ０
１５ 多元主体参与社区疫情防控问题研究 中南财经政法大学硕士学位论文 ２
１６ 共享文档：突发公共卫生事件网络救助与社会响应的新渠道 华东师范大学硕士学位论文 １
１７ 京津冀应急物流协同度评价及影响因素研究 天津理工大学硕士学位论文 ２
１８ 浅谈公共卫生与疾病预防控制体系建设 中国科学院院刊 ７３
１９ 社会组织参与应急管理的危机学习－协同治理机制研究 河海大学学报：哲学社会科学版 ３５
２０ 突发公共卫生事件的政府响应效能诊断 ＰＳＲ模型的应用 重庆社会科学 ４０
２１ 突发公共卫生事件信息协同研究现状与展望 现代情报 ２０
２２ 突发公共卫生事件应对中的地方政府行为优化研究 山东农业大学硕士学位论文 ８
２３ 突发公共卫生事件中的政社协同困境及治理路径优化研究 山东大学硕士学位论文 １１
２４ 县级政府突发公共卫生事件应急机制优化研究 广西民族大学硕士学位论文 ０
２５ 协同优势视角下突发公共卫生事件社区网格化治理研究 中国卫生政策研究 ５３

２􀆰 １　 协同模式研究

　 　 １９７１年，赫尔曼·哈肯首次系统阐述协同理

论，认为协同是系统内各组成部分的协调合作行为

所产生的集体效应，能促使系统整体由无序发展为

具备一定结构和功能的有序状态，且系统之间协作

所产生的作用大于单个系统独立所产生的作用［４］。
在协同组织形式上，应急协同分自上而下、混乱及共

享治理 ３ 种模式［５－６］。 在协同要素上，应急协同涉

及权责、法律、资本、资源、信息 ５个方面的协同合作

模式［７］。 协同目标是决定应急协同治理的主要序

参量，决定协同的模式，协同模式主要解决应急协同

状态下多元治理主体利益冲突的解决途径，强化系

统协同成效［８］。

２􀆰 ２　 体制机制研究

　 　 协同机制研究主要集中在协同组织架构、应急

协同过程中政府的作用等方面。 跨部门协同机制可

以充分整合和共享各部门的资源，能够清晰地处理

部门之间的利益，能够确保相关部门在执行和决策

阶段共同承担责任，促进社会可持续发展和运行，是
应急协同机制研究的重点［９－１０］。 大多数学者认为，
应急协同应以原有行政体制为基础，加入应急处置

相关模块，构建临时性嵌套组织，形成“授权－执行”
关系协同网络［１１］。 应急协同运行机制应以政府为

主导，其他参与主体围绕政府的既定目标各自分工，
完成各主体应有的任务和目标。 多数学者建议构建

和完善以党政系统组织为核心、以市场系统组织为

辅助、以专业系统组织为依托、以社会系统组织为补

充的突发公共卫生事件应急处置多主体协同机

制［１２］。 还有学者建议根据协同的要素和任务，加强

领导和总体协调机制［１３］、中枢应急决策和信息传递

机制、分类管理和分级响应机制、平战结合的应急保

障机制以及全面减灾防灾机制等方面的应急协同机

制建设［１４－１５］。
网络化协作是协同机制发挥作用的关键，协同

网络的节点［１６］、层级、网络拓扑结构［１７］等成为协同

机制研究的热点，协同网络的信息沟通、冲突消解，
以及基于协同目标的网络调度优化分析成为应急协

同研究新的增长点［１８］。 协同网络的构建能够提高

应急协同成效，各应急主体的网络关系、网络复杂性

以及信息技术的采用均会影响协同效率［１９］。

２􀆰 ３　 协同主体研究

　 　 多数研究者认为，重大公共安全事件参与主体

包括政府、军队、企业、媒体、非政府组织和公众等，
协同主体可按照社会分工划分为党政系统组织、市
场系统组织、专业系统组织、社会系统组织［６］。 政

府组织内部，要实现科层结构主体之间的纵向协同，
主要包括省、市、县、乡镇及社区 ５ 个层级［２０－２１］，重
点要厘清中央政府与地方政府、地方政府之间的横

向和纵向关系，以及政府内部各部门间的权力分

工［２２］。 不同主体之间是否具有稳定的人际关系、清
晰地协作目标将影响整体协同的运行效率［２３］。 各

参与主体人员的素质、知识结构，如合作意识、沟通

协调、专业程度等决定应急协同的难易程度［２４－２５］。
综上，政府主导、多方参与处置突发公共卫生事件，
成为研究者的共识。 各方主体职责划分、内部分工

等成为研究者关注的重点［２６－２７］。

２􀆰 ４　 协同决策研究

　 　 基于网络拓扑结构的应急决策研究是当前研究

·７５２·
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的热点［２８］。 许多学者利用模糊理论、群体网络及协

作支持系统等技术手段进行应急协同决策研究，针
对不同的突发事件建立不同的协同决策模型［２９］。
如基于主体之间相互关系的地震灾害应急协同决策

模型［３０］，基于网络协同决策理论的非常规突发事件

应急协同决策模型［３１］。 协同决策主要解决多部门、
多目标、多阶段、多属性决策的一致性问题［３２－３３］。
有的研究者从数据、指令、信息的链路反馈上分析如

何实现多目标、多主体决策；有的利用神经网络［３４］、
系统动力学方法［３５］优化多主体决策模型；有的分阶

段、分任务从影响决策的不同因素上着手，构建多目

标、多阶段决策模型［３６－３７］。

２􀆰 ５　 协同模型构建研究

　 　 构建协同模型分析不同主体、不同影响因素对

不同协同目标的影响或解决一个具体的实际问题是

研究者关注的热点。 模型模拟范围逐步从关注局

部、单一事件向关注区域整体和多维目标转变。 演

化博弈论、疾病动态传播特征、模糊综合决策等理论

受到研究者的青睐。 演化博弈理论和传染病传播理

论在突发公共卫生事件的模拟中占有较大优势，同
时，不同技术手段和新的数据处理方法出现，为突发

公共卫生事件模拟模型的研究提供新的方向。
高点等［３８］利用协同治理 ＳＦＩＣ 模型，围绕起始

条件、催化领导、制度设计和协同过程 ４个维度剖析

国内医院突发公共卫生事件应对的协同困境，据此

构建医院多主体协同应对突发公共卫生事件的路

径。 潘潇等［３９］构建了政府跨部门协同应急管理能

力理论模型，用于分析影响政府跨部门协同应急管

理能力的直接和间接因素；欧阳艳敏［４０］、刘明［４１］等

构建了重大突发公共卫生事件风险预警指标体系，
基于马尔可夫链和贝叶斯网络模型，引入期望最大

化算法（Ｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ－Ｍａｘｉｍｉｚａｔｉｏｎ，ＥＭ）迭代算法，构
建重大突发公共卫生事件风险等级预测模型；霍良

安等［４２］基于疾病动态传播特征，构建模型用于实时

预测应急医疗物资需求量。
针对应急协同多主体构建演化博弈模型，解释多

主体之间行为特征。 朱华桂等［４３］通过构建演化博弈

模型，分析得到处罚参数、损失参数的提高，成本参数

的降低可促使博弈向社区认真负责、居民积极配合的

方向演化。 徐明等［４４］构建的社会公众与地方政府的

动态非对称演化博弈模型，揭示了政府及公众策略选

择的影响因素及临界条件。 梁雁茹［４５］、胡欢［４６］等构

建了地方政府、医疗防护用品企业、消费者 ３ 方演化

博弈模型，指出感知价值、惩罚参数等是影响博弈均

衡的关键因素。 ＸＵ Ｚｉｑｉ［４７］、ＹＵＡＮ Ｙｏｕｗｅｉ［４８］等研究

了突发重大公共卫生事件应急管理中地方政府、企
业、公民 ３方之间的演化博弈过程，为三者选择正确

的防控策略提供理论指导。

３　 研究不足与展望

　 　 目前，突发公共卫生事件应急协同研究已经在

协同模式、协同体制机制、协同模型等方面取得了一

定的成果，研究中存在的不足如下：
１） 现有研究多关注突发事件本身的处理，很少

从国家或全局出发分析突发公共卫生事件，文献针

对某一地域的研究较多，缺乏综合性、广泛性的应急

协同模型。
２） 专业机构、社会专业力量如何参与并融入协

同，发挥专业作用，在目前的应急协同模型中还鲜有

成果。
３） 突发公共卫生事件应急协同微观研究较多，

宏观研究较少，学者研究多集中在政府－公众、政府

－企业－公众的演化博弈上，需要进一步研究协同主

体利益冲突和目标趋同背景下的应急协同，探索实

施政府主导、多方参与、分工负责的集中式应急协同

模式。
综上所述，随着新冠疫情的消退，针对某一具体

突发卫生事件的应急协同研究将逐渐减弱，同时，我
国政府提出国家治理体系和治理能力现代化，协同

治理模式的理论建构研究将是未来研究的热点。 随

着人工智能、大数据等新兴技术的兴起，将对突发公

共卫生事件应急协同模型构建研究提供新的方法和

手段。

４　 结　 论

　 　 １） 近 １０年突发公共卫生事件应急协同的研究

主要集中在协同治理、应急处置、疫情防控方面。 随

着新冠疫情的爆发，研究达到顶峰，随着新冠疫情的

常态化处置，研究论文发表数量呈下降趋势。 研究

关键词主要包括应急管理、协同治理、多元主体、社
会治理、协同机制、突发事件、公共卫生、社会网络

等。 ２０２２ 年以后，应急管理、多元主体和多元治理

是研究的热点。
２） 研究者普遍关注突发公共卫生事件应急协

同多元主体参与以及应急物资的分配问题。 政府主

导、多方参与、分工负责的协同机制得到研究者的认

同，但如何实施政府主导下的多主体应急协同仍有

不少问题有待进一步分析研究。

·８５２·
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３） 应急协同模型模拟范围逐步从关注局部、单
一事件向关注区域整体和多维目标转变。 演化博弈

论、疾病动态传播规律、模糊综合决策等理论受到研

究者的青睐。 马尔可夫链、贝叶斯网络、风险评估、
ＥＭ算法、流行病传播房室模型、分类与回归树等方

法理论为模型的构建和计算发挥了重要作用。
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