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【摘　 要】 　 为了减少快递员因工作倦怠心理引发的不安全行为，有效避免安全事故，基于刺激－机
体－反应（ＳＯＲ）理论框架，采用混合研究方法探讨快递员不安全行为的影响因素及管理对策。 首

先，整合实地访谈与问卷调查数据，从人、机、环、管四维因素出发，分析工作倦怠与安全态度对快递

员不安全行为的作用路径；其次，构建包含人、机、环、管四维因素、工作倦怠、安全态度及不安全行为

的概念模型；最后，运用 Ｓｍａｒｔ ＰＬＳ ４􀆰 ０ 软件验证结构方程模型，并根据分析结果对国家、快递企业和

快递员提出相应的管理提升策略。 结果表明：工作倦怠与安全态度对快递员不安全行为存在显著正

向影响；其中，人、机、环、管四维度因素通过工作倦怠的中介作用间接影响不安全行为，机、环、管三

维度因素通过安全态度的中介作用间接影响不安全行为（ｐ＜０􀆰 ０５）。
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０　 引　 言

　 　 随着电商发展和快递需求的增长，我国快递行

业规模迅速扩大。 国家统计局数据显示，２０２４ 年快

递业务量达 １ ７５０􀆰 ８ 亿件，收入超 １􀆰 ４ 万亿元，快递

员群体持续扩容［１］。 然而行业高速发展的背后潜

藏着巨大的安全隐患，２０２４ 年 １０ 月上海市快递外

卖行业单周交通违法及事故量便突破了 １． ７ 万

起［２］；２０２４ 年 １２ 月福建三明高速上一快递货车因

驾驶员疲劳驾驶侧翻起火，车辆及货物全毁［３］。 此

外，快递行业竞争激烈、稳定性差，快递员社会认同

低、社保福利不足，面临职业伤害、心理疾病和过劳

等问题凸显［４］。 因此，厘清快递员不安全行为的影

响因素，探究工作倦怠和安全态度对快递员不安全

行为的影响机制，对减少不安全行为、保障快递员职

业安全健康具有重要意义。
刺激－机体－反应（ Ｓｔｉｍｕｌｕｓ Ｏｒｇａｎｉｓｍ Ｒｅｐｏｎｓｅ，

ＳＯＲ）理论源于行为心理学的“刺激－反应”原理［５］，
由 Ｍｅｈｒａｂｉａｎ 和 Ｒｕｓｓｅｌｌ 在 １９７４ 年拓展为“刺激－机
体－反应”三元范式，揭示了外部刺激（Ｓｔｉｍｕｌｕｓ）经

个体变化（Ｏｒｇａｎｉｓｍ）中介引发行为反应（Ｒｅｓｐｏｎｓｅ）
的机制。 近年来，ＳＯＲ 理论已从消费行为研究拓展

至安全领域。 陈子涵等［６］ 基于用调查问卷法构建

ＳＯＲ 模型，探究煤矿工人非正式组织群体动力与不

安全行为的关系，得出群体动力通过安全态度、情绪

状态影响不安全行为；陈伟珂等［７］ 基于 ＳＯＲ 理论，
利用问卷数据分析安全行为影响机制，发现安全氛

围、道德领导正向影响情绪智力与具身认知，且后两

者通过完全中介作用正向影响安全行为；李琰等［８］

基于风险感知情绪模型及 ＳＯＲ 理论，构建理论假设

模型，验证发现建筑工人风险感知与情绪相互影响，
且均显著正向影响应急行为，应急意识在其中发挥

显著中介作用。 现有研究在工作倦怠与不安全行为

研究领域已积累较多成果，然而，工作倦怠与安全态

度视角下的快递员不安全行为影响因素尚不明晰。
鉴于此，笔者拟基于 ＳＯＲ 理论模型，从人、机、

环、管四维度构建快递员不安全行为影响因素的概

念模型，系统探究其影响因素及作用路径，以期厘清

快递员不安全行为形成机制并提出提升策略，为快

递员行为安全管理提供参考。

１　 快递员不安全行为影响因素研究
假设

１􀆰 １　 工作倦怠与不安全行为

　 　 工 作 倦 怠 是 由 ＨＥＲＢＥＲＴ［９］ 提 出 并 由

ＭＡＳＬＡＣＨ 等［１０］发展的职业心理健康概念，指个体

因长期承受工作压力，产生由情绪耗竭、去个性化和

低成就感 ３ 个维度构成的身心资源持续性耗竭状

态，其中情绪耗竭是核心特征。 工作倦怠的影响因

素较多，可以分为人、机、环、管 ４ 个层面。 许加明

等［１１］采用问卷调查法，得出月收入水平、家人态度、
工作年限、日工作时长等是养老护理员工作倦怠的

影响因素。 许红军等［１２］ 采用问卷调查法进行民航

飞行员工作倦怠成因的研究，得出个人层面的工作

家庭失衡、组织层面的薪资待遇偏低和职业晋升放

缓等因素，均对工作倦怠有显著正向影响的结论。
周建亮等［１３］采用问卷调查法和模型构建法探究建

筑工人工作压力和职业倦怠对不安全行为的作用关

系，得出工作压力、职业倦怠对建筑工人不安全行为

具有显著促进作用，且工作压力与职业倦怠正相关。
根据上述分析，提出以下假设：

Ｈ１：人的因素直接影响工作倦怠；
Ｈ２：机的因素直接影响工作倦怠；
Ｈ３：环境因素直接影响工作倦怠；
Ｈ４：管理因素直接影响工作倦怠；

·８８·
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Ｈ５：工作倦怠直接正向影响不安全行为。

１􀆰 ２　 安全态度与不安全行为

　 　 ＢＡＳＡＨＥＬ［１４］ 指出，个体安全态度因受个人背

景、组织管理、工作环境及人际社会等因素的影响而

存在差异，且安全态度高低会对个体不安全行为产

生作用，诸多研究已证实二者间存在显著关联。 叶

贵等［１５］通过设计试验和量表测量研究发现，建筑工

人的外显安全态度整体、情感成分和行为倾向成分

对安全行为有显著正向影响。 ＬＩＡＮＧ Ｑｉ 等［１６］ 通过

问卷调查和焦点小组讨论进行交叉验证后，得出安

全态度对不安全行为有直接正向影响。 孙剑等［１７］

利用结构方程模型进行实证分析，得出安全态度在

事故体验与建筑工人不安全行为意向间起中介作

用，且直接、间接事故体验分别通过不同安全态度维

度影响该意向。 此外，贺宜等［１８］ 也运用结构方程模

型法验证了安全态度差易发生不安全行为。 基于

此，提出如下假设：
Ｈ６：人的因素直接影响安全态度；
Ｈ７：机的因素直接影响安全态度；
Ｈ８：环境因素直接影响安全态度；
Ｈ９：管理因素直接影响安全态度；
Ｈ１０：安全态度直接正向影响不安全行为。

１􀆰 ３　 工作倦怠和安全态度的中介作用

　 　 已有研究表明［１９－２０］：工作倦怠和安全态度可在

其他变量与不安全行为之间发挥中介效应［２１］。 禹

敏等［２２］采用文献梳理、问卷调研及多层线性分析法

研究发现，工作与家庭冲突可通过工作倦怠的中介

作用影响不安全行为。 基于上述研究结论，提出如

下假设：
Ｈ１１：工作倦怠在人机环管因素和不安全行为之

间发挥中介作用；
Ｈ１１ａ：工作倦怠在人的因素和不安全行为之间

发挥中介作用；
Ｈ１１ｂ：工作倦怠在机的因素和不安全行为之间

发挥中介作用；
Ｈ１１ｃ：工作倦怠在环境因素和不安全行为之间

发挥中介作用；
Ｈ１１ｄ：工作倦怠在管理因素和不安全行为之间

发挥中介作用；
Ｈ１２：安全态度在人机环管因素和不安全行为之

间发挥中介作用；
Ｈ１２ａ：安全态度在人的因素和不安全行为之间

发挥中介作用；
Ｈ１２ｂ：安全态度在机的因素和不安全行为之间

发挥中介作用；
Ｈ１２ｃ：安全态度在环境因素和不安全行为之间

发挥中介作用；
Ｈ１２ｄ：安全态度在管理因素和不安全行为之间

发挥中介作用。

１􀆰 ４　 不安全行为影响因素的概念模型构建

　 　 结合上述假设，基于 ＳＯＲ 理论建立快递员不安

全行为影响因素的概念模型如图 １ 所示。

图 １　 基于 ＳＯＲ 理论的快递员不安全行为影响因素概念模型

Ｆｉｇ． １　 Ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｕｎｓａｆｅ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ ｏｆ ｃｏｕｒｉｅｒｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ＳＯＲ ｔｈｅｏｒｙ
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２　 快递员不安全行为调查问卷

２􀆰 １　 研究样本

　 　 文中首先采用调查问卷法［２３］，制定快递员行为

安全管理问卷并发放，共发放 ３５０ 份，收回问卷数据

３３０ 份，剔除无效问卷 ２５ 份后，最终保留 ３０５ 份调

查问卷。 其中研究样本中男性占 ５４􀆰 １％、女性占

４５􀆰 ９％，已婚占 ６１􀆰 １％。 年龄方面，３０ 岁以下 １０１
人（３３􀆰 １％），３０ ～ ５０ 岁 １６７ 人（５４􀆰 ８％），５０ 岁以上

３７ 人（１２􀆰 １％）；文化程度方面，高中及以下 １８５ 人

（６０􀆰 ７％），大专 １０６ 人（３４􀆰 ８％），本科及以上 １４ 人

（４􀆰 ５％）。

２􀆰 ２　 测量工具

　 　 工作倦怠量表（Ｍａｓｌａｃｈ Ｂｕｒｎｏｕｔ Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ，ＭＢＩ）
源自 Ｓｃｈａｕｆｅｌｉ 等［２４］ 和李超平等［２５］ 的研究，量表的

可靠性检验结果见表 １。 为评估安全态度，文中使

用了由赫马图（Ｈｅｍｍａｔｊｕ）等人［２６］ 验证过的安全态

度问卷，该问卷的克朗巴赫系数（Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α）大

于 ０􀆰 ８。
表 １　 工作倦怠量表的信度检验

Ｔａｂｌｅ １　 Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ ｔｅｓｔ ｏｆ ｔｈｅ ｗｏｒｋ ｂｕｒｎｏｕｔ ｓｃａｌｅ
变量名称 Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α 系数 项目个数

工作倦怠

０􀆰 ９５６ ５
０􀆰 ９４５ ４
０􀆰 ９３４ ６

２􀆰 ３　 快递员工作倦怠问题表现与原因分析

　 　 １） 人的因素。 分析调查问卷可知，４３􀆰 ６１％的

快递员因客户投诉产生工作倦怠，７５􀆰 ０８％的快递员

认为客户关系影响情绪，这与快递业服务属性强、快
递员频繁接触客户且作业繁琐易导致沟通冲突有

关，长期客户关系紧张是工作倦怠的主因。 此外，
６１􀆰 ６４％的快递员已婚，工作与家庭难兼顾问题突

出，较大工作负荷下若家庭事务协调不善，易引发身

心疲惫、家庭关系疏离并加剧倦怠。 此外，快递员学

历 以 大 专 （ ３４􀆰 ７５％）、 高 中 （ ３０􀆰 ４９％）、 初 中

（１９􀆰 ０２％）为主，在社会竞争加剧、学历要求提高背

景下，多数人因求稳少有人通过提升学历规划职业，
这影响职业发展、降低工作积极性，易引发工作

倦怠。
２） 机械设备差。 在设备问题调查中，超过 ７０％

的快递员表示，工作设备故障频繁、续航短、操作不

便且不够智能，对自身情绪的影响较大。 快递员送

货过程中依赖电动三轮车、智能扫描仪器等设备，但
部分企业为节约成本，设备长期不更新、配备不全，
致使快递员难以高效工作，冲击其情绪，使其焦虑无

奈，严重打击工作积极性。
３） 工作环境待改善。 问卷调查显示，超过 ７５％

的快递员认为交通状况、工作场所安全和设备可靠

性对自身情绪影响较大，复杂路况、安全隐患、设备

故障会给快递员带来困扰。 另外，超过 ７０％的快递

员表示天气条件会影响快递员的情绪，恶劣天气给

工作带来巨大挑战。
４） 管理机制不合理。 问卷数据显示，政府监管

不到位对快递员的情绪影响最大，其导致市场秩序

混乱、竞争不规范，给快递员工作带来困扰与不确定

性。 企业管理方面，超过 ７０％的快递员认为工作安

排、薪资、沟通、奖罚及晋升机制等存在不合理因素，
这些管理缺陷对快递员情绪影响极大。

３　 快递员不安全行为影响因素分析

３􀆰 １　 快递员不安全行为影响因素相关性分析

　 　 相关性分析旨在探究两变量的相互影响关系，
以皮尔逊系数 ｐ 反映变量关联程度。 文中分析了工

作倦怠 ３ 个维度、人的因素、机的因素、环境因素、管
理因素、不安全行为，以及安全态度 ３ 个维度间的相

关性。 所得相关性分析结果见表 ２。

表 ２　 快递员不安全行为影响因素相关性分析

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｆａｃｔｏｒｓ ａｆｆｅｃｔｉｎｇ ｕｎｓａｆｅ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ ｏｆ ｃｏｕｒｉｅｒｓ

维度
情绪
耗竭

去个
性化

低成
就感

人的
因素

机的
因素

环境
因素

管理
因素

情感 认知 意动
不安全
行为

情绪耗竭 １ — — — — — — — — — —
去个性化 ０􀆰 ９５７∗∗ １ — — — — — — — — —
低成就感 ０􀆰 ２９８∗∗ ０􀆰 ２９４∗∗ １ — — — — — — — —
人的因素 －０􀆰 ３０６∗∗ －０􀆰 ３０８∗∗ －０􀆰 ８５７∗∗ １ — — — — — — —
机的因素 －０􀆰 １５２∗∗ －０􀆰 １７０∗∗ －０􀆰 ８６９∗∗ ０􀆰 ８１５∗∗ １ — — — — — —
环境因素 －０􀆰 ２８７∗∗ －０􀆰 ３０２∗∗ －０􀆰 ８９６∗∗ ０􀆰 ８４０∗∗ ０􀆰 ８５５∗∗ １ — — — — —
管理因素 －０􀆰 ２６０∗∗ －０􀆰 ２７３∗∗ －０􀆰 ９０７∗∗ ０􀆰 ８７１∗∗ ０􀆰 ８８７∗∗ ０􀆰 ８８７∗∗ １ — — — —
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续表 ２

维度
情绪
耗竭

去个
性化

低成
就感

人的
因素

机的
因素

环境
因素

管理
因素

情感 认知 意动
不安全
行为

情感 ０􀆰 ６１６∗∗ ０􀆰 ６３７∗∗ －０􀆰 ３５４∗∗ ０􀆰 ３００∗∗ ０􀆰 ４１９∗∗ ０􀆰 ３５２∗∗ ０􀆰 ３４４∗∗ １ — — —
认知 ０􀆰 ０８６ ０􀆰 ０８８ －０􀆰 ８３４∗∗ ０􀆰 ７３７∗∗ ０􀆰 ８１５∗∗ ０􀆰 ７８９∗∗ ０􀆰 ８１３∗∗ ０􀆰 ５９１∗∗ １ — —
意动 －０􀆰 ２４８∗∗ －０􀆰 ２６６∗∗ －０􀆰 ９１２∗∗ ０􀆰 ８３６∗∗ ０􀆰 ８８８∗∗ ０􀆰 ８８３∗∗ ０􀆰 ８９９∗∗ ０􀆰 ３４４∗∗ ０􀆰 ８２９∗∗ １ —

不安全行为 ０􀆰 ９５０∗∗ ０􀆰 ９４８∗∗ ０􀆰 ２３６∗∗ －０􀆰 ２４９∗∗ －０􀆰 １１２ －０􀆰 ２３０∗∗ －０􀆰 ２１２∗∗ ０􀆰 ６７７∗∗ ０􀆰 １２８∗ －０􀆰 ２１６∗∗ １
　 　 注：∗∗在 ０􀆰 ０１ 级别（双尾），相关性显著；∗在 ０􀆰 ０５ 级别（双尾），相关性显著；表 ４、表 ５ 同。

３􀆰 ２　 不安全行为影响因素模型验证与结果分析

　 　 测量模型结构信度通过组合信度（ Ｃｏｍｐｏｓｉｔｅ
Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ＣＲ）与 Ｃｒｏｎｂａｃｈ ＇ ｓ α 指标评估，ｒｈｏ＿Ａ
也是一种用于评估量表内部一致性信度的指标，
可作为 Ｃｒｏｎｂａｃｈ ＇ ｓ α 的补充。 要求 ＣＲ＞ ０􀆰 ７，一
般情况下，Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α＞ ０􀆰 ７ 可接受，Ｃｒｏｎｂａｃｈ ＇ ｓ

α＞０􀆰 ８ 良好，Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α＞ ０􀆰 ９ 优秀。 快递员不

安全行为影响因素构面信度和效度（表 ３） ，所有

潜变量的 ＣＲ 均＞０􀆰 ８，Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α 也均＞０􀆰 ７，说
明测量模型可靠性较高。 同时人、机、环、管因素

变量以及不安全行为变量的可靠性检验结果均

良好。

表 ３　 快递员不安全行为影响因素构面信度和效度

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｔｈｅ ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｖａｌｉｄｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ ｆａｃｔｏｒｓ ａｆｆｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｕｎｓａｆｅ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ ｃｏｕｒｉｅｒｓ ｗｅｒｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ
维度 Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α ｒｈｏ＿Ａ ＣＲ 平均抽取变异 项目个数

人的因素 ０􀆰 ８２２ ０􀆰 ８２３ ０􀆰 ８８２ ０􀆰 ６５１ ４
机的因素 ０􀆰 ８３１ ０􀆰 ８３１ ０􀆰 ８８７ ０􀆰 ６６３ ４
环境因素 ０􀆰 ８６４ ０􀆰 ８６５ ０􀆰 ９０２ ０􀆰 ６４８ ５
管理因素 ０􀆰 ９０７ ０􀆰 ９０８ ０􀆰 ９２５ ０􀆰 ６０７ ８
工作倦怠 ０􀆰 ７６２ ０􀆰 ８３６ ０􀆰 ８７１ ０􀆰 ７０４ １５
安全态度 ０􀆰 ８１１ ０􀆰 ８８６ ０􀆰 ８８８ ０􀆰 ７３０ ２４

不安全行为 ０􀆰 ９５６ ０􀆰 ９５６ ０􀆰 ９６３ ０􀆰 ７６５ ８

　 　 文中使用智能偏最小二乘法 （ Ｓｍａｒｔ Ｐａｒｔｉａｌ
Ｌｅａｓｔ Ｓｑｕａｒｅｓ ４． ０，Ｓｍａｒｔ ＰＬＳ ４􀆰 ０）软件，采用 ＰＬＳ 算

法和 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐｐｉｎｇ 方法验证工作倦怠和不安全行为

的关系模型。 各潜变量的路径系数如图 ２ 和图 ３ 所

示。 其中，人、机、环、管影响因素在图中分别用 Ｒ、
Ｊ、Ｅ、Ｇ 表示，不安全行为用 ＵＢ 表示。

图 ２　 基于 ＳＯＲ 理论的快递员不安全行为影响因素概念模型路径结果

Ｆｉｇ． ２　 Ｐａｔｈ ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｃｏｕｒｉｅｒ＇ｓ ｕｎｓａｆｅ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｂａｓｅｄ ｏｎ ＳＯＲ ｔｈｅｏｒｙ
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注：结构模型显示的数值为 ｐ 值，测量模型显示的数值为 ｔ 值。

图 ３　 基于 ＳＯＲ 理论的快递员不安全行为影响因素概念模型

Ｆｉｇ． ３　 Ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｕｎｓａｆｅ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ ｏｆ ｃｏｕｒｉｅｒｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ＳＯＲ ｔｈｅｏｒｙ

　 　 结构模型中，潜在因子间路径关系源于理论假

设，路径系数的大小及其显著性是验证假设的关键。
标准化路径系数在－１～ １ 之间，绝对值越大，变量关

系越强。 通过 ｔ 值与 ｐ 值判断显著性， ｔ ＞ １􀆰 ９６ 且

ｐ＜０􀆰 ０５ 时，路径系数显著［２７］。 如图 ３ 所示，结构模

型和测量模型显示的路径数值分别为 ｐ 值和 ｔ 值。

测量模型中所有潜变量的 ｔ 值均大于 １􀆰 ９６。 结构模

型中除人的因素到安全态度的 ｐ 值为 ０􀆰 ８２３＞０􀆰 ０５，
其他路径的 ｐ 值均小于 ０􀆰 ０５。 基于 ＳＯＲ 理论的快

递员不安全行为影响因素概念模型总效应见表 ４。
基于 ＳＯＲ 理论的快递员不安全行为影响因素概念

模型间接效应见表 ５。

表 ４　 基于 ＳＯＲ 理论的快递员不安全行为影响因素概念模型总效应

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｔｏｔａｌ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｃｏｕｒｉｅｒｓ＇ ｕｎｓａｆｅ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ＳＯＲ ｔｈｅｏｒｙ
影响路径 初始样本 样本均值 标准差 ｔ 统计量 ｐ 值 假设 接受 ／拒绝

人的因素→安全态度 ０􀆰 ０１４ ０􀆰 ０１２ ０􀆰 ０６３ ０􀆰 ２２４ ０􀆰 ８２３ Ｈ６ 拒绝

人的因素→工作倦怠 －０􀆰 ３１４ －０􀆰 ３１７ ０􀆰 １ ３􀆰 １２９ ０􀆰 ００２∗∗ Ｈ１ 接受

机的因素→安全态度 ０􀆰 ４４５ ０􀆰 ４４７ ０􀆰 ０６ ７􀆰 ４８６ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ７ 接受

机的因素→工作倦怠 ０􀆰 ４２３ ０􀆰 ４２８ ０􀆰 １１９ ３􀆰 ５５８ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ２ 接受

环境因素→安全态度 ０􀆰 ２３８ ０􀆰 ２３６ ０􀆰 ０６１ ３􀆰 ９０１ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ８ 接受

环境因素→工作倦怠 －０􀆰 ３８７ －０􀆰 ３８７ ０􀆰 １０９ ３􀆰 ５５２ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ３ 接受

管理因素→安全态度 ０􀆰 ２３１ ０􀆰 ２３３ ０􀆰 ０６８ ３􀆰 ３８８ ０􀆰 ００１∗∗ Ｈ９ 接受

管理因素→工作倦怠 －０􀆰 ２５９ －０􀆰 ２５５ ０􀆰 １３１ １􀆰 ９７６ ０􀆰 ０４８∗ Ｈ４ 接受

工作倦怠→不安全行为 ０􀆰 ９６３ ０􀆰 ９６５ ０􀆰 ０２７ ３５􀆰 ６ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ５ 接受

安全态度→不安全行为 ０􀆰 ３ ０􀆰 ２９６ ０􀆰 ０２７ １０􀆰 ９５８ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ１０ 接受

表 ５　 基于 ＳＯＲ 理论的快递员不安全行为影响因素概念模型间接效应

Ｔａｂｌｅ ５　 Ｉｎｄｉｒｅｃｔ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｕｎｓａｆｅ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ ｃｏｕｒｉｅｒ ｂａｓｅｄ ｏｎ ＳＯＲ ｔｈｅｏｒｙ

影响路径
初始
样本

样本
均值

标准差
ｔ 统
计量

ｐ 值 假设
接受 ／
拒绝

人的因素→工作倦怠→不安全行为 －０􀆰 ３０２ －０􀆰 ３０５ ０􀆰 ０９７ ３􀆰 １１８ ０􀆰 ００２∗∗ Ｈ１１ａ 接受

人的因素→安全态度→不安全行为 ０􀆰 ００４ ０􀆰 ００４ ０􀆰 ０１９ ０􀆰 ２２７ ０􀆰 ８２１ Ｈ１２ａ 拒绝

机的因素→工作倦怠→不安全行为 ０􀆰 ４０７ ０􀆰 ４１２ ０􀆰 １１１ ３􀆰 ６８２ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ１１ｂ 接受

·２９·
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续表 ５

影响路径
初始
样本

样本
均值

标准差
ｔ 统
计量

ｐ 值 假设
接受 ／
拒绝

机的因素→安全态度→不安全行为 ０􀆰 １３４ ０􀆰 １３２ ０􀆰 ０１９ ７􀆰 １４４ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ１２ｂ 接受

环境因素→工作倦怠→不安全行为 －０􀆰 ３７３ －０􀆰 ３７４ ０􀆰 １０５ ３􀆰 ５３８ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ１１ｃ 接受

环境因素→安全态度→不安全行为 ０􀆰 ０７２ ０􀆰 ０７ ０􀆰 ０２ ３􀆰 ５８１ ０􀆰 ０００∗∗ Ｈ１２ｃ 接受

管理因素→工作倦怠→不安全行为 －０􀆰 ２４９ －０􀆰 ２４６ ０􀆰 １２７ １􀆰 ９６３ ０􀆰 ０４８∗ Ｈ１１ｄ 接受

管理因素→安全态度→不安全行为 ０􀆰 ０６９ ０􀆰 ０６９ ０􀆰 ０２２ ３􀆰 １９７ ０􀆰 ００１∗∗ Ｈ１２ｄ 接受

　 　 １） 主效应分析。 由表 ４ 可知：人的因素到安全

态度的路径系数为 ０􀆰 ０１４（ ｐ＞０􀆰 ０５），假设 Ｈ６ 不成

立；人的因素对工作倦怠具有显著负向影响，路径系

数为－０􀆰 ３１４（ｐ＜０􀆰 ０１），假设 Ｈ１ 成立。 机的因素对

安全态度具有显著正向影响，路径系数为 ０􀆰 ４４５（ｐ＜
０􀆰 ０１），假设 Ｈ７ 成立；机的因素对工作倦怠具有显

著正向影响，路径系数为 ０􀆰 ４２３（ｐ＜０􀆰 ０１），假设 Ｈ２

成立。 环境因素对安全态度具有显著正向影响，路
径系数为 ０􀆰 ２３８（ｐ＜０􀆰 ０１），假设 Ｈ８ 成立；环境因素

对工作倦怠具有显著负向影响，路径系数为－０􀆰 ３８７
（ｐ＜０􀆰 ０１），假设 Ｈ３ 成立。 管理因素对安全态度具

有显著正向影响，路径系数为 ０􀆰 ２３１（ｐ＜０􀆰 ０１），假设

Ｈ９ 成立；管理因素对工作倦怠具有显著负向影响，
路径系数为－０􀆰 ２５９（ｐ＜０􀆰 ０５），假设 Ｈ４ 成立。 工作

倦怠对不安全行为具有显著正向影响，路径系数为

０􀆰 ９６３（ｐ＜０􀆰 ０１），假设 Ｈ５ 成立。 安全态度对不安全

行为具有显著正向影响，路径系数为 ０􀆰 ３（ｐ＜０􀆰 ０１），
假设 Ｈ１０ 成立。

２） 中介效应分析。 工作倦怠的中介效应。 由

表 ４ 和表 ５ 可知：人的因素通过工作倦怠影响不安

全行为的间接效果为－０􀆰 ３０２（ｐ＜０􀆰 ０１），达到显著性

水平，假设 Ｈ１１ａ 成立；机的因素通过工作倦怠影响

不安全行为的间接效果为 ０􀆰 ４０７（ ｐ ＜ ０􀆰 ０１），假设

Ｈ１１ｂ 成立。 环境因素通过工作倦怠影响不安全行为

的间接效果为－０􀆰 ３７３（ｐ＜０􀆰 ０１），假设 Ｈ１１ｃ 成立。 管

理因素通过工作倦怠影响不安全行为的间接效果为

－０􀆰 ２４９（ｐ＜０􀆰 ０５），假设 Ｈ１１ｄ 成立。
安全态度的中介效应。 人的因素通过安全态度

影响不安全行为的间接效果为 ０􀆰 ００４（ｐ＞０􀆰 ０５），假
设 Ｈ１２ａ 不成立。 机的因素通过安全态度影响不安

全行为的间接效果为 ０􀆰 １３４（ｐ＜０􀆰 ０１），假设 Ｈ１２ｂ 成

立。 环境因素通过安全态度影响不安全行为的间接

效果为 ０􀆰 ０７２（ｐ＜０􀆰 ０１），假设 Ｈ１２ｃ 成立。 管理因素

通过安全态度影响不安全行为的间接效果为 ０􀆰 ０６９
（ｐ＜０􀆰 ０１），假设 Ｈ１２ｄ 成立。

３􀆰 ３　 结果讨论

　 　 上述分析证实，人、机、环、管因素直接导致快递

员工作倦怠，机、环、管因素直接影响快递员安全态

度；工作倦怠在人、机、环、管因素与不安全行为之间

呈现显著中介效应，安全态度则在机、环、管因素与

不安全行为间发挥显著中介作用。 这表明，他人影

响、机械设备缺陷、工作环境欠佳、管理机制不完善

等外部刺激，会致使快递员产生工作倦怠，引发安全

态度转变，最终导致不安全行为的发生，由此形成

“外部刺激源（Ｓ）→机体心理耗损（Ｏ）→异常行为

反应（Ｒ）”的链式传导路径。

４　 快递员不安全行为管理对策

　 　 基于前文问卷调查与概念模型分析结果，从设

备、环境、人员、管理 ４ 个层面提出对策。

４􀆰 １　 设备层面

　 　 针对工作设备故障频发、续航不足、操作复杂且

智能化程度低等问题，应从设备管理与人机适配

２ 方面优化。 设备管理上，建立标准化维护制度，定
期保养维修车辆及设备，保障性能；加快老旧设备更

新，引入智能安全的先进设备，提升效率与安全系

数。 人机适配方面，按快递员身体条件和工作场景

科学选型设备，规避工具风险；配备劳保装备并开展

操作培训，确保规范使用，提升作业安全与效率。

４􀆰 ２　 环境层面

　 　 针对交通状况、工作场所安全及设备可靠性等

环境因素，可从配送环节、工作环境和完善应急预案

３ 方面采取优化措施。 在配送环节上，利用大数据

和智能算法优化配送路线，缩短时长、降低负荷；联
动交通部门设置快递专用通道和停车位，改善通行

以提升效率与安全。 工作环境上，科学规划站点布

局，完善基础设施，确保通风、照明、温控达标，配备

休息区和生活设施。 遇恶劣天气，制定应急预案，配
备防护装备并灵活调整配送任务，保障作业安全。

·３９·
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４􀆰 ３　 人员层面

　 　 对于客户关系不佳、家庭事务难协调等人为因

素，可从社会层面、企业层面和个人层面 ３ 方面进行

改善。 社会层面，可通过在社区开展“快递员体验

日”活动，让公众亲身体验快递工作的艰辛，减少误

解，提升对快递员群体的社会认同度。 企业层面，应
给予快递员更多福利保障，适当增加休假时间，助力

其平衡工作与家庭。 个人层面，快递员自身要明确

职业规划、设定长远目标，此外，也可通过提升学历

等方式，为争取更高岗位创造条件。

４􀆰 ４　 管理层面

　 　 针对政府监管不到位、工作安排及薪资沟通等

管理机制问题，管理层面可从国家和企业 ２ 方面入

手：国家需完善快递员劳动保障体系，强化监管、规
范市场行为，遏制不正当竞争并加大行业整治；企业

应制定合理薪资制度、建立高效沟通机制、完善奖罚

体系、设立科学晋升通道，通过优化管理改善工作环

境，缓解快递员工作倦怠。

５　 结　 论

　 　 １） 快递员工作倦怠受人、机、环、管四维度因素

影响，而安全态度则受机、环、管三维度因素影响。
２） 文中揭示的作用机制如下：人、机、环、管因

素对工作倦怠有直接影响，且可通过工作倦怠的中

介效应间接作用于不安全行为；同时，机、环、管因素

对安全态度有直接影响，并可通过安全态度的中介

效应间接作用于不安全行为。 对此，本文从人、机、
环、管 ４ 个层面提出针对性的改进建议。

３） 未来研究可从以下 ２ 方面深化探索：一是聚

焦管理因素中的平台管理维度，探究平台时间压力

与快递员不安全行为的关联及作用机制；二是对比

工作倦怠、安全态度和不安全行为的国内外文献，系
统总结出导致快递员出现工作倦怠、安全态度转变

及发生不安全行为的影响因素，进而提出针对性的

管理对策。
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