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【摘　 要】 　 为破解应急协同网络“碎片化”弊端，提升事故灾难应急管理效能，选取 ３ 起典型事故灾

难，基于协同治理理论，运用社会网络分析（ＳＮＡ）法构建“网络密度－平均路径距离”网络结构分析

框架，梳理各应急主体间协同关系。 在宏观层面，借助网络规模、密度、最短路径、凝聚力、中心势等

指标描绘应急协同网络的整体特征；在中观层面，借助凝聚子群分析应急协同聚类；在微观层面，通
过点度中心度、接近中心度以及中介中心度三重指标，研判网络中节点特征。 结果表明：长沙自建房

坍塌事故、响水爆炸事故、欣佳酒店坍塌事故应急协同网络结构分别为紧密－协作型、紧密－集中型、
松散－协作型；３起事故的凝聚子群划分标准均为应急事项的专业属性；应从明晰应急主体权责划

分、调适异质化利益诉求，增强核心节点牵头力、发挥关键枢纽桥梁作用，推动应急文化深层嵌入、赋
能内生性协同治理 ３个维度优化应急协同网络。
【关键词】 　 事故灾难；　 应急协同网络；　 网络结构特征；　 协同治理；　 社会网络分析（ＳＮＡ）
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０　 引　 言

　 　 风险社会常态化背景下，城市经济的飞速发展

及安全生产基础的薄弱现状促使脆弱性、复杂性、爆
发性、衍生性的事故灾难频发［１］。 作为发生频率

高、反弹趋势强、社会影响大的突发公共事件，事故

灾难的妥善高效处理是维护社会稳定的迫切需要，
也是巩固发展成果的必要条件［２］。 单一组织应对

事故灾难会因应急资源、信息数据、人力等限制面临

单线式应急治理结构脆弱的严峻挑战，极易存在组

织结构失衡、应急协同失灵、事故处理失效的“碎片

化”应急治理困境。 《“十四五”国家应急体系规划》
强调，要强化部门协同和区域协同，构建协同高效的

应急治理模式［３］。 鉴于我国安全生产风险隐患仍

然突出［４］，亟需在事故应急过程中最大限度发挥多

元主体治理能力，形成跨组织、跨层级、跨地域的协

同共享网络。 而随着应急管理实践的不断拓展，建
立高效的应急协同机制已成为建构大安全、大应急

新格局的关键环节。
基于此，文中拟从 ３起重大事故灾难案例入手，

借助社会网络分析（Ｓｏｃｉａｌ Ｎｅｔｗｏｒｋ Ａｎａｌｙｓｉｓ，ＳＮＡ）法
厘清各主体角色特征及联动关系，刻画应急协同网

络结构特征，抽象出事故灾难应急协同治理的共通

性规律和底层逻辑，以期为事故灾难治理提供理论

指引，为破解“碎片化”弊端、完善应急协同网络提

供有益思考。

１　 研究回溯与网络结构特征分析

１􀆰 １　 研究回溯

　 　 较多学者运用 ＳＮＡ方法，从多角度分析应急协

同网络的有效性与实践性。 首先，在事故灾难维度，
现有研究侧重于选取特定案例评估应急协同网络。
如以响水“３·２１”爆炸事故为例，构建包含信息管

理、灵活适应、双边协作在内的应急协作绩效评估框

架［５］；以“８·１２”天津港事故为例，在协同治理理论

支持下基于节点性质、网络结构特征评估应急协同

治理效能［６］。 其次，着眼于应急协同网络结构关系

视角，学者们参考不同分析指标，如网络密度、网络

规模、网络中心势［７］、结构洞、中心度、凝聚子群［８］

等，揭示主体间关系形态对网络结构的影响。 最后，
还有学者侧重于研究协同网络在动态调适中走向整

体性治理的特征优势［９］，基于动态演变角度将时间

切片纳入 ＳＮＡ［１０］。
综上所述，学界运用 ＳＮＡ法研究应急协同网络

主要集中于描绘单一事故的节点及网络特征，而研

究多案例协同网络比较分析的相关文献不够充分，
协同机制及协同网络构建仍面临实效性问题。 因

此，构建基于 ＳＮＡ 指标的二维研究框架，厘清网络

内节点特征，探索多元主体间互动关系，能够可视化

分析不同事故灾难的差异化网络模式，丰富应急协

同治理领域的多案例比较研究。

１􀆰 ２　 网络结构分析框架

　 　 协同治理是依赖于伙伴关系的多行动者参与模

式。 事故灾难应急治理需要多元利益相关者［１１］和

子系统的协同参与［１２］，形成合力以有效应对复杂风

险和威胁［１３］。 既包括各方主体协同，也包括资源、
信息等要素协同以及应急治理行为协同。 社会网络

理论倾向基于网络行为的结构特性来解释社会互动

现象，认为社会结构是为达成某种目标而进行信息

交流和资源交换的关系网络［１４］。 鉴于应急协同系

统参与者众多且相互之间存在纷繁的互动关系，故
将协同治理理论与社会网络理论互相嵌套，采取

ＳＮＡ法，将网络密度和平均路径距离 ２ 个指标引入

事故灾难应急协同网络分析框架，构建应急协同网

络二维分析框架（图 １）。 将事故灾难应急协同网络

划分为 ４ 种类型：①紧密－协作型，网络密度较大，
平均路径距离较小，说明整体协同网络结构紧密、联
结度高，呈现出节点间交流密切、凝聚力强的特征；
②紧密－集中型，网络密度较大，平均路径距离较

大，指整体网络紧密度强，但节点间凝聚力相对较

弱；③松散－协作型，网络密度较小，平均路径距离

较小，该类型网络较为松散，节点间的地位与功能差

·０３２·



第 １０期 董欣静等：事故灾难应急协同网络的结构特征及优化策略研究

距较大，网络中各节点联系相对较少且整体网络的

稳定性较差；④松散－集中型，网络密度较小，平均

路径距离较大，整体网络均衡且稳定，呈现出凝聚力

强的网络结构特征，但整体网络的紧密度较差，各节

点直接联系相对松散。 其中，应急协同绩效最高的

为紧密－协作型，最低的为松散－集中型。

图 １　 “网络密度－平均路径距离”网络结构

分析框架

Ｆｉｇ． １　 ＂Ｎｅｔｗｏｒｋ ｄｅｎｓｉｔｙ⁃ａｖｅｒａｇｅ ｐａｔｈ ｄｉｓｔａｎｃｅ＂
ｎｅｔｗｏｒｋ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ａｎａｌｙｓｉｓ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ

２　 社会网络研究设计

２􀆰 １　 ＳＮＡ 法

　 　 ＳＮＡ法借助数学模型与关系图论阐释网络社

会化，通过分析节点、各节点关系、多节点所汇聚成

的网络，梳理行动者之间的关系变化，为网络调整提

供科学依据。 通过梳理事故治理过程中各应急主体

间的协同关系，将多元参与主体视为社会网络中的

节点，由此形成联动关系矩阵。 再基于“网络密度－
平均路径距离”二维分析框架，描绘应急协同网络

的整体特征、研究应急协同中的“小团体”现象、分
析网络中节点特征。

整体网络指标选取网络中心势、网络密度、平均

路径距离、网络凝聚力进行测度。 其中，网络中心势

越高象征该网络的核心节点对于整个网络的辐射权

力更集中。 网络密度越大，各节点联系越密切。 平

均路径距离越短，节点关联性越强。 网络凝聚力高

表示各节点间信息传递效率高，中心节点对其他节

点的控制力较低。 凝聚子群分析被用于判断应急治

理过程中各主体是否形成合作派系。 网络中心度测

量选取点度中心度、中介中心度、接近中心度 ３个指

标。 其中，点度中心度越高的节点在网络中处于中

心地位，拥有较强的控制力、资源传递力和信息交流

力。 中介中心度越高的节点具有较强的资源和信息

链接能力。 接近中心度越大的节点独立性越高，在
网络中的价值也越高。

２􀆰 ２　 典型事故灾难案例选择

　 　 选取上述 ３ 则案例进行比较分析的原因如下：
①３起事故在重大事故灾难事件中具有极强的代表

性。 其中，２０２２年湖南长沙“４·２９”特别重大居民

自建房倒塌事故（简称长沙自建房坍塌事故）和
２０１９年江苏响水天嘉宜化工有限公司“３·２１”特别

重大爆炸事故（简称响水爆炸事故）属于特别重大生

产安全责任事故，２０２０ 年福建泉州欣佳酒店“３·７”
坍塌事故（简称欣佳酒店坍塌事故）为性质严重且社

会影响恶劣的重大事故，在应急过程中均存在复杂协

同网络。 ②案例选取具有科学性及普适性。 一方面，
所选事故存在时空跨度，有助于通过揭示不同阶段、
不同地域的应急协同模式，抽象出共通性规律。 且事

故发生在应急管理部组建后，便于分析我国应急管理

体系的发展情况。 另一方面，所选案例与其他公共安

全事故存在较强同质性，便于得出可靠性、普适性的

结论。 ③所需数据的可获得与可操作性较高。 ３ 起

事件处置均由应急管理部牵头，应急过程完整，信息

易于收集处理。 且社会影响大，官方新闻报道多，保
证了所获信息的真实性和可靠性。

２􀆰 ３　 ＳＮＡ 数据的收集与处理

　 　 采取多数据来源的信息收集方式，以长沙自建

房坍塌事故、欣佳酒店坍塌事故、响水爆炸事故为关

键词进行检索，数据主要来源于国务院、应急管理

部、各省人民政府等信息公开网站。 由于信息收集

存在冗余性和同质性，故而进行人工阅读整理，最终

提取有效信息数据，见表 １。 涉及主体包括应急管

理部、现场指挥部、事故调查组、事故发生地政府、消
防等主体。 数据整理后，分析有效信息，确定“组
织－组织”关系数据，见表 ２。

表 １　 事故应急数据处理结果

Ｔａｂｌｅ １　 Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｄａｔａ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ
事故划分 检索关键词 检索时间 有效信息 ／条 应急主体 ／个
事故 １ 长沙自建房坍塌事故 ２０２２年 ４月 ２９日—５月 ２０日 ５３ ４８
事故 ２ 欣佳酒店坍塌事故 ２０２０年 ３月 ７日—７月 １５日 ４５ ４１
事故 ３ 响水爆炸事故 ２０１９年 ３月 ２１日—１１月 １４日 ４９ ５０

·１３２·
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表 ２　 “组织－组织”关系信息收集部分截取

Ｔａｂｌｅ ２　 ＂Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ⁃ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ＂ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｐａｒｔ ｉｓ ｉｎｔｅｒｃｅｐｔｅｄ
网址 信息标题 发布时间 原文 涉及组织

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｈｕｎａｎ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ｈｎｓｚｆ ／
ｈｎｙｗ ／ ｚｗｄｔ ／ ２０２２０５ ／ ｔ２０２２０５０２＿
２４１１３８２１． ｈｔｍｌ

长沙居民自建
房 倒 塌 事 故
９人被刑拘

２０２２－０５－０２

长沙市公安局发布警情通报称，长沙
居民自建房倒塌事故发生后，长沙公
安机关迅速成立专案组对该起事故
立案侦查，目前已有 ９人被刑事拘留

长沙市公安局、
现场指挥部

　 　 通过数据呈现的应急主体间联系构建“组织－
组织”关系矩阵，见表 ３。 若 ２ 个主体共同参与某应

急处置事项，则说明存在应急协同关系，故在二维关

系矩阵中记为 １，否则记为 ０。
表 ３　 “组织－组织”关系矩阵部分截取

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｐａｒｔ ｏｆ ＂ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ⁃ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ＂ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｍａｔｒｉｘ ｉｓ ｅｘｔｒａｃｔｅｄ
组织 国务院工作组 湖南省政府 长沙市政府 望城区政府 长沙市公安局 长沙市消防救援支队

国务院工作组 ０ １ １ １ １ １
湖南省政府 １ ０ １ １ １ １
长沙市政府 １ １ ０ １ １ １
望城区政府 １ １ １ ０ １ １

长沙市公安局 １ １ １ １ ０ １
长沙市消防救援支队 １ １ １ １ １ ０

３　 应急协同及优化策略

３􀆰 １　 宏观层面：应急协同网络整体结构特征

　 　 梳理长沙自建房坍塌事故应急数据，得出共有

４８个应急主体参与应急工作，包括应急管理部、住
建部、湖南省委、湖南省政府等。 梳理欣佳酒店坍塌

事故应急数据，得出共有 ４１个应急主体参与应急工

作，包括国务院安委会、自然资源部、福建省委、福建

省政府等。 梳理响水爆炸事故应急数据，得出共有

５０个应急主体参与应急工作，包括应急管理部、江
苏省委、江苏省政府等。 运用 ＮＥＴＤＲＡＷ 可视化软

件绘制应急协同网络拓扑图，如图 ２—图 ４所示。

图 ２　 长沙自建房坍塌事故应急主体间协同网络

Ｆｉｇ． ２　 Ｃｈａｎｇｓｈａ ｓｅｌｆ⁃ｂｕｉｌｔ ｈｏｕｓｅ ｃｏｌｌａｐｓｅ ａｃｃｉｄｅｎｔ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｉｎｔｅｒ⁃ｓｕｂｊｅｃｔ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ ｎｅｔｗｏｒｋ
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图 ３　 欣佳酒店坍塌事故应急主体间协同网络

Ｆｉｇ． ３　 Ｘｉｎｊｉａ Ｈｏｔｅｌ ｃｏｌｌａｐｓｅ ａｃｃｉｄｅｎｔ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｉｎｔｅｒ⁃ｓｕｂｊｅｃｔ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ ｎｅｔｗｏｒｋ

图 ４　 响水爆炸事故应急主体间协同网络

Ｆｉｇ． ４　 Ｘｉａｎｇｓｈｕｉ ｅｘｐｌｏｓｉｏｎ ａｃｃｉｄｅｎｔ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｉｎｔｅｒ⁃ｓｕｂｊｅｃｔ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ ｎｅｔｗｏｒｋ

　 　 在数据分析阶段，将矩阵数据导入 ＵＣＩＮＥＴ 软

件中，建立起 １—模网，分析事故灾难应急协同关

系，计算整体网络结构特征，见表 ４。 如长沙自建房

坍塌事故应急协同网络中心势为 ４２􀆰 ２８％，整体网

络密度为 ０􀆰 ４０２，平均路径距离为 １􀆰 ６２４，在该距离

上的凝聚力为 ０􀆰 ６９７。 以上 ４ 项关键指标表示该网

·３３２·
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络呈现高紧密性，节点间权力分配相对均衡，各主体

参与度高且关系密切。
表 ４　 整体网络指标计算结果

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｏｖｅｒａｌｌ ｎｅｔｗｏｒｋ ｉｎｄｉｃａｔｏｒ ｃａｌｃｕｌａｔｉｏｎ ｒｅｓｕｌｔｓ
网络属性 事故 １ 事故 ２ 事故 ３
节点数 ４８ ４１ ５０
关系数 ９０６ ５６２ ７９７

网络中心势 ／ ％ ４２􀆰 ２８ ５２􀆰 ４４ ５３􀆰 １５
网络密度 ０􀆰 ４０２ ０􀆰 ３４３ ０􀆰 ３２５

平均路径距离 １􀆰 ６２４ １􀆰 ６９８ １􀆰 ６６８
网络凝聚力 ０􀆰 ６９７ ０􀆰 ６６５ ０􀆰 ６００

　 　 基于上文构建的“网络密度－平均路径距离”二
维评估框架，长沙自建房坍塌事故应急协同网络结

构为紧密－协作型，整体协同网络呈现联结度高、凝
聚力强的网络结构特征。 这意味着在事故发生后，
各应急主体形成高度紧密的联结合作关系，主要体

现为信息的快速流通、资源的迅速调配以及各方力

量的有效整合。 欣佳酒店坍塌事故应急协同网络结

构为紧密－集中型，虽整体网络紧密度强，但节点间

凝聚力相对较弱。 这意味着在紧急情况下，虽然有

１个或多个中心节点能够迅速调配资源，但整体网

络的协作效率可能受到限制，存在信息流通不畅和

资源浪费的风险。 响水爆炸事故应急协同网络结构

为松散—协作型，整体网络均衡且稳定，呈现出凝聚

力强的网络结构特征。 这表明该结构在保持灵活性

和适应性的同时，可以通过有效的协作机制减少因

某个节点故障而导致的整体网络崩溃的风险。 但各

节点直接联系相对松散，在需要高度集中资源和快

速响应的情况下，可能显得效率不足，如图 ５所示。

图 ５　 “网络密度－平均路径距离”二维评估结果

Ｆｉｇ． ５　 Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｔｗｏ⁃ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｏｆ
＂Ｎｅｔｗｏｒｋ ｄｅｎｓｉｔｙ⁃ａｖｅｒａｇｅ ｐａｔｈ ｄｉｓｔａｎｃｅ＂

３􀆰 ２　 中观层面：应急协同网络凝聚子群分析

　 　 执行 ２派系聚类命令可得出应急协同网络凝聚

子群分布情况，见表 ５。 由表 ５ 可知：长沙自建房坍

塌事故应急协同网络共分为 ５ 个小团体，欣佳酒店

坍塌事故应急协同网络共分为 ３ 个小团体，响水爆

炸事故应急协同网络共分为 ４个小团体。 从子群内

包含的节点来看，３ 起事故的凝聚子群划分标准均

为应急治理事项的专业属性。 如发挥救灾抢险、人
员搜救作用的现场指挥部、长沙市消防救援支队等

组织同属 １个凝聚子群；发挥伤员救治、医疗物资配

置作用的国家卫健委、江苏省疾控中心等处于同一

凝聚子群。 这种基于专业属性的凝聚子群划分是由

应急治理的复杂性，提高应对效率、资源整合的需要

以及促进协同合作等因素共同决定的。
表 ５　 应急协同网络凝聚子群聚类情况（部分截取）

Ｔａｂｌｅ ５　 Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｃｏｏｐｅｒａｔｉｖｅ ｎｅｔｗｏｒｋ ａｇｇｒｅｇａｔｉｏｎ
ｓｕｂｇｒｏｕｐ ｃｌｕｓｔｅｒｉｎｇ （ｐａｒｔｉａｌ ｉｎｔｅｒｃｅｐｔｉｏｎ）

凝聚子群 所含组织

长沙自建房
坍塌事故子
群１ ／ ５

国务院工作组、湖南省委省政府、长沙市委
市政府、望城区委区政府、长沙市公安局、
长沙市消防救援支队、武警、现场指挥部、
应急管理部、国家卫健委、现场应急救援专
家组、省应急管理厅、省卫健委、市卫健委

欣佳酒店坍
塌事故子群
１ ／ ３

福建省委、福建省政府、泉州市委、泉州市
政府、鲤城区政府、福建省消防总队、泉州
市消防救援支队、武警、省公安厅、现场指
导部、应急救援工作领导小组、企业、志愿
者、社会救援力量、市公安局、市应急局

响水爆炸事
故子群 １ ／ ４

盐城市委市政府、现场指挥部、国家卫健
委、江苏省卫健委、省疾控中心、市疾控中
心、响水县疾控中心、医疗救治专家组、市
急救医疗中心、市一院、市三院、省人民医
院、响水县中医院、响水县人民医院

３􀆰 ３　 微观层面：应急协同网络节点中心性分析

　 　 点度中心度是某一节点与另外节点建立关系的

难易程度，通常用以判断主体间的关系紧密度，点度

中心度高的组织占据网络的核心位置，与其他节点

联系紧密。 接近中心度可以判断网络中某节点连接

其他节点的最短平均距离，接近中心度越高的节点

在网络中所起到的效率价值就越大。 中介中心度在

表明某组织和其他参与者间的关系时，侧重于衡量

该节点作为其他 ２ 节点联系手段———“桥”的程度。
中介中心度越高的节点，在应急协同网络中的话语

权就越大，其在应急信息传递中的重要性就越大，对
应急资源配置的控制力就越强。

截取 ３类中心度排名前 ３位与排名后 ３位的节

点测量结果，见表 ６。 由表 ６ 可知：应急管理部牵头

组建的现场指挥部，事故发生地省委省政府、市委市

政府等在网络中占据核心位置。 而涉及事故灾难事

后处置的相关部门的点度中心度均较低，仅协助核
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心组织开展事故应急处置工作。 接近中心度排名靠

前的组织与其他主体互赖性高，在应急物资提供、人
力输运、信息传递中都保持着密切合作。 而排名靠后

的部门在网络中居于边缘位置，与其他节点连接距离

较长，与其他主体的交流互动较少，在事故灾难应急

中影响力较小。 中介中心度排名靠前的主体在整个

网络中起到桥梁作用，应急资源与信息高度集中，是
促发应急协同过程中沟通、交流、链接的关键性节点，
而中介中心度为 ０的部门在事故应急过程中与其他

主体通常处于单线路传递或单任务对接状态。
表 ６　 中心度测量结果（部分截取）

Ｔａｂｌｅ ６　 Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｃｅｎｔｒａｌｉｔｙ （ｐａｒｔｉａｌ ｉｎｔｅｒｃｅｐｔｉｏｎ）

点度
中心
度

长沙自建房坍塌事故 欣佳酒店坍塌事故 响水爆炸事故

节点 点度中心度 节点 点度中心度 节点 点度中心度

湖南省政府 ３８ 福建省政府 ３４ 现场指挥部 ４１
长沙市政府 ３８ 泉州市政府 ３４ 江苏省委 ３７
长沙市委 ３８ 福建省委 ３０ 江苏省政府 ３７

︙
望城区人民检察院 ６ 泉州市安全生产委员会 ３ 电信企业 ２
湖南省自然资源厅 ４ 泉州市住建局 ２ 工信部 ２
湖南省市场监管局 ３ 泉州市体育局 １ 江苏省通信管理局 ２

接近
中心
度

长沙自建房坍塌事故 欣佳酒店坍塌事故 响水爆炸事故

节点 接近中心度 节点 接近中心度 节点 接近中心度

湖南省政府 １６７􀆰 ８５８ 福建省政府 １７３􀆰 ９１４ 现场指挥部 ４８􀆰 ７５６
长沙市政府 １６７􀆰 ８５８ 泉州市政府 １７２􀆰 ０６３ 江苏省委 ４７􀆰 ８０４
长沙市委 １６７􀆰 ８５８ 福建省委 １６０ 江苏省政府 ４７􀆰 ８０４

︙
望城区人民检察院 ９７􀆰 ９１６ 泉州市安全生产委员会 ９６􀆰 ３８６ 电信企业 ４􀆰 １６６
湖南省自然资源厅 ９７􀆰 ９１６ 泉州市住建局 ９５􀆰 ２３８ 工信部 ４􀆰 １６６
湖南省市场监管局 ９５􀆰 ９１８ 泉州市体育局 ９３􀆰 ５７１ 江苏省通信管理局 ４􀆰 １６６

中介
中心
度

长沙自建房坍塌事故 欣佳酒店坍塌事故 响水爆炸事故

节点 中介中心度 节点 中介中心度 节点 中介中心度

湖南省政府 ２３７ 泉州市政府 ３１６􀆰 １９３ 现场指挥部 ５１７􀆰 ３６７
长沙市政府 １７２􀆰 ２４８ 福建省政府 ２２９􀆰 ４５６ 江苏省委 １５７􀆰 ７４６
长沙市委 １３６􀆰 １６５ 泉州市委 １７０􀆰 ２０６ 江苏省政府 １５７􀆰 ７４６

︙
湖南省市场监管局 ０ 志愿者 ０ 电信企业 ０

教育部 ０ 泉州市体育局 ０ 响水县教育局 ０
中建五局 ０ 福建省住建厅 ０ 盐城市住建局 ０

３􀆰 ４　 应急协同网络优化策略

　 　 综上所述，应急管理部牵头组建的现场指挥部、
事故调查组，国务院安委会、事故发生地省委省政

府、市委市政府、区（县）委区（县）政府，国家、省、市
卫健委等主体 ３ 类中心度均较高，在网络中处于核

心位置，与各应急主体的合作交流高度紧密，对事故

灾难应急协同网络具有高掌控力，是应对事故灾难

的关键性部门。 而囿于多方利益冲突、资源整合博

弈、技术资源匹配失灵，应急协同网络往往存在整体

网络松散、节点间凝聚力较弱的困境，难以形成紧

密—协作型协同治理网络。 从提升我国应急协同治

理效能视角出发，提出如下优化策略：
１） 明晰应急主体权责划分，调适异质化利益诉

求。 为防止权责模糊及资源挤兑，要构建统筹指挥、
权责明晰的应急协同网络，在资源供给、信息传递、
经验分享等方面形成良性互构，发挥中国特色应急

管理体系优势。 应以组织的功能和性质为依据，明
确核心组织权威性，确定其他组织的协调配合功能，
落实行动者任务分工，通过调适多元主体间利益斡

旋，防控应急资源博弈风险，释放出应急协同参与主

体多元、涉及阶段全面、目标统筹合一的特征。
２） 增强核心节点牵头力，发挥关键枢纽桥梁作

用。 既要明确应急管理部等核心节点的地位，确保

具有权威性的核心节点充分发挥动员能力，并增强

其辐射带动作用，以点带面，统合多元节点力量以促

进合作。 又要发挥关键性节点的桥梁作用，借助其

·５３２·
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中介地位，减少应急资源流转损失以及信息失真，提
高资源链接效率，实现高效联动。 通过上述策略增

强网络密度，缩短网络平均路径距离，实现紧密－协
作型应急协同网络建设的最终目标。

３） 推动应急文化深层嵌入，赋能内生性协同治

理。 既应该着眼协同文化建设，将柔性人文关怀嵌

入紧密－协作型应急协同网络建设全过程，促使预

防为主、防治结合的应急文化赋能应急协同。 又要

实现由协同文化驱使的利益相关者自发性参与，防
止协同文化缺失和协同治理目标错位，为营造应急

协同常态化情境夯实软支撑，使文化呈递与价值交

汇流转于应急协同网络稳定性提升实践中。

４　 结　 论

　 　 １） ３ 起事故应急参与主体众多，涵盖统筹、消

防、治安、智力支持多个领域，呈现出横向跨地域、跨
部门，纵向跨层级的特征。 根据网络分析框架，将长

沙自建房坍塌事故、响水爆炸事故、欣佳酒店坍塌事

故应急协同网络结构划分为紧密－协作型、紧密－集
中型、松散－协作型。

２） 通过凝聚子群分析可看出，３ 起事故的凝聚

子群划分标准均为应急事项的专业属性。 不同凝聚

子群分别发挥着统筹指挥、会商研讨、消防救援、治
安维稳等功能。

３） 从网络主体角色看，现场指挥部，事故发生

地省委省政府、市委市政府、区（县）委区（县）政府，
消防救援团队，医院与医疗专家，武警与公安机关等

主体是网络中的关键节点，具有较高的应急协同权

力，这与应急管理实践相符。
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