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【摘　 要】 　 为深入探究我国突发公共卫生事件风险沟通领域的知识生产状况与发展逻辑，运用文

献计量法与内容分析法，系统梳理中国知网 ２３４ 篇核心文献。 首先，通过量化统计总结知识生产态

势；其次，利用 Ｃｉｔｅｓｐａｃｅ 软件构建知识生产主体与载体以及核心议题可视化知识图谱，分析知识生

产现状；最后，通过分析文献内容，梳理知识生产的内容逻辑与过程逻辑。 结果表明：当前，我国突发

公共卫生事件风险沟通知识生产受“推力”与“拉力”共同驱动；存在明显学科交叉趋势；知识生产内

容体系初具雏形；知识生产方法具有多样化特征。
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第 ４ 期 谭爽等：中国突发公共卫生事件风险沟通知识生产研究

０　 引　 言

　 　 风险沟通是个体、群体以及机构之间交换信息

和看法的过程［１］。 ２１ 世纪以来，我国突发公共卫生

事件频发，并日益呈现出风险叠加、耦合、变异等特

点，风险沟通也因此而面临愈发艰巨的挑战。 对此，
习近平总书记要求“多层次、高密度发布权威信息，
正视存在的问题，回应群众的关切，努力营造良好舆

论环境”，世卫组织则在《国际卫生条例》中将风险

沟通列为政府危机治理的核心能力［２］。
国际学界对突发公共卫生事件风险沟通已取得

较为丰富的研究成果，学者们普遍认为，突发公共卫

生情境下风险沟通应当遵循公开透明、及时准确、双
向互动等准则，以提升公众对风险信息接受程度，进
而促进有效的风险管理［３－４］；亦形成一系列成熟的

理论框架和实践指导原则［５－６］。 国内研究虽然起步

较晚，但近年来发展迅速，学者们不仅引入和借鉴国

外的理论成果［７］，还结合我国的实际情况，探讨个

体差异［８］、政府角色［９］、媒体影响［１０］ 等方面对风险

沟通的影响。 然而，现有研究主要基于具体突发公

共卫生事件开展，针对该领域知识生产的内容、逻辑

和方法还鲜有探讨。
鉴于此，笔者拟以中国知网中学术期刊、博士论

文、硕士论文 ３ 个全文数据库中的 ２３４ 篇高度相关

文献为样本，结合文献计量、内容分析、知识图谱可

视化等方法，回溯中国突发公共卫生事件风险沟通

的知识生产历程，力求呈现该领域知识生产的图景

与逻辑，为实务部门科学决策提供理论支撑，以期提

升未来突发公共卫生事件风险沟通工作水平。

１　 风险沟通知识生产图景

１􀆰 １　 知识生产动力

　 　 突发公共卫生事件风险沟通知识生产的动力源

于认知和实践需求，包含推力与拉力。 一方面，非
典、禽流感、猪流感、新冠肺炎等传染病持续出现给

风险沟通带来挑战，运用理论指导实践的迫切需求

成为知识生产重要推力；另一方面，各级各类政府发

布的科研项目也为知识生产提供了坚实的资金支

持，牵引学术成果不断创新，知识体系不断完善。
１） 知识生产推力—突发公共卫生事件应对需

求。 ２００３ 年前，我国尚未建立综合性的应急管理体

系，加之全民互联网利用率较低，风险沟通未能成为

一门显学。 根据我国突发公共卫生事件风险沟通历

年发文情况，梳理发文趋势（图 １），可以发现，随着

非典的爆发，防疫信息供需不对等的现象引发社会

反思，相应的知识生产亦开始起步，并在 ３ 个阶段多

次掀起高潮。

图 １　 我国突发公共卫生事件风险沟通历年发文情况

Ｆｉｇ． １　 Ｒｉｓｋ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ
ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ ｉｎ ｃｈｉｎａ ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｙｅａｒｓ

第 １ 阶段是 ２００３—２００９ 年。 我国在非典中风险

沟通的短板点燃了学术界的研究热情。 学者或是对

沟通策略展开分析评价［１０］，或是引介发达国家的沟

通经验［７］。 但总体来看，该阶段年均发文量为个位

数，知识生产能力非常有限。 第 ２ 阶段是 ２０１０—２０１９
年。 我国接连遭遇禽流感与猪流感病毒冲击，学者以

之为契机从管理学、医学、传播学等视角探讨如何提

升沟通效果。 同时，国家总体安全观的提出和《中华

人民共和国国家安全法》的颁布明确了风险治理研究

的合法性和重要性，推动知识生产达至小高潮［５］。
第 ３ 阶段是 ２０２０ 年至今。 经过十余年探索，风险沟

通已被视为风险治理成败的决定性因素之一。
２） 知识生产拉力—科学研究专项基金资助。

科研基金作为其重要组成部分，旨在支持学者运用

理论知识分析社会问题，为决策与管理部门提供建

议，具体资助方向受政策方向和重大需求引导。
我国《突发公共卫生事件应急条例》将完善突

发事件信息的收集、分析、报告、通报制度作为核心

内容；《突发急性传染病防治“十三五”规划（２０１６—
２０２０ 年）》《“十四五”国家应急体系规划》等均强调

要推动突发公共卫生事件应急管理水平持续提升；
党的二十大报告则指出，应健全公共卫生体系，提高

重大疫情早发现能力，加强重大疫情防控救治体系

和应急能力建设。 为回应现实关切，科研基金也向

相应领域侧重。 据统计，在 １９０ 篇学术期刊文献中，
受各级各类基金资助的研究共 ７９ 项， 占比为

４１􀆰 ５８％。 其中，国家社会科学基金产出文章 ２３ 篇，
占比为 ２９􀆰 １１％；国家自然科学基金课题产出文章

１９ 篇，占比为 ２４􀆰 ０５％；省级自然科学和社会科学基

·７２·
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金资助课题产出文章 １８ 篇，占比为 ２２􀆰 ７％；国家部

委基金资助课题产出文章 ８ 篇，占比为 １０􀆰 １２％。 可

见：国家充足的经费投入带来了相当数量的成果产

出，若该趋势能够延续，未来知识生产将更繁荣。

１􀆰 ２　 知识生产主体与载体

　 　 １） 知识生产者及其成果。 由文献计量统计可

知：发文 ３ 篇及以上作者的知识成果共计 ４０ 篇，占
总量的 １７􀆰 ０９％，说明该领域研究人员的集中度较

高，高产作者对构建知识体系的贡献很大（表 １）。
结合共被引图谱，进一步了解知识成果被引情况

（图 ２）， 知识成果数量与作者影响力亦成正比关

系。 如中国医学科学院的邱五七是最早将风险沟通

理论引入公共卫生领域并做出较为全面论述的学

者，２０１０ 年， 其在《风险沟通和公共卫生》一文中阐

释了风险沟通的概念，丰富了风险沟通理论的层

次［６］。 祝哲等［９］在该领域同样颇有影响力，其从公

共管理视角出发探讨风险沟通，部分成果在 ３ 年内

被引高达 ７５ 次。 可见：预防医学学科和公共管理学

科是该领域知识生产的 ２ 大重镇，研究成果因此而

呈现出自然科学与社会科学交融的特征。
表 １　 突发公共卫生事件风险沟通领域学者成果统计

Ｔａｂ． １　 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｓｃｈｏｌａｒｓ ｉｎ ｔｈｅ ｆｉｅｌｄ ｏｆ ｒｉｓｋ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｆｏｒ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ

排名 知识成果数量 知识产出者

１ ９ 邱五七

２ ７ 吴群红

３ ６ 郝艳华

４ ５ 钱玲

５ ４

祝哲、宁宁、徐威、毛群安、
马昱、李杰、王心瑶、

解瑞谦、阚坚力、代亚君、
王晓菲、毛阿燕、陈超亿

６ ３ 王建明、唐雪峰、王坤、都率、
Ｃｏｒｄｉａ ＣＨＵ、胡广宇、侯晓辉

　 　 注：其他学者发文均在 ２ 篇及以下，篇幅原因不一一
列出。

图 ２　 突发公共卫生事件风险沟通领域学者共被引图谱

Ｆｉｇ． ２　 Ｃｉｔａｔｉｏｎ ｇｒａｐｈ ｏｆ ｓｃｈｏｌａｒｓ ｉｎ ｆｉｅｌｄ ｏｆ ｒｉｓｋ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｆｏｒ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ

　 　 ２） 知识成果来源及载体。 分析研究机构和学

术期刊能够了解知识生产的空间分布和主要阵地，
为完善知识共同体提供支撑。

表 ２　 突发公共卫生事件风险沟通知识成果来源

及载体统计

Ｔａｂ． ２　 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｓｏｕｒｃｅｓ ａｎｄ ｃａｒｒｉｅｒｓ ｏｆ ｒｉｓｋ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｉｎ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ

排名
发文
机构

发文
数量

发文
期刊

发文
数量

１ 中国健康教育中心 １３ 中国健康教育 １９

２ 中国医学科学院
医学信息研究所

９ 医学与社会 ６

３ 暨南大学 ９ 中国公共卫生管理 ５

４ 中国疾病预
防控制中心

８ 中国公共卫生 ５

５ 哈尔滨医科大学 ７ 医学动物防制 ４

６ 格里菲斯大学
（澳大利亚） ７ 中华疾病

控制杂志
３

７ 清华大学 ６ 现代预防医学 ３
８ 浙江大学 ６ 预防医学情报杂志 ３
９ 山东大学 ６ 新闻界 ２

１０ 安徽大学 ５ 风险灾害危机
研究危机研究

２

　 　 由表 ２ 可知：知识成果产出排名前 １０ 的研究机

构可分为 ３ 类：①以中国疾病预防控制中心为代表

的公共卫生事业单位；②哈尔滨医科大学等从事医

疗卫生专业研究的医学类高等院校；③清华大学、暨
南大学等综合性高等院校。 同时可以看出，个别国

外高校（格里菲斯大学）也非常关注我国突发公共

卫生事件的风险沟通问题，说明该领域研究正在迈

向国际舞台。 关注该议题的期刊也有 ３ 种类型：
①《中国健康教育》 《中华疾病控制杂志》等专业医

学类期刊；②《情报杂志》《新闻界》等社会科学类期

刊；③《医学与社会》《风险灾害危机研究》等交叉学

科类期刊。 由此可见：风险沟通议题具有明显的跨

学科、复合性特征，差异化理论视角和研究范式的介

入助于拓展知识体系广度，推动知识成果创新。

１􀆰 ３　 知识生产核心议题

　 　 分析研究关键词共现（图 ３）与关键词聚类情况

（表 ３），可以把握知识生产热点、呈现知识生产结

构。 该领域包括风险沟通 （ １２９ 次）、 公共卫生

（１６ 次）、 疫情防控（１６ 次）、应急管理（１４ 次）、风
险感知（１３ 次）、新冠肺炎（１２ 次）等 ２４３ 个关键词。
　 　 通过关键词聚类分析，可凝练我国突发公共卫

生事件风险沟通知识生产结构的 ２ 个特征。

·８２·
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图 ３　 发公共卫生事件风险沟通关键词共现图谱

Ｆｉｇ． ３　 Ｋｅｙｗｏｒｄ ｃｏ⁃ｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅ ｇｒａｐｈ ｆｏｒ ｒｉｓｋ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ

表 ３　 突发公共卫生事件风险沟通关键词聚类情况

Ｔａｂ． ３　 Ｃｌｕｓｔｅｒｉｎｇ ｏｆ ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ ｉｎ ｒｉｓｋ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ

聚类
号

聚类
大小

聚类主题 关键词

０ ５５ 风险沟通
疫情防控、新冠肺炎疫情、

公共卫生、政府信任

１ ２９ 公共卫生
突发事件、应急管理、
能力建设、卫生应急

２ １９ 社交媒体
危机沟通、新冠肺炎、

风险沟通、公共卫生能力建设

３ １５ 风险认知
伙伴关系、国际经验、
协商式、建立互信

４ １５ 风险感知
传播行为、作用、

疫情严重程度、风险信息

５ １５ 疫情防控
新冠肺炎疫情、政府信任、
媒体依赖、公众风险感知

６ １４ 信息沟通
危机管理、风险沟通、

ＳＡＲＳ、天津市

７ ９ 政府
应对策略、公共卫生危机、

媒体、社会大众

　 　 １） 关键词种类繁多，且高频词特别集中，低频

词非常分散。 原因在于该领域涉及预防医学、新闻

传播学、公共管理学、社会学、情报档案学等多种学

科，其从不同视角切入，导致关键词表述包罗万象，
频次结构由此呈明显的两极分化态势。

２） 虽然知识生产涉及学科众多，但学科交叉趋

势开始显现。 由图 ３ 中关键词节点间连线可知：预
防医学、公共管理学、新闻传播学三者间已有交流。
从表 ３ 聚类关键词也可以看到不同学科都在考虑如

何适应当前的媒体环境，运用更科学的风险沟通方

式进行信息交流，进而推动多元主体理性认知、协调

联动、合作应对危机。

２　 风险沟通知识生产逻辑

２􀆰 １　 知识生产的内容逻辑

　 　 从内容上看，我国突发公共卫生事件风险沟通

研究呈现三维逻辑。
１） 维度 １：风险沟通影响因素。 了解受众风险

认知特征是研判风险形势、制定风险沟通策略的前

置环节，也是学界关注的焦点。 有学者指出部分社

会公众因对事态缺乏全面认识，时常出现小范围恐

慌，成为有效沟通的掣肘［８］。 也有学者研究新冠疫

情资讯在家庭中的沟通，探究微观层次的媒介偏好

和风险感知［１１］。 还有学者剖析公众在新冠疫情中

的心理机制和行为反应，强调建立健全社会心理服

务体系的重要性［１２］。 上述结论提醒政府部门应当

把握公众与专家风险认知的根本差异，避免出现单

向灌输式的信息传播［１３］。
此外，相关研究不仅针对作为沟通对象的“公

众”，亦聚焦作为主体的“政府”，探究其风险认知情

况对沟通策略制定的影响。 发现风险理性认知水平

较高的管理者会制定较为完备的响应预案［１４］，及时

发布有效信息，积极接纳社会反馈，进而提升沟通效

果［１５］。 由此，应督促决策者在实践工作中不断学

习，塑造客观、理性、敏锐的风险认知，为高效沟通奠

定基础。
２） 维度 ２：风险沟通具体策略。 风险沟通的行

动策略关涉主体角色、渠道运用和方法选择等要素。
相应的知识生产亦涵盖沟通主体、沟通载体以及沟

通方法 ３ 方面。
针对沟通主体的研究旨在分析政府、媒体等的

沟通行为。 首先，学者指出，政府反应迟滞将导致公

信力受损，加剧风险沟通难度［１６］。 相反，如果以受

众为中心制定针对性策略，则能提升沟通效能［１７］。
其次，学者基于对主流媒体、政务新媒等的研究，指
出其应在风险沟通中扮演瞭望者、播报员、指南针和

情报站 ４ 种角色，加强把关功能，防止谣言传播［１８］。
再次，也有学者主张摈弃将公众作为沟通客体的传

统思维，发挥其主观能动性，由此化解专家思维导致

的沟通困境［１９］。 综而观之，针对三者的研究均获得

可喜进展，但对不同主体在风险沟通中的协同联动

还缺乏探讨。 此外，社会组织的风险沟通功能尚未

进入研究视野。
针对沟通载体的成果聚焦于风险沟通信息平台

和传递方式。 有学者对比不同官方平台新冠疫情信

息的发布，指出应当整合媒体资源，回应社会公众的

复杂信息需求［２０］。 还有学者发现社交媒体作为公

众的情绪宣泄和信息反馈平台，对于风险沟通工作

至关重要，决策者应借助相关数据了解社会心态变

化［２１］。 也有少数学者探索非媒体环境的风险沟通，

·９２·
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其或是剖析新冠疫情信息在城市社区的传播［２２］，或
从家庭视角出发观察代际间的风险沟通［１１］，但相较

而言，对媒体的研究比重远超非媒体，风险在社区、
组织、人际之间的沟通逻辑还有待追踪探索。

针对沟通方法的知识生产通过对不同场景中的

沟通工具和技巧进行实证分析并提出优化建议。 如

有学者以 １６ 市卫健部门微信公众号应对新冠疫情

为例展开研究，认为应当借助打造政务新媒体的契

机优化政府风险沟通体系［２３］。 还有学者将研究目

光投向游轮等特殊环境，分析失败的沟通如何导致

风险扩散［２４］。
３） 维度 ３：风险沟通事后学习。 积极开展危机

学习是优化风险沟通体系的重要途径。 相关知识生

产集中在 ２ 方面：一是对国内经验的梳理。 有学者

基于对广州市新冠疫情防控的分析，指出政府积极

推进电子政务平台建设不仅能减缓疫情的不利影

响，更强化了与群众间的互动交流，构建了良性的沟

通生态［２５］。 还有学者发现通过党建引领基层风险

沟通工作有助于促进村民对公共卫生风险的了解，
提升抗疫凝聚力［２６］。 二是对国际经验的总结。 有

学者提炼了美国应对突发公共卫生事件中风险沟通

的成功经验［７］，为中国实践提供参考。
２􀆰 ２　 知识生产的过程逻辑

　 　 从实践视角看，知识生产包括知识收集、知识分

析、知识创新与知识传播 ４ 个主要环节。 选取

２３４ 篇选定数据文献中引用率排在前 ３０ 的高引作

品为目标，对其标题、摘要、方法、内容等进行分析，
展示风险沟通知识生产的过程逻辑。

１） 知识素材收集。 由于突发公共卫生事件风

险沟通具有学科背景交叉的特殊性，即便是学理性

很强的研究也不能完全依赖于纯粹的思辨。 因此，
概念演绎式的规范研究在该领域的知识成果中不占

主导地位，对一手或二手资料的搜集运用占据既有

成果的半壁江山。 常用的知识素材搜集方法包括文

献梳理、观察与访谈、问卷调查以及混合方法四种。
其中，约有 ３３􀆰 ３％的文章通过梳理官方统计资料、
媒体等透析风险沟通机制，１０％的学者通过参与式

观察和实地访谈方式收集风险沟通典型事件的素

材，１０％的学者面向更大范围的对象展开问卷调查，
还有 ２０％的文献运用多种方法获取资料。 据此，为
防止研究的滞后性与片面性，加大实地调研并推进

多样化数据间的三角互证应是未来知识生产的

目标。
２） 知识分析方法。 该领域知识生产中资料分

析方法主要有量化分析、质性分析和混合分析 ３ 种

类型。 运用最为广泛的是质性分析方法，占比为

６６􀆰 ６７％。 部分学者对具体案例中风险沟通的状态

进行描述，剖析困境及原因并提出对策建议；还有部

分学者以理论建构为指向，基于对个案内在机制的

深挖以创新风险沟通框架。 量化分析方法在高引成

果知识生产中运用则较少，占比为 ２０％。 学者或是

对沟通对象的心理认知进行调研分析，探求因果关

系；或是基于对卫生部门相关负责人的问卷调查，描
述其风险沟通现状。 采取混合分析方式的成果数量

最少，仅有 １３􀆰 ３３％，多是在量化分析基础之上结合

我国风险沟通工作现实情况展开进一步论述。
３） 知识创新思路。 跟随国家突发事件治理理

念的变化，该领域知识创新的落脚点呈现出“从片

面到全面，从单一到整体”的趋势（表 ４）。
表 ４　 高引文献知识生产主题发展情况

Ｔａｂ． ４　 Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｈｅｍｅｓ
ｉｎ ｈｉｇｈ ｃｉｔａｔｉｏｎ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ

时间阶段 代表关键词 主体 视角

２００３—２００９ 年
沟通机制、公众、

信息传递
政府、
公众

政府信
息公开

２０１０—２０１９ 年
健康传播、卫生新

闻宣传、媒体
政府、
媒体

风险沟
通体系

２０２０ 年至今
传播转型、共同体、
疾病预防控制系统

政府、媒
体、公众

风险治
理能力

　 　 早期（２００３—２００９ 年）知识创新的焦点在于政

府的风险信息公开［２７］。 学者将风险沟通视为卫生

防疫的一般环节，以政府为单一主体，公众被视作权

威信息的接收者而非与政府的对话者，媒体、社会组

织等社会主体的沟通行动未受关注。 随着网络时代

到来，中期（２０１０—２０１９ 年）知识创新的视野转移到

媒体，主张善用各类媒体平台来提升风险沟通效果，
并从更宏观层面探讨突发公共卫生事件的风险沟通

原则和体系构建。 随着国家治理体系和治理能力现

代化目标持续推进，后期（２０２０ 年至今）对于风险沟

通的观察视野进一步拓展。 学者致力于在协同治理

理念下剖析沟通策略的适应性转型。 虽然政府依然

是沟通的主导力量，但媒体不再被简化为喉舌，公众

表达诉求的能动性亦受到重视，沟通的双向性得以

凸显。 知识生产的增长点是如何有序吸纳社会力

量，通过信息互动获取决策共识、提升突发公共卫生

事件治理效能。
４） 知识传播路径。 虽然我国针对突发公共卫

生事件风险沟通的研究起步较晚，但实践需求推动

·０３·
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该领域进行知识生产的机构、学者、期刊一直处于增

长态势，知识成果的相互引用成为知识传播的主要

路径。 根据期刊高引文献量化统计结果，该领域高

引前 ３０ 的文献的总下载次数为 ８１７８１ 次，总被引用

次数为 １４４３ 次，篇均被引次数为 ４８􀆰 １ 次，传播情况

较为理想。 对现实问题的理论探讨经由阅读、学习、
转引，不仅有利于知识累进，同时也能为政策完善提

供支撑。

３　 结　 论

　 　 １） 知识生产受到推力和拉力的共同驱动。 一

方面，风险沟通实践抛出了许多本土化的真问题，促
使学者加快知识生产速度。 另一方面，在各类基金

资助下，知识成果得以持续高质量产出。

２） 知识生产呈现明显的学科交叉趋势。 预防

医学、公共管理学和新闻传播学在该领域呈现三足

鼎立之势。 不同教育背景的学者从多元视角丰富知

识生产图谱，期刊杂志则为知识传播提供阵地。
３） 知识生产内容体系初具雏形。 经过近 ２０ 年

的积累，知识产出已覆盖于风险沟通的各个环节，形
成包括影响因素、沟通策略、危机学习等在内的完整

体系。 具体议题的选择呈现较强的政策导向，研究

结论的应用性强于理论性。
４） 知识生产方法具有多样化特征。 学者运用

文献梳理、观察与访谈、问卷调查、大数据等方式搜

集素材，并不同程度地运用量化、质性和混合研究方

法，由此推动我国针对突发公共卫生事件风险沟通

研究的边界不断扩大、专业性持续提升。
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