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【摘　 要】 　 为探究煤矿监检人员工作欠载对风险感知能力的影响机制，首先引入无聊倾向和心智

游移作为中介变量，构建四者的链式中介模型；然后采用工作欠载、无聊倾向、心智游移以及风险感

知能力 ４ 种量表制成结构化问卷，定量研究 ２６３ 名煤矿监检人员问卷样本，并通过 Ｐｅａｒｓｏｎ 相关性分

析和中介效应检验验证样本数据。 结果表明：工作欠载直接负向影响煤矿监检人员的风险感知能

力；工作欠载还会通过无聊倾向、心智游移的独立中介效应，以及无聊倾向和心智游移的链式中介效

应影响人员的风险感知能力。 因此，及时发现并干预监检人员的工作欠载、无聊倾向和心智游移情

形，能够有效提升其风险感知能力，预防事故的发生。
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０　 引　 言

　 　 随着煤矿井下开采环境自动化、智能化程度的

提升，监检工作可能会出现任务量不足的情况；工作

需求的不饱和状态会导致监检人员工作欠载，进而

会感到无聊或没有挑战，对个体乃至整个组织产生

负面影响。
在工作欠载的相关研究中，部分学者探讨了其

可能导致的不良后果。 例如：ＭＥＬＡＭＥＤ 等［１］ 探讨

了工作欠载与疲劳间的关系，研究结果表明：工作欠

载会致使疲劳累积，进而损害健康。 ＹＯＵＮＧ 等［２］

研究发现，工作欠载更容易发生在涉及监检任务和

自动化远程操控的职业人群，如监控员、自动化驾驶

员等［３］。 ＪＩＭＭＩＥＳＯＮ 等［４］研究表明：相比于工作超

载，工作欠载作为一种更常见于自动化行业中的现

象时常被忽略。 ＢＡＫＫＥＲ 等［５］ 认为，工作欠载会导

致工作需求（如自主性、社会支持等）降低，当个体

长时间处于被动工作状态时，就会不可抑制地产生

无聊感和心智游移。 ＭＥＴＩＮ 等［６］ 研究发现，低工作

需求会引发员工的无聊感，无聊倾向通常是限制个

体风险感知能力的内源性因素之一。 张晖等［７］ 认

为，当某一任务消耗资源量增加时，分配给其他任务

的资源就会减少；当个体为缓解工作欠载所带来的

无聊感时，自我调节所消耗的资源增加，分配给当前

任务的资源减少，就会产生心智游移。
目前，国内有关工作欠载研究大多集中于安全

管理领域的工作满意度、个人福祉及心理健康方面，
缺乏工作欠载影响个体的风险感知能力以及行为的

研究。 鉴于此，笔者拟从工作欠载视角，以煤矿监检

人员为研究对象，引入无聊倾向和心智游移作为中

介变量， 应用结构方程模型 （ Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ Ｅｑｕａｔｉｏｎ
Ｍｏｄｅｌｉｎｇ，ＳＥＭ） 研究工作欠载、无聊倾向、心智游

移、风险感知能力间的作用关系，揭示从工作欠载到

风险感知的影响机制，为改善工作欠载给监检人员

带来的问题，提供新的解决思路。

１　 工作欠载研究假设与模型构建

１􀆰 １　 工作欠载与风险感知能力

　 　 工作欠载主要发生在需要持续注意的职业中，
现代化煤矿企业中的监检人员和远程操控员均易出

现此现象。 已有研究表明［８］：自动化条件下，员工

外部任务需求减少，任务参与度降低，导致员工注意

力不集中，不利于其感知风险，进而影响安全生产。
根据动因理论和动机控制理论，动机由需求产生，因

监控任务需要监检人员持续关注，但却缺乏经常的

刺激，为了满足没有回报的工作需求而持续投入努

力，会引起疲劳感，进而产生工作欠载的现象。 综

上，工作欠载程度加深，会降低监检人员的风险感知

能力，据此假设：
Ｈ１：工作欠载负向影响矿工的风险感知能力。

１􀆰 ２　 无聊倾向的中介作用

　 　 现代化煤矿企业中，监检人员及远程操控员需

要长时间注视电子屏幕，容易造成工作欠载，这类单

调任务极易产生无聊倾向；此外，无聊感通常被认为

是一种并不愉快的心理体验，当个体面对的外部刺

激和内部刺激均不足时，会产生孤独、抑郁、冷淡等

情绪［９］，进而削弱自我效能，最终导致无法及时感

知危险。 部分研究表明：个体无聊倾向越高，其越难

识别危险源。 据此假设：
Ｈ２：无聊倾向在工作欠载与煤矿监检人员风险

感知能力间起到中介作用。

１􀆰 ３　 心智游移的中介作用

　 　 根据资源限制理论，注意力是一种有限资源，
当分配给当前任务的注意力减少时，就会产生心

智游移［１０］ 。 自动化技术在带来了效率的同时，也
同样产生工作欠载的问题。 研究发现［１１］ ，低需求

任务所造成的欠载会导致心智游移频率上升。 解

耦合假设认为，当个体产生心智游移时，其外部任

务所占据注意力资源会被内源性任务活动所占

据，致使个体注意集中度下降，导致风险感知能力

降低。 据此假设：
Ｈ３：心智游移在工作欠载与煤矿监检人员风险

感知能力间起到中介作用。

１􀆰 ４　 无聊倾向与心智游移链式中介作用

　 　 李乃文等［１２］研究发现，无聊等负面情绪会导致

个体心智游移频率增加。 当煤矿监检人员重复单调

的工作任务时，会产生无聊、懈怠等消极情绪，会导

致注意力偏移，增加调节和归因消耗的注意力，致使

个体心智游移频率上升。 工作欠载可通过增强监检

人员无聊倾向，引发心智游移，进而降低风险感知能

力。 据此假设：
Ｈ４：工作欠载与风险感知能力的关系受无聊倾

向与心智游移的链式中介作用，假设模型如图 １
所示。

２　 研究量表

　 　 对辽宁、河北、山东 ３ 个省份的现代化大型煤矿

·２３·
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图 １　 假设模型

Ｆｉｇ． １　 Ｈｙｐｏｔｈｅｔｉｃａｌ ｍｏｄｅｌ

发放问卷 ３００ 份，回收 ２６３ 份（样本数量 Ｎ＝ ２６３），

回收率为 ８７􀆰 ７％。 调查对象主要为机电区调度室

的监控员和操作员，年龄为 ２０ ～ ４０ 岁，其中具有

３ 年以上煤矿监检工作经历的人员占比为 ７４􀆰 ９０％，
本科或大专学历为 ６８􀆰 ４４％。

采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 级量表计分法，分析工作欠载量

表、无聊倾向量表、心智游移量表和风险感知能力量

表，并通过拟合指数验证 ４ 量表的模型拟合度，均为

良好，结果见表 １。
表 １　 量表拟合指数分析

Ｔａｂ． １　 Ｆｉｔｔｉｎｇ ｉｎｄｅｘ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｓｃａｌｅｓ
量表名称 维度 题项 计分结果 α χ２ ／ ｄｆ ＣＦＩ ＲＭＳＥＡ ＮＮＦＩ

工作欠载［１３］ — 包括“我没有足够多的
任务要做”等 ４ 个题项

得分越高， 工作
欠载情况越严重

０􀆰 ９３ ２􀆰 ７３ ０􀆰 ９４ ０􀆰 ０４ ０􀆰 ９３

无聊倾向［１４］
注意缺乏、时间知
觉、脱离感、低唤
醒和高唤醒

包括“对我来说，时间
是漫 长 的 ” 等 ２４ 个
题项

得分越高， 无聊
倾向越严重

０􀆰 ９４ ２􀆰 １６ ０􀆰 ９７ ０􀆰 ０３ ０􀆰 ９６

心智游移［１５］ 自发思维、注意失
控和总体性评价

包括“我不自觉地产生
很多的联想” 等 ２２ 个
题项

得分越高， 心智
游移越严重

０􀆰 ９２ ２􀆰 ３５ ０􀆰 ９６ ０􀆰 ０４ ０􀆰 ９５

风险感知
能力［１６］

风险知识及态度、
风险后果认知

包括“工作中的风险是
可以观测到的吗” 等
１１ 个题项

得分越高， 风险
感知能力越高

０􀆰 ８８ ２􀆰 ５１ ０􀆰 ９３ ０􀆰 ０５ ０􀆰 ９３

　 　 注： α 为克隆巴赫系数； 比较拟合指数 （ Ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ Ｆｉｔ Ｉｎｄｅｘ， ＣＦＩ）； 近似误差均方根 （ Ｒｏｏｔ Ｍｅａｎ Ｓｑｕａｒｅ Ｅｒｒｏｒ
Ａｐｐｒｏｘｉｍａｔｉｏｎ，ＲＭＳＥＡ）；非规范拟合系数（Ｎｏｎ⁃Ｎｏｒｍｅｄ Ｆｉｔ Ｉｎｄｅｘ，ＮＮＦＩ）。

３　 数据分析与结果

３􀆰 １　 同源方差检验

　 　 本文 ４ 个变量均源于煤矿监检人员自评，为避

免严重同源误差，使用单因素测试法对样本数据进

行同源方差检验，结果显示，旋转前的第 １ 个公因子

方差解释率为 ２４􀆰 ３７％，小于临界值 ４０％，表明不存

在严重同源误差。

３􀆰 ２　 各变量间相关关系

　 　 使用 ＳＰＳＳ２７􀆰 ０ 统计描述和相关分析 ４ 个变

量，结果表明：工作欠载、无聊倾向和心智游移间

均两两呈显著正相关，而工作欠载、无聊倾向和心

智游移均与煤矿监检人员风险感知能力呈显著负

相关，见表 ２。
表 ２　 各变量的相关分析

Ｔａｂ． ２　 Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｅａｃｈ ｖａｒｉａｂｌｅ
变量 Ｍ Ｓ １ ２ ３ ４

１ 工作欠载 ３􀆰 ４８７ ０􀆰 ６９１ １ — — —
２ 无聊倾向 ３􀆰 ４９１ ０􀆰 ７０７ ０􀆰 ４２２∗∗ １ — —
３ 心智游移 ３􀆰 ５１２ ０􀆰 ６９５ ０􀆰 ５９０∗∗ ０􀆰 ４８９∗∗ １ —

４ 风险感知能力 ２􀆰 ５８３ ０􀆰 ７３１ －０􀆰 ４９９∗∗ －０􀆰 ３９９∗∗ －０􀆰 ４８２∗∗ １
　 　 注：Ｍ 为各变量均值；Ｓ 为各变量标准差 ∗∗＜０􀆰 ０１。

３􀆰 ３　 工作欠载与风险感知能力中介效应检验

　 　 使用 ＳＥＭ 检验工作欠载与风险感知能力间的

中介效应。 对比构建的假设模型、完全中介模型、部
分中介模型Ⅰ、部分中介模型Ⅱ及部分中介模型Ⅲ。
通过比较，发现假设模型的拟合度最佳，见表 ３。
　 　 在路径分析中，工作欠载对风险感知能力有

明显负向影响（路径系数 β ＝ －０􀆰 ４１，显著性 ｐ ＜
０􀆰 ００１），Ｈ１ 成立。 工作欠载显著正向影响无聊倾

向（β ＝ ０􀆰 ２８，ｐ ＜０􀆰 ００１），无聊倾向显著正向影响

心智游移（β ＝ ０􀆰 ４７，ｐ ＜０􀆰 ００１），心智游移显著负

向影响风险感知能力（ β ＝ －０􀆰 ３２，ｐ ＜０􀆰 ００１），如
图 ２ 所示。

·３３·
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表 ３　 模型拟合指数

Ｔａｂ． ３　 Ｍｏｄｅｌ ｆｉｔｔｉｎｇ ｉｎｄｅｘ
模型 描述 χ２ ／ ｄｆ ＣＦＩ ＲＭＳＥＡ ＮＮＦＩ ＳＲＭＲ

假设模型 １􀆰 ７８２ ０􀆰 ９７１ ０􀆰 ０５２ ０􀆰 ９６７ ０􀆰 ０３４

完全中介模型 ３􀆰 ２１３ ０􀆰 ９４８ ０􀆰 ０７０ ０􀆰 ９４０ ０􀆰 ０８０

部分中介模型Ⅰ ３􀆰 ８２９ ０􀆰 ９３７ ０􀆰 ０６４ ０􀆰 ９５１ ０􀆰 １１４

部分中介模型Ⅱ １􀆰 ９７３ ０􀆰 ９５９ ０􀆰 ０５５ ０􀆰 ９６４ ０􀆰 ０５７

部分中介模型Ⅲ ２􀆰 ６７６ ０􀆰 ９５８ ０􀆰 ０６３ ０􀆰 ９５２ ０􀆰 ０６４

　 　 注：工作欠载（Ｗｏｒｋ Ｕｎｄｅｒｌｏａｄ，ＷＵ），无聊倾向（Ｂｏｒｅｄｏｍ Ｐｒｏｎｅｎｅｓｓ，ＢＰ），心智游移（Ｍｉｎｄ Ｗａｎｄｅｒｉｎｇ，ＭＷ），风险感知能力
（Ｒｉｓｋ Ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ Ａｂｉｌｉｔｙ ，ＲＰＡ）。

图 ２　 链式中介模型

Ｆｉｇ． ２　 Ｃｈａｉｎ ｍｅｄｉａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌ

　 　 在工作欠载影响矿工的风险感知能力的路径

中，采用偏差校正百分位 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 对无聊倾向和心

智游移的间接效应进行检验，基于 Ｎ＝ ２６３ 份原始样

本，采用重复随即抽样法抽取 ５ ０００ 个 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 样

本，无聊倾向和心智游移 ２ 个变量的中介效应显著，
共包括 ３ 条中介路径：

１） 第 １ 条中介路径验证了 Ｈ２ 成立：工作欠

载→无聊倾向→风险感知能力，该中介效应的置信

区间为［－０􀆰 １２，－０􀆰 ０４］之间不含 ０，说明无聊倾向

的间接中介效应显著。

２） 第 ２ 条中介路径验证了 Ｈ３ 成立：工作欠

载→心智游移→风险感知能力，该中介效应的置信

区间为［－０􀆰 １７，－０􀆰 ０５］之间不含 ０，说明心智游移

的间接中介效应显著。
３） 第 ３ 条中介路径验证了 Ｈ４ 成立：工作欠

载→无聊倾向→心智游移→风险感知能力，该中介

效应的置信区间为［ －０􀆰 ０８，－０􀆰 ０２］之间同样不含

０，说明无聊倾向和心智游移的间接效应显著，结果

见表 ４。

·４３·
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表 ４　 无聊情绪和心智游移在工作欠载影响风险感知能力中的中介效应检验

Ｔａｂ． ４　 Ａｎ ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｍｅｄｉａｔｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｂｏｒｅｄｏｍ ａｎｄ ｍｉｎｄ ｗａｎｄｅｒｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｗｏｒｋ
ｕｎｄｅｒｌｏａｄ ｏｎ ｒｉｓｋ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ

作用路径 效应值 Ｂｏｏｔ 标准误差 Ｂｏｏｔ ＣＩ 下限 Ｂｏｏｔ ＣＩ 上限 相对中介效应 ／ ％
总间接效应 －０􀆰 ２３ ０􀆰 ０５ －０􀆰 ４２ －０􀆰 ２９ ４６􀆰 １８
间接效应 １ －０􀆰 ０７ ０􀆰 ０３ －０􀆰 １２ －０􀆰 ０４ １３􀆰 ８９
间接效应 ２ －０􀆰 １２ ０􀆰 ０３ －０􀆰 １７ －０􀆰 ０５ ２２􀆰 ７９
间接效应 ３ －０􀆰 ０４ ０􀆰 ０２ －０􀆰 ０８ －０􀆰 ０２ ９􀆰 ５０

４　 工作欠载对风险感知能力的影响

　 　 工作欠载对煤矿监检人员风险感知能力的影响

机制，无聊倾向和心智游移在工作欠载和风险感知

能力间起到独立中介作用，在两者间起到链式中介

作用。

４􀆰 １　 工作欠载与风险感知能力

　 　 工作欠载负向影响监检人员的风险感知能力。
当煤矿监检人员外部任务需求减少时，个体任务参

与感降低。 从长远来看，会导致个体原有技能的萎

缩和遗忘。 工作欠载会导致慢性疲劳，通常比工作

超载引起的疲劳更加严重，会使个体警觉性注意缺

失，无法及时感知风险。

４􀆰 ２　 无聊倾向的独立中介作用

　 　 工作欠载与煤矿监检人员风险感知能力之间受

到无聊倾向的独立中介作用。 单调的监控检查任务

和长时间的被动工作会使监检人员产生无聊感；无
聊倾向决定了个体的低需求和低决策。 自动化技术

带来便利的同时也造成监检人员的欠载现象，这种

现象引发的无聊倾向会限制其注意力，从而影响风

险感知能力。

４􀆰 ３　 心智游移的独立中介作用

　 　 工作欠载与煤矿监检人员风险感知能力之间受

到心智游移的独立中介作用。 监检人员在主任务刺

激不足的情况下，注意力会转移到“更想做”的任务

上，进而导致心智游移；与此同时，心智游移会削弱个

体对当前任务的控制能力，引起风险感知能力下降。

４􀆰 ４　 无聊倾向与心智游移链式中介作用

　 　 无聊倾向和心智游移在工作欠载与风险感知能

力间起到链式中介作用。 长时间、单调任务限制个

体的“结构性注意力”，需长时间提供注意的作业形

式，易引起个体无聊倾向，进而引发心智游移。 当个

体注意力资源被心智游移等内源性活动限制时，会
导致警觉性注意缺失，降低风险感知能力。

个体的负面情绪易引发工作中的反生产行为，
工作欠载会通过消耗个体积极的心理资源对风险感

知能力造成负面影响；工作场所无聊感会直接损害

监检人员的风险感知能力，使个体产生额外的心理

补偿（心智游移），导致个体无法及时感知风险。

５　 结　 论

　 　 １） 模型拟合分析发现，假设中的链式中介模型

拟合度最佳，工作欠载对煤矿监检人员风险感知能

力有显著负向影响，且是导致人员风险感知能力下

降的重要前因变量。
２） 工作欠载通过工作欠载→无聊倾向→风险

感知能力、工作欠载→心智游移→风险感知能力、工
作欠载→无聊倾向→心智游移→风险感知能力这

３ 条路径间接影响监检人员的风险感知能力。
３） 本文使用问卷调查法，结果会受到被试主观

意愿的影响，存在一定局限性。 未来可采用眼动和

生理仪结合的多模态方法，探究监检人员在工作欠

载下生理指标的变化，以进一步验证调查结果。
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