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【摘　 要】 　 为探究民航员工安全信息自愿报告意愿的作用路径，基于个人－环境匹配理论，构建个

体特征和组织环境影响员工自愿报告意愿的多条件联动模型，基于 １７８ 份调查问卷，应用模糊集定

性比较分析（ ｆｓＱＣＡ）方法开展验证。 结果表明：安全信息自愿报告意愿的产生不是认知水平、工作

嵌入、职业身份认同、领导支持和安全文化等单一条件促发的结果，而是由多个条件共同作用，高水

平安全信息自愿报告意愿的促进模式有 ３ 个，分别为：员工自主驱动型，核心条件是员工的高认知水

平、高工作嵌入和高职业身份认同；领导员工共鸣型，核心条件是员工的高认知水平、高职业身份认

同、工作嵌入不足和组织的高领导支持；领导支持牵引型，核心条件是组织的高领导支持和安全文化

缺失。
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０　 引　 言

　 　 快速、准确发现生产过程中的差错和隐患是减

少事故发生、提高系统安全性的重要手段［１］。 由于

生产过程中出现的、尚未造成危害的安全信息具有

隐蔽性、动态性，如果当事员工不主动报告，其他人

很难发现。 员工自愿报告的安全信息可为安全风险

管理、安全保证、安全政策校准、安全绩效评估提供

必要数据支撑［２－３］。 因此，高危行业（如航空、航海

等）都建立了安全信息自愿报告平台，鼓励员工主

动报告安全信息［４］。 中国民航于 ２００３ 年建立了航

空安全信息自愿报告系统，为提高员工的自愿报告

意愿，系统明确了自愿性、保密性和非处罚性等原

则，并规定平台信息不对外公开，仅用于系统安全管

理。 尽管如此，民航员工的安全信息自愿报告意愿

依旧较低［５］，如何提高员工的安全信息自愿报告意

愿始终是困扰行业管理部门的难题。
学者们聚焦安全信息自愿报告的影响因素做了

大量研究。 综合来看，基于文献综述和现场访谈，学
者们发现自愿报告意愿的影响因素包括员工自

身［６］、组织管理［７］ 和信息报告系统［５］ 等多个方面，
如员工的安全责任感、组织的领导支持、系统的操作

复杂度等。 还有部分学者基于模糊评价法、序关系

分析法、组合赋权法等计算了影响因素的因子权重，
据此判断因素重要性；少数研究采用结构方程模型

等方法验证了影响机制［８］。 值得注意的是，安全信

息自愿报告的潜在影响因素是多样的，其作用过程

并非完全独立，而是多因素复杂、动态的交互影响，
如组织层面的缺陷可能对个体产生影响［９］。 以前

仅有的几个影响机制研究都是将多个因素分开处

理，讨论单一影响因素对安全信息自愿报告意愿的

“净效应”，缺少对影响因素互动的进一步阐释，未
能全面揭示影响因素与安全信息自愿报告意愿之间

的复杂逻辑因果关系。
模糊集定性比较分析 （ Ｆｕｚｚｙ⁃ｓｅｔ Ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ

Ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ Ａｎａｌｙｓｉｓ，ｆｓＱＣＡ）方法是讨论多条件影

响路径的有效方法［１０］，可探索多个条件及其产生的

不同组合的等效性和替代性，被广泛应用于管理科

学研究中［１１－１２］。 因此，基于个体－环境匹配理论，采
用 ｆｓＱＣＡ 方法讨论个体特征、组织环境及不同条件

组合影响民航员工自愿报告意愿的作用路径，进一

步分析差异化员工在安全信息自愿报告过程中的不

同表现，以期促进航空安全信息自愿报告平台建设，
提高安全信息自愿报告意愿提出管理建议。

１　 理论基础与研究框架

１􀆰 １　 个体－环境匹配理论

　 　 个人－环境匹配指个体特征与组织环境的一致

性、匹配性或相似性程度［１３］。 个人－环境匹配理论

表明了个体特征与组织环境交互作用的基本逻辑，
认为行为是个体特征与组织环境共同作用的结

果［１３］。 基于个体－环境匹配理论，可以认为安全信

息自愿报告意愿是个体特征与组织环境相互作用、
动态匹配的结果。 事实上，个体特征与组织环境分

别包含多个条件，这些条件在相互作用过程中又形

成了若干种组合，不同组合可能会对员工选择是否

自愿报告工作中的安全隐患具有相同的影响，即员

工安全信息自愿报告意愿存在多条影响路径［１０］。
因此，个人—环境匹配理论可以为民航员工安全信

息自愿报告意愿的影响路径研究提供一个合理的解

释框架。

１􀆰 ２　 自愿报告意愿研究框架

　 　 在个体层面，研究发现，缺乏安全信息报告知

识［６］、对报告后果的恐惧［１４］、担忧破坏集体形象［７］、
缺失社会责任［１５］、缺失工作承诺［１６－１７］、对组织或领

导者的不信任［１７］ 等影响着员工的自愿报告意愿。
其中，多项研究显示，员工对安全信息报告内容、流
程、系统操作方法的把握，以及对安全信息报告意义

和价值的认可，在诸多影响因素中具有较高权

重［７］，说明个体对安全信息自愿报告的认知水平可

能会对自愿报告意愿产生重要影响。 同时，自愿报

告意愿是员工综合衡量个人报告收益和报告损失的

结果［１７］。 报告收益指报告安全信息后，员工感受到

·３６·
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的职业荣誉感、责任感和自我实现［１８］；报告损失指

员工对自愿报告后果的恐惧，担心自愿报告行为使

自己受到歧视、打压甚至失业，是阻碍员工自愿报告

的重要原因。 研究显示，员工对以上收益与损失的

感知与其工作嵌入和职业身份认同程度联系紧

密［１９］。 综上，提出影响员工自愿报告意愿的个体特

征可归纳为认知水平、工作嵌入和职业身份认同 ３ 个

因素。 个体特征与自愿报告意愿的作用关系如下：
１） 认知水平。 认知水平指员工对航空安全信

息自愿报告内容、规范和系统操作流程、方法的熟悉

程度，对自愿报告机制和“数据驱动”安全管理理念

的理解深度。 根据社会认知理论，对相关知识的掌

握有助于提高员工完成某项工作的自我效能，进而

影响员工的行为选择和坚持［２０］。 因此，可以认为对

安全信息知识和价值的准确把握，有助于提高员工

的效能期望和结果期望，进而产生自愿报告意

愿［４］。 田水承等［２０］ 对煤矿险兆事件和不良护理行

为信息的自愿报告意愿研究也证实了这一点。
２） 工作嵌入。 工作嵌入是影响员工留任组织

的因素集合，包括员工与组织的联结、能力和愿景的

匹配，以及员工离开组织的损失等［２０］。 一方面，高
水平的工作嵌入会表现出更多的角色外行为，如主

动提出与工作相关的建设性意见［２１］。 另一方面，建
言可能对员工产生消极影响［２２］，而安全信息自愿报

告是典型的建言行为，这意味着高工作嵌入的员工

在作出建言选择时会更为谨慎，进而降低自愿报告

意愿［４］。 由此可见：工作嵌入对安全信息自愿报告

意愿存在影响，但其影响结果尚无定论。
３） 职业身份认同。 职业身份认同是员工对所

从事职业的认可，以及职业给员工带来的满足感与

归属感［２３］。 职业身份认同决定了员工如何赋予工

作行为，进而影响其组织行为［２４］。 如果员工认为他

的工作对国家、社会或组织具有重要价值，会形成高

水平职业身份认同［２３］。 航空安全信息自愿报告机

制以员工的安全责任和担当为前提假设，是员工受

使命感激发产生的自主性积极行为。 因此，可以认

为职业身份认同影响自愿报告意愿。
在环境层面，自愿报告意愿的影响因素主要围

绕组织领导、制度建设和文化建设。 包括组织的领

导方式［２５］、领导的管理承诺［２６］、安全文化［７］、报告

制度的规范性［２７］、对报告人的保护［９］、超负荷工作

量安排［２６］等。 其中，报告制度的保密性、规范性与

领导支持正相关，当组织的领导支持企业员工报告

安全信息时，会要求企业按照民航局有关规定，形成

完整的安全信息报告制度［１６］。 同时，多个研究已验

证了安全文化对主动报告未遂事件的促进作用［１６］。
综上，提出影响员工自愿报告意愿的环境因素可归

纳为领导支持和安全文化 ２ 个因素。 组织环境与自

愿报告意愿的作用关系如下：
１） 领导支持。 在中国传统文化影响下，组织中

领导的观念与行为对下级有极大影响［２８］。 虽然行

业管理部门明确提出员工自愿报告的安全信息不具

有处罚性，仅作为提高行业安全管理水平的依据，但
是在我国，民航属于强安全监管领域，部分企业管理

者会错误地认为安全信息属于组织缺陷，向行业管

理部门报告组织缺陷会影响管理部门对组织的安全

印象，因此，表现出对安全信息自愿报告行为的否定

态度，从而提高员工自愿报告的风险感知。 由此可

见：领导支持影响员工自愿报告意愿。
２） 安全文化。 安全文化是组织安全价值观和

安全规范的集合，是员工安全行为的重要影响因

素［２９］ 。 安全行为包括安全服从行为和安全参与行

为，前者是员工基于规章的安全操作，后者是员工

对安全建设的主动参与［３０］ 。 安全文化对安全服从

行为没有直接影响，但显著影响安全参与行为［２９］ 。
安全信息自愿报告是员工在非强制要求情况下，
对行业安全管理的主动参与，是典型的安全参与

行为。 因此，可以认为安全文化影响员工自愿报

告意愿。
综上所述，识别出影响员工自愿报告安全信

息的 ５ 个前因条件，即个体层面的认知水平、工作

嵌入和职业身份认同，组织层面的领导支持和安

全文化。 基于个体－环境匹配理论，以上前因条件

存在共演化关系，即 ５ 个前因条件相互协同、相互

影响，形成驱动员工产生自愿报告意愿的多条路

径。 航空安全信息自愿报告意愿多条件联动模型

如图 １ 所示。

图 １　 多条件联动模型

Ｆｉｇ． １　 Ｍｕｌｔｉ⁃ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ ｌｉｎｋａｇｅ ｍｏｄｅｌ
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２　 自愿报告意愿研究设计

２􀆰 １　 ｆｓＱＣＡ 方法

　 　 ｆｓＱＣＡ 方法以集合论为理论基础，将每个案例

作为一系列因果条件的集合，通过布尔代数计算，实
现多个案例之间的逻辑比较，识别出多个条件导致

某个结果出现或不出现的路径，进而得到一系列致

因条件组合，反映出多条件联合作用和交互影响的

复杂因果关系［１０］。 如 Ａ 和 Ｂ 这 ２ 个条件同时出现

可以导致结果 Ｏ 出现（表达式为：Ａ×Ｂ→Ｏ）；Ｃ 条件

不出现、Ｄ 条件出现可以导致结果 Ｏ 出现（表达式

为：～Ｃ×Ｄ→Ｏ）；则可得到导致结果 Ｏ 出现的条件

路径有 ２ 个，分别是 Ａ×Ｂ 和 ～ Ｃ×Ｄ。 ｆｓＱＣＡ 方法在

个体行为意愿研究领域的适用性已得到广泛证明，
如蔡建东等［３１］基于 ｆｓＱＣＡ 方法分析了感知有用性、
感知易用性、自我效能感、社会影响等影响学前教师

技术采纳行为意愿的组态路径；甘春梅等［３２］ 基于

ｆｓＱＣＡ 方法分析了过载对移动社交网络用户持续使

用意愿的影响机制。
采用 ｆｓＱＣＡ 方法主要出于以下考虑：
１） 基于个体－环境匹配理论解释框架，安全信

息自愿报告意愿的产生往往不是单个条件影响的净

效应，而是个体、组织层面的多条件共同作用结果，
所以有必要从整体视角考虑前因条件与结果间的复

杂逻辑。
２） 采用 ｆｓＱＣＡ 方法分析个体特征、组织环境条

件组合在促进员工自愿报告意愿产生过程中的多重

并发性和等效性，可以克服传统定量方法只探讨线

性关系的研究局限，实现对安全信息自愿报告现象

更细致、更深入的观察与理解。

２􀆰 ２　 变量测量

　 　 采用的调查问卷包含 ２ 部分，分别是：①基本信

息，包括性别、年龄、工作岗位、工作单位等；②变量

信息，共 ２６ 个问题。 其中，认知水平的测量，参考崔

振新等［５］对民航从业人员认知水平的测量量表，共
３ 个题目，如“我很清楚工作中遇到的哪些问题属于

自愿报告范畴”，Ｃｒｏｎｂａｃｈ α 系数是 ０􀆰 ８７３；工作嵌

入的测量，借鉴 Ｃｒｏｓｓｌｅｙ 等［３３］ 开发的工作嵌入量

表，共 ７ 个题目， 如 “ 我对我的组织很依 赖 ”，
Ｃｒｏｎｂａｃｈ α 系数是 ０􀆰 ８６２；职业身份认同的测量，借
鉴张淑华等［２４］构建的“我的工作对于民航生产运行

很重要”等 ４ 个题目，Ｃｒｏｎｂａｃｈ α 系数是 ０􀆰 ９０１；领
导支持的测量，借鉴李怡娜等［３４］ 的高层管理支持量

表，共 ４ 个题目，如“公司高层认为在自愿报告系统

报告安全信息可以提高行业安全管理水平”，
Ｃｒｏｎｂａｃｈ α 系数是 ０􀆰 ９４１；安全文化的测量，借鉴王

秉等［３５］的问卷，修订形成了“我的组织充分信任我

在工作中的安全表现”等 ６ 个问题，Ｃｒｏｎｂａｃｈ α 系数

是 ０􀆰 ８４５；自愿报告意愿的测量，共 ２ 个题目，如“如
果需要，我愿意在自愿报告系统报告安全信息” ［５］；
以上变量的测量均采用李克特 ５ 点量表。

２􀆰 ３　 样本数据

　 　 航空安全信息自愿报告的主体是一线员工。 因

此，以飞行员、管制员、乘务员、安全员、维修人员和地

面保障人员为调查对象。 为满足调查数据的多样性，
选取机场、航空公司、维修单位和空管单位为调查范

围，采用问卷星平台编辑生成问卷，发放给相关企业，
并由他们转发给同事。 经过 ３ 周时间的多轮联系，共
回收问卷 １９７ 份，其中，有效问卷 １７８ 份，满足 ｆｓＱＣＡ
方法对样本数据的要求。 调查数据的分布如下：机场

占比 ３１％，航空公司占比 ３８％，维修单位占比 １５％，空
管单位占比 １６％。 描述性统计结果见表 １。

表 １　 描述性统计

Ｔａｂ． １　 Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ
变量 标签 均值 方差 最小值 最大值

认知水平 Ｐ１ ３􀆰 ４０９ ８ １􀆰 ０１３ ３ １􀆰 ０ ５􀆰 ０
工作嵌入 Ｐ２ ２􀆰 ９８３ ６ ０􀆰 ６５７ ３ １􀆰 ５ ４􀆰 ０

职业身份认同 Ｐ３ ３􀆰 ６６６ ７ ０􀆰 ６６９ ３ ２􀆰 ０ ５􀆰 ０
领导支持 Ｅ１ ３􀆰 ５０８ ２ １􀆰 １０７ ９ １􀆰 ２５ ５􀆰 ０
安全文化 Ｅ２ ３􀆰 ７５９ ８ ０􀆰 ７８７ ４ １􀆰 ８３ ５􀆰 ０

自愿报告意愿 Ｙ ３􀆰 ０８２ ０ １􀆰 １２０ ５ １􀆰 ０ ５􀆰 ０

３　 自愿报告意愿促进路径检验与分析

３􀆰 １　 变量校准

　 　 变量校准是将原始数值转换为模糊集隶属度分

值的过程，将每一个案例赋予特定的隶属度，校准后

的集合隶属度介于 ０ ～ １ 之间［１２］。 采用直接校准

法，设置 ９５％为完全隶属、５０％为交叉点、５％为完全

不隶属，条件与结果的校准见表 ２。
表 ２　 条件与结果的校准

Ｔａｂ． ２　 Ｃａｌｉｂｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｒｅｓｕｌｔｓ

变量
定位点

完全隶属 交叉点 完全不隶属

条件
变量

Ｐ１ ４􀆰 ９７８ ６ ３􀆰 ４０９ ８ １􀆰 ４０７ ４
Ｐ２ ４􀆰 ２８２ ７ ２􀆰 ９８３ ６ １􀆰 ６８４ ５
Ｐ３ ４􀆰 ９８９ ５ ３􀆰 ６６６ ７ ２􀆰 ３４４ ０
Ｅ１ ４􀆰 ９９６ ０ ３􀆰 ５０８ ２ １􀆰 ３１８ ７
Ｅ２ ４􀆰 ９８２ １ ３􀆰 ７５９ ８ ２􀆰 ２０３ ７

·５６·



中 国 安 全 科 学 学 报
Ｃｈｉｎａ Ｓａｆｅｔｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｊｏｕｒｎａｌ

第３４卷
２０２４年

续表 ３

变量
定位点

完全隶属 交叉点 完全不隶属

结果
变量

Ｙ ４􀆰 ９３９ ８ ３􀆰 ０８２ ０ ０􀆰 ８６７ ５

３􀆰 ２　 单个条件的必要性分析

　 　 如果结果发生时，某个条件始终存在，则这个条

件为结果的必要条件。 必要条件以一致性水平为衡

量标准。 一般认为，若某个条件的一致性大于 ０􀆰 ９，
则该条件为结果的必要条件［１１］。 单个条件必要性

检验见表 ３。 由表 ３ 可知：认知水平、工作嵌入、职
业身份认同、领导支持和安全文化的一致性均低于

０􀆰 ９，表明安全信息自愿报告意愿不受单一条件驱

动，而是多个条件共同作用的结果。
表 ３　 单个条件必要性检验

Ｔａｂ． ３　 Ｎｅｃｅｓｓｉｔｙ ｔｅｓｔ ｏｆ ｓｉｎｇｌｅ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ

条件变量
高自愿报告意愿

一致性 覆盖度
Ｐ１ ０􀆰 ８０２ ５ ０􀆰 ７９７ ３
～Ｐ１ ０􀆰 ５７４ ８ ０􀆰 ５８５ ９
Ｐ２ ０􀆰 ７５１ １ ０􀆰 ７４８ ４
～Ｐ２ ０􀆰 ６０２ ２ ０􀆰 ６１１ ９
Ｐ３ ０􀆰 ７１４ ６ ０􀆰 ７２４ ０
～Ｐ３ ０􀆰 ６６０ ２ ０􀆰 ６５９ ７
Ｅ１ ０􀆰 ７６１ ２ ０􀆰 ７５１ １
～Ｅ１ ０􀆰 ５８９ ８ ０􀆰 ６０５ ４
Ｅ２ ０􀆰 ７３２ ５ ０􀆰 ７２７ ７
～Ｅ２ ０􀆰 ６２０ ７ ０􀆰 ６３２ ７

　 　 注：“ ～ ”表示逻辑“非”运算。

３􀆰 ３　 多条件联动效应分析

　 　 多条件联动效应分析揭示促进自愿报告意愿产

生的多重组合路径。 遵循前人建议，设置案例数量

阈值为 １、一致性阈值为 ０􀆰 ７５［１１］，经 ｆｓＱＣＡ３􀆰 ０ 软件

计算得到简约解、中间解和复杂解。 综合简约解和

中间解的分析结果，得出高自愿报告意愿的 ４ 条促

进路径 Ｒ１—Ｒ４，见表 ４。 其中，总体解的一致性为

０􀆰 ９０７ ４， 远高于一致性可接受程度的 ０􀆰 ８；覆盖度

为 ０􀆰 ６６３ ７， 表明 ４ 条路径可解释 ６６％以上的样本。
表 ４　 高自愿报告意愿的促进路径

Ｔａｂ． ４　 Ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ ｐａｔｈ ｏｆ ｈｉｇｈ ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｒｅｐｏｒｔ
条件变量 Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ Ｒ４

Ｐ１ ● ● ● ×
Ｐ２ ● × ● ●

Ｐ３ ● ● × ●
Ｅ１ — ● ● ●
Ｅ２ ● — × ×

续表 ４
条件变量 Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ Ｒ４

覆盖度 ０􀆰 ５０４ ４ ０􀆰 ３９６ ５ ０􀆰 ３４９ ３ ０􀆰 ２８８ ７
一致性 ０􀆰 ９０１ ０ ０􀆰 ９３７ ６ ０􀆰 ９２０ ２ ０􀆰 ９１９ １

总体覆盖度 ０􀆰 ６６３ ７
总体一致性 ０􀆰 ９０７ ４

　 　 注：大图形“●”代表核心条件存在，小图形“●”代表边

缘条件存在；大叉号“×”代表核心条件缺失，小叉号“×”代
表边缘条件缺失；“—”代表可存在可缺失的模糊状态。

　 　 基于以上分析，识别出驱动高自愿报告意愿产

生的路径有 ４ 条，可总结为 ３ 种模式，具体如下：
１） 员工自主驱动型。 以路径 １ 为代表，组态模

式是 Ｐ１ ×Ｐ２ ×Ｐ３ ×Ｅ２，核心条件是高认知水平、高工

作嵌入和高职业身份认同，边缘条件是高安全文化。
意味着若员工对安全信息自愿报告有充分认知，且
工作嵌入度高、职业身份认同度高，那么无论组织环

境如何，员工都会表现为高自愿报告意愿。
２） 领导员工共鸣型。 以路径 ２ 为代表，组态模

式是 Ｐ１×～Ｐ２×Ｐ３×Ｅ１，核心条件是高认知水平、高职

业身份认同、高领导支持和工作嵌入不足。 意味着

对安全信息自愿报告机制认知水平较高的员工而

言，如果领导非常支持安全信息自愿报告，且员工也

认为自己有义务、有责任为行业安全管理水平提升

贡献力量，那么即使员工与组织的联结度不高，也会

表现为高自愿报告意愿。
３） 领导支持牵引型。 以路径 ３ 和路径 ４ 为代

表，组态模式分别是 Ｐ１×Ｐ２ × ～ Ｐ３ ×Ｅ１ × ～ Ｅ２ 和 ～ Ｐ１ ×
Ｐ２×Ｐ３×Ｅ１×～Ｅ２，２ 条路径的共同核心条件是高领导

支持和安全文化缺失，突出领导支持对员工自愿报

告意愿的影响。 路径 ３ 意味着领导对安全信息自愿

报告的高度支持会弥补组织安全文化和个人职业身

份认同的缺失，促进高认知和高工作嵌入的员工产

生高水平的自愿报告意愿；路径 ４ 意味着领导对

安全信息自愿报告的高度支持会弥补安全文化的

缺失和个体认知水平的不足，促进高职业身份认

同和高工作嵌入度的员工产生高水平的自愿报告

意愿。

３􀆰 ４　 稳健性检验

　 　 参 考 杜 运 周 等［１２］ 的 做 法， 选 择 调 整 ＰＲＩ
（Ｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎａｌ Ｒｅｄｕｃｔｉｏｎ ｉｎ Ｉｎｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ）一致性和随

机删除案例作为稳健性检验手段。 具体而言，将
ＰＲＩ 一致性由 ０􀆰 ７５ 调整至 ０􀆰 ８，并随机删除 １５ 个案

例，再次进行多条件联动效应分析，结果显示，多条

件联动效应的驱动路径没有发生变化，覆盖度、一致
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性、总体覆盖度和总体一致性略微降低，表明研究结

论稳健。

３􀆰 ５　 管理启示

　 　 １） 企业应加强自愿报告培训，提高员工认知水

平。 高水平认知是个体产生自愿报告意愿的核心条

件之一，对比路径 １—４ 发现，在具备高水平认知的

条件下，高自愿报告意愿对个体特征和组织环境的

要求相对较低，即使在路径 ４ 驱动下，个体产生自愿

报告意愿，意愿转化为行动的过程中仍需要员工了

解安全信息自愿报告机制。 由此可见：对员工进行

安全信息自愿报告培训必不可少。
２） 企业应掌握员工个体差异，实施分类精准管

理。 员工自愿报告意愿受个体特征和组织环境的共

同影响，在资源约束条件下组织应实施精准管理、有
的放矢。 即安全管理人员应深入基层，了解一线员

工对自愿报告机制与流程的熟悉程度、工作嵌入和

职业身份认同水平，进而有针对性地调整引导策略，
提升员工自愿报告意愿。

３） 行业管理部门应加强宣贯，坚定企业领导支

持安全信息自愿报告的信心。 路径 ２—４ 说明不具

备完全自主驱动条件时，领导支持是驱动员工产生

自愿报告意愿的必要条件。 但出于企业印象管理的

目的，企业领导可能对员工自愿报告安全信息的态

度较为矛盾。 因此，行业管理部门应加强航空安全

信息自愿报告机制宣贯，消除企业管理者疑虑，促进

企业形成领导支持安全信息自愿报告的组织氛围。

４　 结　 论

　 　 １） 安全信息自愿报告意愿的产生不是认知水

平、工作嵌入、职业身份认同、领导支持和安全文化

等条件的独立影响，而是多条件联合促进的结果。
２） 安全信息自愿报告意愿的多条件促进路径

包括 ３ 种模式，分别为：①员工自主驱动型，员工的

自主性发挥核心作用；②领导员工共鸣型，以员工与

领导的价值统一为基础；③领导支持牵引型，突出安

全文化缺失的环境下，领导支持对自愿报告意愿的

促进作用。
３） 组态视角的航空安全信息自愿报告意愿促

进路径研究虽已涵盖个体和组织层面的微观、中观

影响因素，但意愿的产生是一项复杂的决策过程，宏
观环境可能也会发挥作用，未来研究可尝试进一步

综合社会规范等条件，讨论宏观、中观和微观 ３ 个层

面影响因素的联动效应，以深化对航空安全信息自

愿报告意愿促进机制的理解。
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