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药学门诊知多少？让药师为你介绍
文 / 北京市顺义区医院 马健平 陈旭光 赵天阳

“骨科门诊”是看关节疾病

的，“胸科门诊”是看呼吸疾病的，

“眼科门诊”是看眼睛疾病的……

那么，“药学门诊”是看什么疾病的

呢？近几年，很多医院新开设了药

学门诊，它是做什么的？能帮助就

诊患者解决什么问题？患者什么时

候需要来药学门诊就诊？患者就诊

时，需要携带哪些资料？对于这些

问题，就让药师为你简单介绍。

一、什么是药学门诊

2021年10月13日，国家卫健委

办公厅发布了《关于印发医疗机构

药学门诊服务规范等5项规范的通

知》，鼓励各级医疗机构根据自身

具备的条件积极提供药学服务，以

满足人民群众不断增加的合理用

药需求。在此大背景下，药学门诊

应运而生。

笼统地说，药学门诊服务是

指药师在门诊为患者提供的一系列

专业化的药学服务，从事药学门诊

服务的药师需要具备一定的条件，

如经验丰富的高年资药师或临床药

师。药学门诊分为药师独立出诊的

门诊及药师与医师联合出诊的门

诊。独立药师门诊提供的药学服务

比较综合；药师与医师联合出诊的

门诊专科性更强，比如呼吸药学门

诊、抗凝药学门诊、糖尿病药学门

诊等。你可以根据就诊的目的进行

选择。所以，请您放心：在药学门

诊，你能够得到专业的药学服务。

二、药学门诊能够提供什么
服务

对于就诊患者来说，这些专业

的药学服务主要包括：药物咨询服

务、药物重整服务、药学监护服务。

1.药物咨询服务

药物咨询服务（以用药教育

为主）是最为常见的药学服务，是

指药师为患者提供药物信息解答、

合理用药指导、普及合理用药知识

等。比如，若你对正在服用药物的

用法用量有疑问，对能否同时服用

其他药物或保健食品有疑问，或者

存在处于特殊生理、病理状态（如

妊娠期、哺乳期女性，婴幼儿，高龄

老人，肝肾功能不全患者等）的患

者能否按照药物说明书全量服药

的问题，又或者服用某种药物后出

现腹泻、恶心、呕吐等不适，不知

道应该如何解决……此时，药学门

诊的药师都可以为你解答。

2.药物重整服务

对于需要同时服用多种药物

的人群或者慢病患者，药师会根据

患者目前的用药情况进行全面的评

估，并给出可能的用药方案调整建

议。用药方案调整主要涉及服药时

间和服药顺序。对患者的用药方案

进行调整，在保证药物疗效的前提

下，可以达到安全、合理、有效、经

济的药物治疗目的。

3.药学监护服务

药学监护服务并不是独立的

某一项服务，其贯穿于患者药物治
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疗的全过程。对于需要长期用药或

近期调整过药物治疗方案的患者，

药师会提醒你定期复查或监测某

些指标，以提高药物治疗的安全性

和有效性，使提供的药学服务更加

全面、连贯。

三、药学门诊可以解决哪些
问题

“工欲善其事，必先利其器”

说的是准备工作很重要，到药学

门诊就诊也是。根据您就诊的需

要，建议携带以下资料：①病历；

②检查结果（如肝肾功、血常规、空

腹血糖、糖化血红蛋白等）；③处

方；④正在服用药品、保健食品的

外包装；⑤居家血糖、血压等的

测量结果。

准备工作做好之后，药师就可

以帮忙解决下面这些问题啦！

1.解释药物相关信息

比如药物的用法用量、服药的

注意事项、药品的保存方法以及药

物之间的相互作用等。以初次使用

胰岛素的糖尿病患者为例，如果需

要，药师可以向其介绍胰岛素注射

装置的使用方法、注射部位的轮换

方法，如何才能有效避免低血糖，

以及当出现低血糖时应该如何解

救等。根据需要，药师可以为患者

出具纸质或电子版的药学建议。

2.判断可疑不良反应

比如患者用药后出现了可疑

的不良反应，但自己判断不好，就可

以到药学门诊就诊以寻求药师的帮

助。此时，患者除了需要携带近期

的完整病历资料及处方，最好能够

把正服用的药品和保健食品一起带

来（空包装也可以），这样有利于药

师准确地掌握患者的用药情况及

药品信息，进而有助于药师做出合

理的判断。以前些天来就诊的一名

年轻女性患者为例，她某天晨起后

发现自己讲话时有些口齿不清，急

诊排除了脑梗死、脑出血等疾病，

医生让她先回家观察；揪心等待一

天后，她发现症状并未得到明显缓

解，便前来药学门诊咨询。交谈中，

药师了解到她正在服用根除幽门螺

杆菌的四联药物，其中雷贝拉唑肠

溶片有导致口齿不清的不良反应。

经对药品不良反应的关联性分析，

药师告知患者暂时停用雷贝拉唑肠

溶片，使用奥美拉唑替代，直至疗

程结束。后期回访知悉，患者在停

用雷贝拉唑肠溶片1天后，口齿不清

的不良反应消失，讲话恢复流利。

3.分析药物相互作用

相关统计数据显示，不少慢病
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患者—尤其是老年慢病患者—

需要同时服用多种（少则四五种，

多则十几种）药物治疗疾病，甚至

私自在治疗方案中添加一些保健

食品，此时就很有可能碰到因药物

之间的相互作用而出现的问题。以

需要长期服用华法林片进行抗凝治

疗的患者为例，他的INR值一直很

稳定，但近期突然升高，出现牙龈

出血的现象，对此他很茫然，所以

前来药学门诊咨询。仔细询问后，

药师分析：患者的出血现象可能与

近期服用滋养气血的保健食品有

关，这类保健食品中含有当归，而

当归可以增加华法林的血药浓度，

导致INR值发生变化和轻微的牙龈

出血。

4.量身定制饮食方案

如果医师门诊认为患者目前

不需要使用药物治疗，需要先进行

生活方式及饮食习惯的调整，或者

患者有体重控制或增加营养的需求

（如妊娠期或哺乳期女性），也可

以来药学门诊就诊，临床营养药师

会为您量身定制饮食方案。

随着医院药学服务模式的转型，

药师逐渐走出药房、走进诊室，为您

解答用药疑问，制订个人用药计划，

评估药物疗效等。药师看药，见解独

到，是您健康的守门人。


