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动机性访谈：如何做好患教工作
文 / 北京王府中西医结合医院 徐静
   北京航空总医院 陈爱芳

病、保持健康无疑是有益的；不过，

你是怎么想的呢？”（此时，患者往

往开始表达他采取相应措施的困

难）“我看，你已经知道了减轻体重

和增加运动的意义，只是觉得立刻

改变存在困难。现在，你能决定什么

时候、怎么样去改变；那么，你是怎

么想的呢？”（此时，患者可能会说

哪些事是自己做到的）

在采用引导的方式去了解患

者的想法、引出他自己的解决方案

时，有3个核心技巧：提问、倾听、告

知。遵循这些技巧去引导，说明你

需要了解并且尊重患者有做出适宜

决定的能力。

—提问。向患者提出包含开

放性答案的问题，请患者思考他们

为何要做出改变，如何做出改变。

—倾听。通过倾听去了解和

理解患者的经验和体会，通过简短

的小结、印证性倾听（例如，“感觉

当前您还没有考虑戒烟？”）表达对

患者的关注，鼓励患者周密计划，面

对阻力，做出最佳的选择。

问题，临床上医生主要有3种交流

方式：指导、引导和附和。动机性

访谈的重点在于引导，所以下面我

们详细说说。

当你决定采用引导的方式时，

有一些基 本原则需要遵循：与患

者合作，强调患者可以主动作出决

定，激发患者做出改变的内在动

力。但是，在整个过程中，你始终

掌握主动（包括控制方向、建立咨

询、提供信息），同时确保患者知

道他有做出改变的责任。下面是临

床医生对于肥胖患者进行指导和引

导的差异。

—指导。“你看，超重影响了你

的健康，你现在已经诊断出了早期糖

尿病。”（此时，患者可能开始反驳）

“超重是能量摄入过多、消耗过少造

成的，所以你应该控制饮食、增加运

动，以后你应该重视这种情况。”（患

者：是的，但……。开始争论）

—引导。“来，让我们一起看

看你的健康情况。从我的角度讲，

减轻体重和增加运动对你控制糖尿

临床经验显示，简单地向患者

提供建议，尝试去改变他们的行为，

通常达不到目的且低效。此时，动机

性访谈的效果或许不太一样—通

过引导的方式，鼓励患者参与其中，

让他们认清自己的力量和期望，唤起

他们改变自己的内在动力，从而帮助

他们自主地做出决定。

动机性访谈的重点包括：第一，

注意是引导而不是指导；第二，有

步骤地激发患者的内在动力，使他

们做出改变；第三，鼓励患者说出

愿意改变的话（如答应、期许、承

诺），同时提升自己的倾听和应对

技巧。在多个领域，动机性访谈均

可以有效地促进患者行为的改变，

增进医患关系，提高咨询效果。

今天，结合国外的临床经验，

我们就简单地介绍一下动机性访谈

应该如何做。

一、如何做才最好
第一步：尝试引导患者

为了解决患者提出或潜在的
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开始）往往不止一种。所以，你不能

按照自己的优先顺序把意见强加

给患者；可以先让患者列出问题清

单，然后由患者自己去选择，选择

那些患者准备最充分并且能够解决

的问题。

工具3：由患者自己决定

紧随“选择”，你可以在患者

做决定时提供建议，但不要以“为

他们着想”为由而替 他们决定，

因为患者常常会说“您说得对，但

是 ……”，然 后 解 释为何他们 做

不到。所以，先做“倾听者”，再做

“建议者”。

第三步：巧妙回应患者

首先，你需要关注患者是如

何看待改变的，比如：“我最近好

像变胖了”“我减肥从未成功过”，

“我需要戒烟”“吸烟让我快乐”。

仔细倾听后，你可以做出适宜的回

应：“确实比以前丰满和圆润了，

但还不胖”“什么叫减肥成功呢？

体重比之前轻了应该就不叫失败

吧？”，“不必强求一下就戒掉，可

以试试先从每天一包减到每天半

包”“我们可以先保留这份快乐，

但是也可以去找找别的快乐”。类

似这种回应可以增强患者改变的动

力，更有利于实现治疗的目的。

二、最大的挑战
动机性访谈需要面对的最大

的挑战就是改变说服的方式和态

度。你应该让患者从他自己的角度

去发现和解决问题，而不是要求患

者去做这些事情；此时，你可能感

觉到自己丧失了对咨询的主导权。

我们的建议是：你要把握咨

询过程的总方向，而将决定改变什

么、为何改变以及如何改变的自由

交给患者。其间，你需要提供自己的

见解和专业知识作为支持，以合作

的方式去提供专业服务，并且要强

调患者具有做出最终决定的自由。

三、结论
动机性访谈不是快速拼凑的

工作方法，不是利用伶牙俐齿的技

巧去说服患者做那些以前他们不

愿意做的事情。在动机性访谈中，

你不是“对”患者做了什么，而是

“和”或“为”患者做了什么。动机

性访谈的工作方法可以广泛地运

用于劝说他人做出改变的咨询服务

中，其有效性的证据在不断增加。

你可以把患者当作你的老师，当患

者作出正面反应时，比如积极参与

讨论，就表示你做对了。

—告知。获得患者允许后，向

患者提供信息，并询问哪些内容对

患者有帮助。

第二步：合理使用工具

在运用上述技巧的同时，你可

以合理使用一些工具来增强患者

做出改变的意愿和决心。

工具1：明确改变的意义

维持现状和做出改变，患者同

时存在这两种矛盾的想法很正常且

常见。此时，你可以请患者主动分

析现状的利与弊，这对做出决定很

有益；接下来，你需要帮助患者明

确改变的意义，以及改变现状的可

能性。

工具2：由患者主动选择

当患者决定做出改变时，面对

的选择（如从少吃开始还是从多动

开始、从不吸烟开始还是从不喝酒


