
2026 年 1 月，杭州互联网法院宣判了全国

首例生成式人工智能 （AI）“幻觉”侵权纠纷

案：用户梁某借助生成式 AI 查询高校报考信

息，被 AI 输出的错误信息误导，该 AI 此前还

作出出错即赔偿的承诺，可用户起诉后，AI 所

属公司却不需要承担任何赔偿责任。生成式 AI

为什么会一本正经地胡言乱语？今天我们就来

揭开 AI“说谎”的秘密。

什么是 AI 幻觉？两类常见说谎

形式

现在的 AI看似无所不能，写文案、解数学

题都十分轻松，但有时却会“睁眼说瞎话”，

输出的内容掺假、与事实不符。这种一本正经

胡言乱语的现象，被称为 AI幻觉。

目前 AI幻觉主要分为两大类：事实性幻觉

和忠实性幻觉。

事实性幻觉：虚构信息、张冠

李戴

事实性幻觉可以理解为 AI把不符合实际的

虚假内容当成真相进行输出，属于典型的“无

中生有”或“张冠李戴”。

例如，我们向 AI提问：运动后吃香蕉能快

速补铁吗？AI 回答：当然可以！香蕉是绝佳的

补铁水果，运动后吃一根香蕉可以有效帮助身

体恢复。但实际上，香蕉虽富含钾元素，但含
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铁量极低，并非补铁的理想选择。

忠实性幻觉：答非所问、偏离

核心

忠实性幻觉指的是 AI输出的内容本身没有

事实性错误，但会偏离用户提问的核心或上下

文 。 简 言 之 ， 就 是 “ 回 答 正 确 ， 但 没 答 到

点上”。

例如，我们问 AI：糖尿病患者可以吃蜂蜜

代替糖吗？AI 回答：蜂蜜富含维生素和矿物

质，有助于提高免疫力，是一种健康食品。虽

然关于蜂蜜的陈述本身没错，但它完全没有回

应糖尿病人能否用蜂蜜替代糖的问题，属于典

型的忠实性幻觉。

AI为什么会“说谎”

要弄懂 AI为什么会说谎，首先得明白它的

工作原理。很多人误以为 AI 和搜索引擎一样，

但二者有本质区别。

不是“检索信息”，而是“预测

生成内容”

与生成式 AI的创作逻辑不同，百度、谷歌

等搜索引擎像是严谨的图书管理员：只会在已

有书库里查找信息，找到就如实告知出处，找

不到就直接说明查不到。

而我们日常使用的 ChatGPT、DeepSeek、

新疆科普18



豆包等，都属于生成式 AI。它们更像博览群

书、记忆力超群的“学霸”，当你提问时，它

不会直接翻书，而是根据自己“读过”的海量

信息，推测出一个最合理的答案。对生成式 AI

而言，用户的问题只是一个开头提示，它的任

务是顺着这个提示，像玩文字接龙一样，推测

接下来该写什么。因此，AI 并不真正理解内

容，也不完全具备人类的真伪判断能力，只会

生成语句通顺、逻辑连贯的内容，无法保证信

息绝对真实。

训练数据污染，叠加“AI套娃”

放大错误

AI 会说谎还有另一个重要原因：数据污

染。AI 的所有“认知”都来自训练数据，而这

些数据本身就夹杂了人类的各种偏见，例如对

某些群体的刻板印象，或是曾经流行但早已过

时的错误观念。面对这些内容，AI 几乎不会主

动识别和拒绝。

更令人担心的是“AI 套娃”现象：一款 AI

输出的内容，被另一款AI抓取后当作训练数据生

成新的内容，接着又被下一款AI学习……如此不

断循环，就像一场无限的“传话游戏”，每一次传

递都可能复制、叠加甚至放大此前的错误信

息与认知偏见。

《新华每日电讯》 文章援引一项研究显示，

AI 大模型的训练数据中只要混入 0.01％的虚

假 / 有害文本，其导出有害内容的概率增加约

11.2％。同时，由于大模型学习的语料数据集

中，如论文、科普文章等，其内容大多是确定

性表述，不确定、存疑的表述极少，因此大模

型输出答案时普遍呈现高度“自信”的特征。

自带“讨好型”算法

AI 还有明显的“讨好型人格”。为了提高

用户黏性，开发人员往往有意将大模型训练为

“有问必答”的形式。就像课堂上老师提问时，

很多同学即使不确定也会试着猜一个答案，而

不是直接说“我不知道”。AI 也是如此，面对

不确定的问题，它不会直白告知“我不知道”，

反而更倾向于基于已有知识编造看似合理的答

案。有时候，这种“讨好”还会演变为“谄

媚”，它会抛开是非对错、突破理性底线，刻

意迎合、误导用户的判断。

模糊提问，大幅诱发AI幻觉

在日常使用过程中，模糊、笼统的问题往

往更容易触发 AI的幻觉，因为这类问题没有明

确边界、缺少限定条件、无具体场景和范围约

束。为了快速给出完整、自圆其说的答案，AI

会自动脑补细节、编造数据、虚构案例和专业论

据，用看似合理的内容填补信息空白；而问题越

具体、限定越清晰、条件越明确，AI 可自由发

挥的空间就越小，产生幻觉的概率也就越低。

理性共处：使用AI的正确方法

既然 AI 会“胡言乱语”，那我们该如何正

确地使用它，避免被误导呢？可以试试这几种

方法：

1.保持求证心态，核查核心内容。AI 生

成的内容仅可参考，不能直接当作定论。涉及

史实、专业指导、时效资讯等重要内容时，一

定要通过官方权威平台交叉验证。

2.提高AI素养，认清能力边界。AI 更胜

任辅助类事务，例如资料梳理、要点提炼、创

意启发，不能直接代替人的独立思考与最终

抉择。

3.精细化提问，减少模糊空间。提问时，

尽可能给出明确情境、约束条件等，减少 AI误

读和编造的可能。比如，不问“你觉得怎么

样”，而是说“请参考权威资料为我分析 XXX，

存疑内容请单独标出并简述存疑原因。”

结语

说到底，生成式 AI再智能，终究也只是工

具。使用工具最大的风险，在于我们对它的盲

目信任。因此，与其期待 AI 永远不出错，不

如学会如何更安全地使用它。技术虽在进步，

但理性判断和信息核实，依然是人类不可替

代的核心能力。
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