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数智赋能消防执法的理念革新与路径优化

马艺轩

（北京警察学院，北京  102202）

摘 要：基于消防救援机构的职能定位，围绕深化消防执法改革要求，聚焦政务执法，以 2020 年《消防执法营

商环境评估报告》中建立的消防执法营商环境评估指标体系为分析来源，结合各地调研访谈，发现目

前还存在消防审批智能性弱、案件办理规范性弱、火灾调查科学性弱、监督检查规范性弱等制约优化

营商环境的问题。通过对不同消防业务特点进行分析，结合消防执法工作实际，提出应推动行政许

可数字化变革、建构案件办理规范化流程、强化火灾调查全流程规范、创新技术赋能监管检查，坚持

法治理念革新与数智时代变革相适应，为优化营商环境贡献消防力量。
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Digital intelligence empowerment for fire law enforcement: Concept 

renewal and path optimization
Ma Yixuan

(Beijing Police College, Beijing 102202, China)

Abstract: Based on the functional positioning of fire rescue agencies, this paper focuses on the dimension of ad‐

ministrative law enforcement in response to the requirement of "deepening fire control law enforcement re‐

form". Using relevant data from the fire control law enforcement business environment assessment index system 

established in the 2020 Fire control law enforcement business environment assessment report as the analytical 

source, combined with information collected from regional research interviews, this paper identifies existing is‐

sues that hinder the optimization of the business environment, such as weak intelligence in fire control approv‐

als, weak standardization in case handling, weak scientificity in fire investigations, and weak standardization in 

supervision and inspection. Through an analysis of the characteristics of various fire control operations and in 

conjunction with the practical aspects of fire control law enforcement, the paper proposes measures to promote 

the digital transformation of administrative licensing, establish standardized procedures for case handling, 

strengthen the full-process standardization of fire investigations, innovate technological empowerment for super‐

vision and inspection, and align the innovation of legal concepts with the transformation of the digital and intelli‐

gent era, thereby contributing fire control efforts to optimizing the business environment.
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营商环境是贯彻新发展理念的必由之路，法治化

营商环境既是推进政府治理现代化的重要举措［1］，也

是推动市场经济高质量发展的根本保障。消防执法

直面市场主体，覆盖社会风险防控的重要领域，与经

济社会发展、群众生产生活关系密切，深刻影响着营

商环境的优化。

2020 年应急管理部消防救援局印发《消防执法

营商环境评估报告》（以下简称《报告》），围绕“深化消
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防执法改革”要求，聚焦政务执法维度，全面调查评估

31 个总队及下辖支队、大队，通过抽样、访谈等形式

采集相关信息。《报告》构建以行政许可、行政处罚（案

件办理）、火灾调查和监督检查四项执法业务为一级

指标的评估体系，根据不同消防业务特点下设二级指

标和三级指标，全面反映消防执法工作的实际评价及

其在优化营商环境中的影响。本文以此评估报告指

标数据为模型，检视消防执法中存在的影响营商环境

的问题，推动消防执法从经验式向科学转变。

1　理念革新：执法促进法治营商环境建设的

现实逻辑

法治是衡量营商环境优劣的关键指标，贯穿市场

主体准入、公平竞争、持续经营全流程［2-3］，既是维护

消防安全底线的刚性手段，也是优化法治营商环境的

关键载体。以理念革新重塑执法逻辑，推动执法行为

从“管控型”向“服务型”转变，最大限度激发市场主体

发展活力，是执法改革的核心方向，也是消防领域助

力营商环境法治化建设的必然要求。

一方面，法治营商环境内含消防执法。消防执法

作为有效的政策工具，需以依法行政为根本遵循，依

托法治“有形之手”，放活市场“无形之手”，规范涉消

行政审批、违法行为查处、火灾事故调查与日常监管

等环节，做到权限法定、程序规范、标准统一，以刚性

约束规范执法随意性，为市场主体营造稳定、公平、可

预期的法治环境。另一方面，消防执法推动法治化营

商环境建设。消防执法作为政策工具，坚持传统治理

方式基础上立足现实发展需求，平衡安全监管与经营

自由，最大限度减少对企业正常经营的干扰，坚持严

守安全底线与服务发展并重，推行精准监管、柔性执

法与智慧执法。聚焦高风险领域强化重点监管，对低

风险区域减少检查频次；落实首违不罚、轻微免罚、容

错纠错机制，以警示告诫替代罚款。依托智慧平台开

展非现场监管、远程核查，同时强化执法服务融合，助

力企业合规经营，实现安全底线、依法行政与市场活

力的协同共进。

2　现实分析：优化营商环境视角下执法的实

践样态

2.1　执法营商环境评估指标分析

1）整体分析。《报告》中消防执法营商环境评估指

标体系以行政许可、行政处罚（案件办理）、火灾调查、

监督检查四项执法业务为一级指标，下设二级指标及

相应三级指标，评估实行百分制。其中，消防行政许

可、行政处罚（案件办理）、火灾调查、监督检查四项一

级指标全国平均得分分别为 82.2、78.4、81.8、79.9。
结合业务特点分析，消防行政处罚（案件办理）与消防

监督检查频率更高，涉及市场主体生产经营、消防安

全防范、日常行政执法的方方面面，执法对象具有不

特定性，执法人员范围较广，消防执法与市场主体的

直接冲突更明显，因此得分偏低。

2）具体分析。《报告》中各级指标如图 1 所示。结

合消防业务特点，将二级指标以及评估要点分为程

序/结果规范性和现场服务/人员规范性两大类。程

序/结果规范性侧重评估消防执法中业务办理过程、

结果是否合理合法规范、业务办理时效性；现场服

务/人员规范性侧重评估执法人员执法行为的规范

性。根据评估指标数据可以看出，二级指标现场服

务/人员规范性得分均高于程序/结果规范性，反映

出近年来深化消防执法改革中，消防执法人员整体

素质有所提升，能够在执法中廉洁自律，进行规范公

正的现场执法活动，“微腐败”得到有效遏制。《报告》

表明，在电话调查中受访者表示“门难进、脸难看、事

难办”等情况“好多了”，“吃拿卡要”等问题“很少”或

者“没有了”，反映了群众对消防执法改革成效和消

防执法队伍作风改善的肯定，但也存在业务办理程

序性、规范性不足影响执法公信力，执法行为有瑕疵

影响群众满意度，业务办理智能化欠缺影响业务办

理质效等现象。下文结合各地消防执法营商环境典

型案例、走访调研，对评估数据反映出的问题进行

分析。

2.2　数智化时代执法营商环境存在的问题

1）行政许可智能性弱，有限职权与市场需求需一

致。涉消行政许可涵盖操作员职业资格认证、消防工

程师注册、公众聚集场所投入使用、营业前消防安全

检查，业务操作的规范性和业务办理的智能性直接影

响行政行为质效，目前存在以下问题。一是行政审批

流程规范性需进一步提升。部分地区消防行政许可

并未履行一次性告知，少数增设审批前置条件，审批

流程烦琐，环节过多，导致审批时间过长，服务为民理

念需提升；一些地方在受理申请后，内部流转程序复

杂，多个部门之间协调不畅，影响审批效率。同时，存

在审批过程留痕性较差，容易引发申请人的不满和质

疑的情况。二是自动审批程度需提升。人工智能技

术应用于消防行政审批场景依然有限，自动化审批流

程欠规范、审核范围有限，应对更加复杂的风险评估、

合规性审查仍处于探索阶段，导致行政效率低，同时

自动化审批与人工审批衔接机制尚不完善，对于复杂

的消防技术问题和实际情况，仍需要人工进行深入分

析和判断，衔接不畅易出现信息传递不及时、准确性

不高等问题。三是数据共享与利用程度低。消防与

其他部门之间的数据共享渠道应持续完善，通过人工

沟通、文件传递等方式不仅耗费时间和精力，还容易

出现信息不准确、不及时的情况。
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2）案件办理规范性弱，程序规范与目标价值需统

一。随着“放管服”改革的深入推进，消防执法作为社

会公共安全监管的重要环节，其案件办理质量和效率

均影响市场主体的运营活力。《报告》基于对多家企业

实地调研和消防执法案件数据分析得出，行政处罚总

体评分较低，也是消防执法工作中群众反映问题较多

的部分。相关矛盾与异议的产生，一是执法存在裁量

标准不统一、处罚幅度与企业承受水平匹配度不足的

问题，尤其对“九小场所”的正常生产经营影响较大，

因处罚导致资金链断裂风险凸显，刚性执法与柔性监

管的失衡，暴露出当前案件处罚环节应更多考量处罚

结果与小微企业生存发展的现实问题。二是权利告

知不到位，当事人的法定权利未能充分保障，案件办

理程序和效率制约生产经营活力。部分地区执法部

门未严格按照行政处罚规定的程序进行调查和处罚

决定，尤其是“对陈述申辩进行复核听证”和“过程留

痕”两个指标得分较低，保障当事人陈述申辩权方面

有所欠缺，进而引发当事人对调查流程、处罚结果的

不认同。《报告》中提到，在电话调查过程中，有很多受

访者反映“提了也没有用”“只有配合的份儿”“不知道

陈述申辩的渠道”。加之烦琐的执法程序延长了从案

件受理立案到结案的平均耗时，案件办理质效短板已

成为阻碍市场主体快速纠错、行政主体树立执法权威

的重要瓶颈。

3）火灾调查科学性弱，调查手段与行政质效需提

升。火灾事故调查的科学性和准确性直接关系到事

故责任的划分，结合《报告》中火灾调查指标分解得

分，发现当前火灾事故调查的科学性不足、调查手段

落后，制约行政质效。一是传统调查手段的科学性

弱。火灾事故调查需第一时间查明起火时间、起火

点、现场情况等，传统调查手段依赖经验判断和言词

证据而缺乏定量分析，加之火灾事故现场具有破坏

性、复杂性，调查取证难度大，事故认定证据不充分，

耗时长、效率低，易出现结果偏差。二是火灾调查的

规范性弱。火灾调查不仅是一项技术工作，更是一项

行政行为，目前存在文书送达不及时、调查程序不规

范、过程流痕性较差、部分调查过程缺乏透明度和公

开性的问题，导致部分火灾事故原因、责任认定存在

争议，影响行政执法的公信力。

4）监督检查规范性不足，监管方式与技术手段亟

待创新。消防监督检查可以及时发现和消除火灾隐

患，提高消防管理水平，预防火灾事故发生，实际操作

中依然存在程序规范、标准统一、监管模式改革等方

面的短板，难以完全适配法治化营商环境建设要求。

一是执法监督检查程序规范性仍需强化。部分地区

仍存在检查计划执行不严、现场记录要素不全、过程

留痕不充分等问题。少数执法行为仍存在随意性、检

查事由、范围、频次不够透明，检查结果与整改闭环信

息公开不充分的情况，削弱执法公信力，同时影响市

场主体预期稳定。二是执法标准不统一、监督裁量尺

度不均衡的问题仍客观存在。受地域发展差异、执法

人员能力参差不齐等多重因素影响，不同层次、不同

地区以及不同执法人员在同类事项核查、安全隐患判

定、行政处罚裁量等环节执行口径不一，既在一定程

一级指标 二级指标 三级指标 得分

行政许可

行政处罚
（案件办理）

火灾调查

监督检查

办理过程规范性

(程序/结果规范性)

现场检查规范性
(服务/人员规范性)

执法流程和标准
(程序/结果规范性)

执法服务规范性
(服务/人员规范性)

调查程序和结果
(程序/结果规范性)

执法服务规范性
(服务/人员规范性)

监督检查规范性
(程序/结果规范性)

执法服务规范性
(服务/人员规范性)

信息公开、一次性告知、服务为民、增设

前置条件、拖延和超期、反复整改

过程留痕、现场检查指导、及时告知结果、
吃拿卡要、指定产品中介

事实和证据、自由裁量合规、权利告知、
申辩和复核、及时送达

过程留痕、以罚代改/停、吃拿卡要、
指定产品中介

现场勘查、依规询问、火灾原因说明、
及时送达、判定公正合法

过程留痕、乱罚款乱收费、吃拿卡要、
指定产品中介

按计划检查、执法扰民、双人执法、及时
公开结果、执法一致性、整改指导期限

合理、滥用强制措施

过程留痕、以罚代改/停、吃拿卡要、
指定产品中介

82.3

82.5

76.8

80.3

81.5

82.5

79.5

80.3

消
防
执
法
营
商
环
境
评
估
指
标

图 1　消防执法营商环境评估指标结构图

Fig. 1　Structural chart of fire law enforcement business environment evaluation indicators
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度上有损执法公平公正，也抬高了企业合规经营的不

确定性成本。三是监管方式转型不彻底，精准化、差

异化监管落实不到位。“一刀切”式检查、多头重复检

查现象尚未完全杜绝，对低风险企业的非必要现场检

查仍较多，对高风险单位的靶向监管力度不足，监管

资源配置与风险等级不匹配，未能充分实现“无事不

扰、有求必应”。四是智慧监管应用深度不足，技术赋

能效能未充分释放。尽管智慧消防建设持续推进，但

部分地区仍存在硬件配置不均衡、物联网设备标准不

统一、数据互通共享不畅、系统稳定性不强等问题，非

现场监管、远程监管、在线预警等应用覆盖面有限。

同时，基层执法人员的数字化应用能力参差不齐，新

技术与日常监管的融合度不高，导致监管效率提升不

明显，企业迎检负担与合规成本未能有效降低。

3　优化营商环境目标下执法的路径优化

3.1　推进行政许可数字化变革

1）明确行政许可事项范围，实行分级分类、动态

管理。优化消防行政许可的首要任务是科学界定消

防行政审批事项边界，杜绝“泛许可化”徒增市场主体

负担。一是严格落实消防行政许可事项清单管理。

根据《消防法》及国务院办公厅关于发布《法律、行政

法规、国务院决定设定的行政许可事项清单》的通知，

明确涉消行政许可事项，按许可对象性质进行分类，

明确申报材料、技术标准、审批层级，统一审批政策与

办理流程，确保同一事项无差别受理、同标准办理。

二是推行低风险分级与差异化审批管理。结合许可

事项风险等级，实施低、中、高分类监管，对消防设施

操作员职业资格认证等低风险许可，由省级消防行业

职业技能鉴定机构实行“申请即办、快速核发”，推行

告知承诺、简化核验，提高审批效率［4］。对消防工程

师注册等中风险许可，由省级消防救援机构负责审

查，规范材料核验、注册流程与时限管控，强化注册信

息公示与事中监管。对公众聚集场所投入使用、营业

前消防安全检查等高风险事项，实行总队专家在线会

审、分类核查与定期复查，严格落实告知承诺管理与

现场核查要求，守住消防安全底线。

2）打造“一网通办”，破解企业“多地跑”难题。构

建“一网通办”智能服务体系，实现行政许可全流程技

术闭环，减少行政相对人重复办、多地跑［5］。一是建

设统一的消防智能审批平台。建设高精度 OCR 智能

填报系统，集合住建、工商、市场监管等部门数据，采

用基于 AI 大模型的 OCR 识别技术，实现营业执照、

身份证等关键证照的自动提取与结构化处理。通过

图像预处理、字符分割、文本检测、特征提取、分类识

别等步骤，提升表单字段填充率，并构建市场主体电

子档案库，系统可自动关联历史申报材料、减少材料

重复提交。同时，为企业提供审批节点实时查询功

能，支持在线催办与异议申诉。例如：北京市消防救

援总队 2025 年会同市政务服务和数据管理局、商务、

文旅、市场监管等部门，共同搭建宾馆、电影院等 7 类

场所“一件事”集成办理场景，300 余件事项均实现一

张表单、一套材料、一次提交、多方复用，做到减材料、

减时限、减跑动。二是推动电子证照跨区域互通互

认。依托国家电子证照系统与统一信息资源库，推行

消防行政许可电子签章体系，实现电子证照格式、内

容、生成机制标准化。明确电子证照符合标准，确保

跨省业务中证照的一致性与兼容性。例如：注册消防

工程师电子证书可实现全国范围跨部门、跨地区自动

核验。三是推进数据共享与并联审批机制。除完善

智慧消防平台数据流通外，重点明确数据调阅权限与

流程规则，建立基于角色的数据访问控制机制，设定

不同安全等级的数据接口。通过系统对接实现系统

内部与跨部门数据实时共享，探索“一表申请、并联审

批”模式，优化审批政策、压减办理时限，实现消防验

收与安全检查同时申报、同时受理、共同踏勘的办理

程序，实现并联办理、共同发证，将外部审批成本转化

为内部协同流程，提升审批效率。例如：北京市消防

救援总队 2025 年全年会同住建部门建立消防验收与

开业前检查“协同办理”“结果互认”机制，建立“一次

申请、同步受理、协同检查”机制，实现“进一次门、办

两件事”，企业申请材料减少 44% 以上，业务办理时

限由原来的 20~30天压缩至 7个工作日。

3）自动化行政审批，实现“审查”与“实施”同频。

自动化行政审批是将算法技术嵌入行政审批系统内，

模拟行政主体作出行政许可决策。一是全自动化审

批。针对注册消防工程师等高频结构化事项，系统依

据预设规则库自动核验。采用规则引擎与决策树模

型，支撑毫秒级响应，实现材料智能比对、结果自动生

成。通过历史审批数据训练，系统可形成可复用的审

批规则，实现“无感化办结”高频业务。二是完善“人

机协同”半自动化行政审批。构建“系统预审+人工

复核”的分机模式，基于自然语言处理与知识图谱技

术，自动提取申请材料中的防火关键参数，并与内置

的法律法规、技术参数等实时比对。系统可识别异常

参数，自动标注并将风险存疑事项推送至人工审核环

节，辅助完成复杂裁量与风险判断。三是系统中嵌入

可解释的决策路径模块，支持按需向行政相对人公开

技术核验依据与合规性判断逻辑。系统记录并输出

关键判定节点的技术参数、法规条文及推理过程，保

障审批过程的规范性与可追溯性。

3.2　构建案件办理规范化流程

1）推动自动化行政裁量系统落地。该系统集成

数据采集、处理与分析模块，以规则引擎与裁量模型
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为核心，旨在提升执法一致性与效率，重点解决自由

裁量空间大、标准不统一等实务短板。一是进行系统

构建与规则内嵌。基于知识图谱与规则推理技术，将

相关法律条文转化为结构化规则库，系统录入近五年

的典型案例，通过案例匹配算法辅助裁量参考。系统

自动关联争议焦点，精准推送相关法条规定与裁量指

引。完善数据采集与处理终端，通过物联网传感器

（如烟感、温感设备）实时采集现场数据，上传至云平

台进行整合分析，完成大数据技术清洗、数据整合，确

保自动化裁量的准确性。具体流程为：执法人员通过

移动终端录入案件基本信息，系统基于预设裁量模型

自动计算裁量幅度，并结合历史案例库进行结果校

准。输出包括裁量建议及完整判断路径，复杂或高风

险案件则提示转人工复核，全过程记录可追溯，支持

裁量依据与技术参数查询。如图 2所示。

2）探索完善制度构建。一是构建消防执法简易

制度，进一步清理调整违反法定权限设定、过罚不当

等不合理处罚事项。对市场主体实行消防安全风险

分类管理，设置涉消类案件一般、简易、复杂处置程

序，各省级消防救援机构可依照《中华人民共和国行

政处罚法》《中华人民共和国消防法》《消防行政处罚

裁量权基准》，结合社会经济发展状况等因素，建立完

善本行政区域内“轻微免罚”和“首违不罚”清单。探

索对非主观故意、危害后果较轻微的案件，分级分类

运用简易处置程序，可实行简化文书制作、文书一并

送达等方式，节省办案成本，对于重大违法案件，建立

案件办理指导机制，对案件办理全流程进行专项核

查，指导企业整改，降低市场主体制度性交易成本。

二是构建与营商环境契合的消防执法约谈制度，通过

与涉案主体了解情况、提示警示、督促整改，纠正其涉

及消防安全违法行为的双向互动［6］。可探索制定《消

防约谈办法》，明确制度机制和功能定位，廓清约谈的

事项范围，明确约谈时间阶段，实行约谈全过程记录，

统一“发现违法嫌疑-明确约谈对象-全程约谈记录-
约谈执行”程序规范。约谈制度兼具行政执法的力度

刚性和温度柔性，既可作为行政诉讼的重要证据体现

其证明力，也可形成对约谈对象的义务约束体现其约

束力，改变行政机关与市场主体的对抗式关系，实现

违法警示，确保市场主体正常经营活动，节省执法资

源，提高办案效率。

3.3　强化火灾调查全流程规范

1）推进火灾调查智慧应用平台建设。该平台旨

在融合数据采集、智能分析与辅助决策功能，提升火

灾调查的标准化、智能化水平，重点应对当前调查手

段单一、跨部门数据割裂、专业分析能力不足等短板。

一是构建标准化智慧平台架构［7］。由国家消防救援

局牵头，联合住建、电力等部门，制定统一的智慧平台

数据接口标准，集成火灾调查规范指引、操作流程辅

助、专家支持指导、信息公开与反馈五大核心模块。

平台嵌入规范化流程引擎，支持流程节点自定义配

置，并内置易燃易爆危险品数据库，集成三维火灾模

拟工具，可开展事故场景仿真与处置培训。二是集成

“物联网+智能分析”技术网络。通过现场布设高清

红外热像仪、气体传感器等物联网设备，实时采集温

度、烟雾浓度及视频数据，支持毫秒级同步与多路信

号融合。平台基于历史火灾案例库构建分析模型，采

用深度学习算法对燃烧过程、蔓延路径进行回溯分

析，识别起火原因的概率分布，辅助生成规范化调查

报告。三是强化数据互通与移动应用，突出“实用

性”。平台打通市场监管、电力、住建、气象等部门数

据，实现火灾调查信息“一平台通查”，支持关键数据

本地缓存与离线检索，并开发轻量化移动端 APP，便

于现场调查人员实时调取建筑图纸、电力布线、历史

气象等信息，提升调查效率与科学性。

2）完善火灾调查过程中市场主体权益保障的技

术实现。通过数字化平台与智能分析工具，提升调查

程序的透明度、规范化及救济响应效率，重点解决流

程不透明、证据专业性不足、救济途径滞后等问题。

一是程序公开与信息交互的数字化。依托火灾调查

智慧平台，建立标准化的流程节点指引与期限控制模

块，明确各环节操作步骤规范要求，支持调查全流程

的实时状态查询。平台内置调查信息发布功能，可根

据调查节点自动推送证据种类、鉴定机构资质等关键

信息。同时，集成智能问答模块，提供市场主体疑问

的实时在线反馈与解答。二是建立证据复核与专家

评审的技术辅助机制。系统采用电子证据链管理，确

保现场勘查、物证提取等环节数据全程上链存证，支

持时间戳、操作人及地理位置追溯。针对专业性强或

争议较大的证据，平台引入远程专家评审接口，支持

多终端实时接入与视频会商。系统可基于证据特征

自动匹配专家库（覆盖电气、化工、法律、材料多个专

业领域）［8］，并推送关联案例与规范条文评审参考。

三是健全基于数据分析的权益预警与救济机制。构

传感器

物联网 历史案例

法律规则

裁量幅度
云计算
存储

行政裁量
决策系统
算法处理

行政处罚
建议

行政处罚
决定

行政违法信息
收集/录入/

证据固定/存储

图 2　自动化行政裁量流程

Fig. 2　Process of automated administrative discretion
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建“火灾调查-经营损失”关联数据库，整合企业规

模、行业类别、历史处罚等数据，通过数据模型对调查

措施与经营损失进行关联分析，当系统识别到重复调

查或处罚频次超过阈值（如同一企业半年内≥3 次）

时，自动预警并提示选择启动听证程序，系统同步生

成权益告知书与申辩通道，支持在线提交陈述材料。

3.4　创新技术赋能监管检查

1）强化科技赋能提升监督检查质效。针对传统

监管依赖人工、覆盖不全、响应滞后等短板，构建以数

据驱动为核心的智慧监管体系，实现从“人防”向“技

防”转型。一是建设智能感知与远程监管平台，创新

监管方式［9］。当前，传统消防监管“人海战术”“现场

方式”已无法满足精准、动态防控要求，应制定统一的

非现场监管技术标准，明确数据接口标准与数据采集

传输规范。平台集成物联网感知设备，包括烟雾感应

器、热成像摄像头［10］、电气火灾监控探测器，实现关键

执法参数的实时采集。例如：安徽省亳州市消防救援

支队研发基于 AI 图像识别技术的火灾隐患识别

APP，辅助智能识别常见隐患。组建专业无人机巡查

队伍，实现“空中+地面”联动监管。利用目标检测算

法对监控视频进行自动分析，识别堵塞消防通道、遮

挡消火栓等违规行为，融合气象数据、人口热力图及

企业用电信息等多源数据，构建火灾风险预测模型，

实现区域风险等级动态评估与可视化预警。二是构

建全国统一的消防监督检查信息平台。采用微服务

架构，支持高并发访问与分布式存储。整合企业基础

信息、执法检查记录、整改跟踪等数据，形成标准化数

据资产库，对重点行业（如化工、仓储、商场）进行消防

安全态势评估，通过聚类分析与实践序列预测，输出

风险趋势报告，为监管政策制定提供量化依据。平台

支持执法人员通过移动终端实时调取被检查单位的

历史数据与风险画像，辅助制定差异化检查方案，提

升执法精准度与覆盖效率。

2）注重制度创新规范监督检查行为，构建智能监

督流程管理与数据分析，提升监督行为的规范性、透

明性与实效性，解决当前检查标准不一、监督闭环不

足的问题。一是建立消防监督检查标准制度。梳理

整合现行消防法规、技术标准，建立结构化标准数据

库，覆盖多类业态场所，细化消防设施参数、检查周期

安全疏散通道宽度、标志设置等指标，系统内置标准

差异比对与版本管理功能，实现条款的智能提示与动

态更新。二是严格控制消防监督检查频次，优化消防

监督检查程序制度。细化监督检查操作流程，制定现

场检查工作手册，强化规范性指引，辅助执法人员逐

步完成档案调阅、设备检查、人员询问等操作，对于监

督检查中发现的安全隐患，及时关联整改要求，生成

结构化检查报告，形成“检查-整改-复查-销账”全链

条机制。信息化监管平台根据企业风险等级、经营业

态与历史隐患等数据，生成月度、季度、年度检查计

划，支持动态调整检查频次，检查结果实时上传并公

开，主动接受社会监督。三是推动实现全过程数字化

监督与评价。事前强化对社会单位、企业提供合规咨

询服务，事中改革执法体制，强化“综合查一次”与“双

随机一公开”监管，基于统一任务地派发检查任务，减

少重复检查，事后强化内部监督和外部监督，开展如

执法质量考评、案件调阅评查等活动，利用行为分析

模型识别执法不规范操作，并定期开展线上案件评查

与质量评分，确保监督检查全流程规范。例如：北京

市消防救援总队严格规范涉企检查，从“制定检查计

划、执行扫码检查、避免重复检查、实施非现场监管”

等全环节规范涉企检查，对未列入检查计划、不按规

定扫码的，一律不得开展检查，2025 年度检查计划执

行 98% 以上，入企扫码率 100%，切实减少了入企检

查频次和扰企行为。

3）构建数据驱动的柔性监管体系，提升监督检查

精准化与执法温度。针对传统监管中“重处罚、轻引

导”的短板，通过技术手段将风险预警、行政指导与差

异化处置深度结合，推动监管模式向预防性、服务型

转变。一是完善“可持续”的制度供给保障机制，加强

行政指导。制定出台行政规范性文件，各消防救援总

队可结合本省消防执法实际，出台相应规定，增设柔

性监管，明确比例原则，规定行政处罚必要标准，编制

《消防安全常见问题指引》，依托安全信息数据库，整

合历史检查记录、隐患整改率等维度，构建单位风险

评估模型，系统根据风险等级自动匹配指导策略，低

风险推送自查清单与政策解读，中高风险启动专家在

线支持或远程诊断。同时平台集成安全培训课程库、

涉消政策咨询、安全技术培训、消防设备检测等功能，

主动为企业提供行政指导服务。例如：2023 年，甘肃

省消防救援总队出台《全省消防救援队伍优化营商环

境服务高质量发展二十二项措施》，明确健全指导服

务机制。针对集中开工的重大项目和关系国计民生、

城市生命线的重大工程，成立专门小组，主动提前介

入，指导加强消防水源、消防设施建设，配齐消防救援

力量装备，保证项目与安全同步跟进。二是推行差异

化监管与阶梯式处置模式。建立市场主体消防安全

信用评价体系，将日常监管频次同企业单位风险信用

等级挂钩，系统内置“四类清单”规则引擎，严格按照

《消防行政处罚裁量权基准》规定的从轻、减轻或不予

行政处罚事项清单，对市场主体慎用普遍停产、停业

等措施，要“治病救人”而非“一罚了之”［11］。例如：

2025 年，北京市消防救援总队适用“无过不罚、轻微

不罚、履责不罚、首违不罚、首查不罚”等依法作出不

予处罚决定的案件 257 件，同比增长 135.77%，将违
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法情节、危害后果、改正情况作为量罚的必要条件，依

法适用从轻、减轻处罚 377 件，避免“小错重罚”“有过

就罚”。

4　结  论

营商环境的建设与优化是一项长期的系统性工

程，坚持法治化的发展方向，不仅是营商环境建设的

关键，也是市场经济体制的必然要求。本文在遵循深

化消防执法改革、数字政府建设、推动执法理念、制

度、方式、作风深层次变革的基础上，针对行政许可、

行政处罚（案件办理）、火灾调查、监督检查四项业务

进行具体分析，探讨如何优化营商环境建设。法治化

营商环境视角下的执法理念与方式的变革体现了时

代发展同政府治理、政府能力同火灾安全防范、消防

部门同市场主体之间的关系，充分展示了社会主义市

场经济发展同依法行政、依法管火治火的必然联系。

因此，必须以市场主体需求为导向，以消防部门职能

转变为核心，适应数智化时代变革，构建科学合理、规

范高效、公平公正的消防执法规范体系，打造清正廉

洁、服务为民的高素质消防执法队伍，依法规范用权、

公平公正执法，为维护经济发展和社会稳定贡献消防

力量。
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