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中国正加速步入深度老龄化社会。截至 2022年

底，全国 60岁及以上人口达 2.8亿，占总人口

19.8%；其中 65岁及以上人口为 2.1亿，占比 14.9%。

预计到 2035年前后，60岁及以上老年人口占比将超

过 30%，进入重度老龄化阶段[1]。为应对老龄化，国家

已出台《智慧健康养老产业发展行动计划（2021—

2025年）》[2]，旨在通过技术赋能推动养老服务向智能

化、精准化转型。智慧健康养老依托物联网、大数据和

人工智能技术构建“人 -机 -环境”协同体系，智能

设备是其关键基础。2025年 4月，工业和信息化部等

部门公布《智慧健康养老产品及服务推广目录（2024

年版）》[3]，标志着该产业正从分散探索转向规范化、规

模化发展。
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摘要：目的 分析云南省中老年人智慧健康养老设备的普及与使用现状，比较其在不同群体间的差异。方法 采用分层

随机整群抽样，对云南省 6个州（市）45岁以上中老年人开展面对面问卷调查（有效问卷 2595份），使用 Stata15.1进行

统计分析。结果 设备普及率从高到低依次为智能手机、智能电视、视频监控等，分别为 83.55%、77.88%、36.30%，跌倒

报警器最低，为 1.19%。普及率、使用率和熟练使用率存在显著“拥有 -使用 -熟练”效能衰减。智能手机是普及率和经

常使用率最高的设备，分别为 83.55%、60.42%，智能电视熟练使用率最高，为 49.83%，而跌倒报警器的普及率、经常使

用率和熟练使用率均最低，分别为 1.19%、0.35%、0.19%。设备普及率、经常使用率与熟练使用率在民族、年龄组间差异

显著，性别间差异不明显。结论 云南省中老年人智慧健康养老设备（除手机、电视外）普及和使用水平整体较低，且存

在民族与年龄差异。
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云南省 2023年 60岁以上老年人口占比达 17%（约

792万人），65岁以上人口占比 11.9%（约 558万人），

空巢及留守老人比例超 30%且持续攀升[4-5]。受高原

山区地形、网络覆盖不均、民族语言适配性等问题，智

慧健康养老在当地的推广面临特殊挑战[6-7]。为此，本

研究以智慧健康养老设备为切入点，探讨其在云南省

中老年人中的应用现状，以期为本地化智慧养老体系

建设提供依据。

1 对象与方法

1.1 相关定义 智慧健康养老产业是融合物联网、

大数据、云计算、人工智能等新一代信息技术，以智能

产品和信息系统平台为载体，面向人民群众健康及养

老服务需求的新兴产业形态[8]。智慧健康养老设备是

该产业的重要组成部分，通常具备智能化与网络化特

征，通过传感器实时采集老年人健康与生活数据，经

智能算法分析实现监测、预警及生活辅助等功能，以

提供个性化健康管理服务[9-10]。参考《智慧健康养老产

品及服务推广目录（2024年版）分类》[3]，本研究选取

居家生活场景相关的三类产品进行调查，分别是：健

康管理类（健康手环、体脂秤）、养老监护类（跌倒报警

器、烟雾报警器、视频监控）、家庭服务类（智能家居、

智能门锁、扫地机器人、智能电视、智能音箱）[2]，智能

手机和电脑平板是使用上述产品的基础设备，一并纳

入调查，共计 12种产品。

普及率：本研究中，“普及率”指在调查的目标人

群（本研究为云南省部分中老年人）中，拥有或可支配

某一特定智慧健康养老设备的人数所占的比例。

经常使用率：本研究中，“经常使用率”指在已经

拥有某一特定智慧健康养老设备的中老年人群中，自

我报告“经常使用”该设备的人数所占的比例。其分

母是某设备“拥有者”，而非总样本。

熟练使用率：本研究中，“熟练使用率”指在已经

拥有某一特定智慧健康养老设备的中老年人群中，自

我评估能够“熟练使用”（即能独立、顺畅地操作设备

的主要功能，无需或较少需要他人帮助）的人数所占

的比例。其分母同样是“拥有者”。

1.2 调查对象 本研究覆盖云南省 6个州（市）45

岁及以上城乡中老年人。根据样本量计算公式：

N=
!

"

2
!!"1#!)
#

2 !$%&&

其中 ! 取《中国城市养老服务需求报告(2021)》

中城乡居民机构养老的需求比例为 20.6%。设允许相

对误差为10%，允许绝对误差 $=0.206×0.10=0.0206，

$%&& 取 1.5，按照 95%的可信区间 !

%

取 1.96，计算出

最小样本量约为 2243人。同时考虑无效问卷和拒访

率，拒访率不超过 15%，计算得到最终样本量约为

2579人。考虑到实际调查中可能出现的无效问卷、逻

辑错误或数据缺失等问题，在实际调研阶段适当扩大

样本规模。

1.3 调查方法 本研究采用分层多阶段随机整群抽

样方法，首先依据按地理区位将云南省划分为滇东、

滇西、滇南、滇北、滇中五个分层；为覆盖省会特征，昆

明作为确定抽取的入样城市；其次，综合社会经济发

展状况和区域位置选择楚雄市、保山市、西双版纳傣

族自治州、昭通市以及红河哈尼族彝族自治州作为调

查点；在各县（市）辖区内根据聚居情况，随机抽取 2

个乡镇（街道）；在每个入样乡镇（街道）内，随机抽取

2个行政村（社区）；在每个行政村（社区）整群抽取年

龄在 45岁及以上的常住居民进行调查。

1.4 统计分析 采用 EpiData3.1进行数据录入，采

用 Stata15.1对调查数据进行统计描述和分析。采用

!

2检验对智能设备普及率、经常使用率、熟练使用率

等的民族、年龄和性别之间的差异进行统计分析。检

验水准 !=0.05。

2 结 果

2.1 智慧健康养老设备使用状况

2.1.1 普及率 本研究调查的 12种智慧健康养老

设备中，智能手机的普及率最高，为 83.55%，跌倒报

警器的普及率最低，为 1.19%。其余设备的普及率见

图 1。

2.1.2 经常使用率 在“拥有”并“经常使用”的 12

种智慧健康养老设备中，智能手机作为基础通信设

备，仍然是使用频率最高的智能设备，1568人

（60.42%）经常使用，跌倒报警器的经常使用频率最

低，仅 9人（0.35%）经常使用。其他设备的经常使用

率见图 1。

2.1.3 熟练使用率 在“拥有”并“能熟练使用”的 12

种智慧健康养老设备中，智能电视的熟练使用率最

高，为 49.83%（1293人），智能手机的熟练使用率也

处于较高水平，为 47.98%（1245人），跌倒报警器熟

练使用率仍最低，仅 5人（0.19%）能熟练使用，其余

设备的熟练使用率见图 1。

2.2 不同特征人群智慧健康养老设备使用状况差异

分析

2.2.1 普及率 健康手环与智能门锁在汉族中的普

及率分别为 12.23%和 13.61%，均显著高于少数民族

的 5.97%和 6.67%（! 均＜0.001）。智能手机与智能电

视在少数民族中普及率分别为 86.53%和 80.44%，高

于汉族的 82.08%和 76.62%（!=0.004、0.027）。中年组

（45～59岁）智能手机、电脑 /平板、智能音箱的普及

!"#!
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率分别为 95.75%、38.38%、24.93%，均高于老年组（≥

60岁）的 75.76%、32.77%和 19.95%。女性扫地机器人

的普及率为 7.45%，显著高于男性的 4.40%。见表 1。

图1 智慧健康养老相关设备使用概况

!"#$%& ' Overviewofsmarthealthyagingrelateddeviceusage

表1 不同人口学特征群体间智能设备普及率的差异分析［!（%）］

()*+, ' Analysisofdifferencesinsmartdeviceprevalenceratesacrossdemographiccharacteristics［!（%）］

特征

民族 汉族

智能手机
电脑 /

平板

1429

(82.08)

684

(39.29)

健康手环 体脂秤

213

(12.23)

261

(14.99)

烟雾

报警器

跌倒

报警器

154(8.85)27(1.55)

视频监控 智能家居

504

(28.95)
78(4.48)

少数民族

" 值

739

(86.53)

264

(30.91)

0.004 0.003

51

(5.97)

65

(7.61)

＜0.001 ＜0.001

28(3.28) 4(0.47)

＜0.001 0.017

438

(51.29)
53(6.21)

＜0.001 0.059

年龄 中年组

老年组

968

(95.75)

388

(38.38)

1200

(75.76)

519

(32.77)

164

(16.22)

153

(15.13)

100

(6.31)

173

(10.92)

68(6.73) 9(0.89)

114(7.20)22(1.39)

431

(42.63)
66(6.53)

511

(32.26)
65(4.10)

" 值

性别 男

＜0.001 0.003

888

(81.32)

355

(32.51)

＜0.001 0.002

119

(10.90)

119

(10.90)

0.647 0.254

84(7.69)11(1.01)

＜0.001 0.006

409

(37.45)
50(4.58)

女

" 值

1280

(85.16)

552

(36.73)

0.009 0.026

145

(9.65)

207

(13.77)

0.298 0.029

98(6.52)20(1.33)

0.248 0.454

533

(35.46)
81(5.39)

0.298 0.352

智能门锁 智能电视 智能音响
扫地

机器人

237

(13.61)

1334

(76.62)

310

(17.81)
135(7.75)

57

(6.67)

687

(80.44)

258

(30.21)
25(2.93)

＜0.001 0.027 ＜0.001 ＜0.001

118

(11.67)

820

(81.11)

252

(24.93)
61(6.03)

176

(11.11)

1201

(75.82)

316

(19.95)
99(6.25)

0.66 0.002 0.003 0.82

106

(9.71)

849

(77.75)

236

(21.61)
48(4.40)

188

(12.51)

1172

(77.98)

332

(22.09)
112(7.45)

0.026 0.889 0.772 0.001

2.2.2 经常使用率的差异分析 健康手环、电脑 /平

板在汉族中的经常使用率分别为 78.40%、26.13%，均

高于少数民族的 52.94%、18.94%，差异具有统计学意

义（"=0.001、0.019）。智能家居在少数民族中的经常使

用率为92.45%，高于汉族的70.13%（"=0.007）。智能手

机、电脑平板、智能音箱、视频监控等多种设备在中年

组的经常使用率分别为 83.47%、36.86%、57.94%、

70.14%，均高于老年组的 63.33%、14.45%、47.47%、

48.24%（" 值均＜0.001）。扫地机器人在女性中的经

常使用率为 67.54%，高于男性的 52.08%，差距具有

!"#$
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特征

民族 汉族

智能手机
电脑 /

平板

1028

(71.94)

168

(26.13)

健康手环 体脂秤

167

(78.40)

184

(70.50)

烟雾

报警器

跌倒

报警器

78(50.00)8(29.63)

视频监控 智能家居

280

(55.45)

865

(64.84)

少数民族

! 值

540

(73.07)
50(18.94)

0.121 0.019

27(52.94)54(83.08)

0.001 0.092

17(60.71)1(25.00)

0.579 0.849

270

(61.50)

444

(64.63)

0.154 0.396

年龄 中年组

老年组

808

(83.47)

143

(36.86)

760

(63.33)

75

(14.45)

120

(73.17)

121

(79.08)

74

(74.00)

117

(67.63)

38(55.88)3(33.33)

57(49.14)6(27.27)

303

(70.14)

540

(65.85)

247

(48.24)

769

(64.03)

! 值

性别 男

＜0.001 ＜0.001

648

(72.97)

91

(25.63)

0.844 0.059

82

(68.91)

81

(68.07)

0.433 0.736

46(54.12)1(9.09)

＜0.001 0.071

252

(61.31)

567

(67.42)

女

! 值

920

(71.88)

127

(23.01)

0.038 0.565

112

(77.24)

157

(75.85)

0.124 0.303

49(49.49)8(40.00)

0.405 0.07

298

(55.91)

742

(63.31)

0.203 0.259

智能门锁 智能电视 智能音响
扫地

机器人

168

(54.19)
54(70.13)

194

(81.51)
89(64.96)

128

(49.61)
49(92.45)

44

(77.19)
13(52.00)

0.119 0.007 0.265 0.418

146

(57.94)
59(89.39)

102

(85.71)
44(70.97)

150

(47.47)
44(68.75)

136

(77.27)
58(58.00)

＜0.001 0.015 0.197 0.081

126

(53.39)
40(81.63)

86

(80.37)
25(52.08)

170

(51.20)
63(77.78)

152

(80.85)
77(67.54)

0.785 0.871 0.868 0.007

统计学意义（!=0.007）。见表 2。

2.2.3 熟练使用率的差异分析 健康手环、电脑 /平

板在汉族中的熟练使用率分别为 83.57%、27.68%，显

著高于少数民族的 60.78%、20.08%，差异均具有显著

性（!＜0.001、!=0.017），而少数民族智能电视、视频

监控、智能家居的熟练使用率分别为 67.54%、

55.58%、88.68%， 均 高 于 汉 族 的 62.14、44.55%、

64.94%（!=0.03、!=0.003、!=0.009）。中年组智能手

机、电脑平板、智能电视、智能音箱、视频监控、跌倒报

警器、扫地机器人等多种智能设备的熟练使用率分别

为 70.35% 、39.69% 、67.68% 、63.89% 、63.89% 、

33.33%、62.90%， 显 著 高 于 老 年 组 的 47.00%、

14.84%、61.45%、42.09%、37.70%、9.09%、58.00%具有

统计学差异（! 值均小于 0.05）。各设备的熟练使用率

在性别因素间均无明显差异。见表 3。

表2 设备经常使用率在不同群体间的差异分析［"（%）］

!"#$% & Analysisofdifferencesinsmartdeviceregularusageacrossdemographiccharacteristics［"（%）］

表3 设备熟练使用率在不同群体间的差异分析［"（%）］

!"#$% ' Analysisofdifferencesinsmartdeviceproficiencyusageacrossdemographiccharacteristics［"（%）］

特征

民族 汉族

智能手机
电脑 /

平板

827

(57.87)

178

(27.68)

健康手环 体脂秤

178

(83.57)

181

(69.35)

烟雾

报警器

跌倒

报警器

67(42.95)4(14.81)

视频监控 智能家居

225

(44.55)

829

(62.14)

少数民族

! 值

418

(20.03)

53

(20.08)

0.271 0.017

31

(60.78)

53

(81.54)

＜0.001 0.148

18(64.29)1(25.00)

0.111 0.847

244

(55.58)

464

(67.54)

0.003 0.03

年龄 中年组

老年组

681

(70.35)

154

(39.69)

564

(47.00)

77

(14.84)

130

(79.27)

124

(81.05)

79

(79.00)

110

(63.58)

36(52.94)3(33.33)

49(42.24)2(9.09)

276

(63.89)

555

(67.68)

193

(37.70)

738

(61.45)

! 值

性别 男

＜0.001 ＜0.001

530

(59.68)

103

(29.01)

0.756 0.087

89

(74.79)

82

(68.91)

0.088 0.006

42(49.41)0(0.00)

＜0.001 0.001

221

(53.77)

564

(67.06)

女

! 值

715

(55.86)

128

(23.19)

0.087 0.081

120

(82.76)

152

(73.43)

0.273 0.678

43(43.43)5(25.00)

0.713 0.131

248

(46.53)

729

(62.20)

0.077 0.102

智能门锁 智能电视 智能音响
扫地

机器人

169

(54.52)
50(64.94)

192

(80.67)
86(62.77)

125

(48.45)
47(88.68)

41

(71.93)
11(44.00)

0.205 0.009 0.328 0.164

161

(63.89)
58(87.88)

101

(84.87)
39(62.90)

133

(42.09)
39(60.94)

132

(75.00)
58(58.00)

＜0.001 0.002 0.121 ＜0.001

126

(53.39)
38(77.55)

84

(78.50)
26(54.17)

168

(50.60)
59(72.84)

149

(79.26)
71(62.28)

0.744 0.836 0.489 0.604
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3 讨 论

3.1 研究纳入的 12种相关设备中，智能手机的普及

率和使用率均居首位 智能手机作为智慧健康养老

产品的基础设备，在云南省中老年群体中普及率达到

了 83.55%，高于《2021全球移动市场报告》[11]的中国

平均水平（66%），亦接近发达国家 2023年水平（美国

90%、英国 80%）[12]。作为通用型智能终端，智能手机

集通讯、支付、信息获取等多功能于一体，操作界面经

过长期培育已较为标准化，因而普及与使用率均较

高。此外，智能电视在本研究中普及率居第二，但其

熟练使用率为 49.83%，略高于智能手机的 47.98%。

故未来在开展中老年人健康教育与智慧养老服务时，

可考虑与这两种设备进行信息联动与服务整合，以提

升智慧健康养老服务的可及性[13]。

3.2 除智能手机及智能电视外，其他设备目前普及

率仍处于较低水平 健康手环作为目前便捷经济的

健康管理设备，普及率仅为 10.17%，而跌倒报警器、

烟雾报警器等养老监护设备普及率均不足 3%，经常

使用率和熟练使用率则更低。究其原因是当前智慧

健康养老领域的设备尚缺乏成熟的产品，存在功能定

位模糊、人机交互适配不足等问题。

一方面，部分设备功能较为单一，如健康手环仅

支持步数统计、心率监测等基础功能，难以满足老年

人慢性病管理、跌倒预防等实际需求[14-15]；另一方面，

部分设备存在功能堆砌的现象，虽集成多项功能，却

缺乏有效整合与协同，导致操作复杂、实用性不强[16]。

此外，人机交互设计也未充分考虑老年人特点，如微

型按键不利于手指灵活性下降、视力减弱的老年用户

操作，多层菜单结构则进一步提升了其使用门槛[17]。

以上多种因素共同制约了智慧健康养老设备的普及

与应用。

3.3 智慧健康养老设备在不同群体中呈现出明显差

异 汉族中老年人在健康手环、智能门锁等专业化设

备的普及率上显著高于少数民族，这可能与少数民族

地区更注重传统文化的传承和群体生活，对养老健康

监测和家庭服务相关需求较低，也可能受到经济发展

水平和产品语言适配不足的影响[18-20]。四川省老年人

日常生活能力城乡差异的研究提示，不同地域、不同

文化背景的老年群体在健康需求上存在显著差异。

这一发现进一步印证了在少数民族区域推广智慧养

老设备时，需注重语言和文化的适配性，以提高设备

的接受度和使用率[21]。

中年组在养老监护类（跌倒报警器、视频监控）、

家庭服务类（智能音响、智能家居、扫地机器人）等产

品的普及率、使用率和熟练使用率均显著高于老年

组。这既反映出中年群体对新技术的接受与学习能力

较强，也提示老年群体因学习能力下降、操作界面复

杂而面临使用障碍[22]。此外，老年人普遍收入有限、消

费意愿较低，而相关设备价格偏高，进一步降低了其

认可度[15,23]。部分老年人因“技术无用论”或“操作恐

惧”，更倾向于选择传统方式（如手动扫地代替机器

人）[24-25]。因此，未来智慧健康养老服务应更聚焦老年

人群的实际需求与使用困境。

在性别方面，仅扫地机器人在女性中的普及率使

用均显著高于男性，可能与其更多承担家务劳动有

关。其他设备在性别间未见显著差异。

3.4 智慧健康养老设备存在显著的“拥有 -使用 -

熟练”效能衰减现象 本研究纳入的 12种设备中，多

数设备呈现“普及率 -经常使用率 -熟练使用率”的

阶梯式下降趋势，例如扫地机器人分别为 6.17%、

3.89%和 3.70%；视频监控分别为 36.30%、21.19%和

18.07%。即使普及率最高的智能手机（83.55%），其经

常使用率和熟练使用率也分别降至 60.42%和

47.98%。这反映出设备从获取到有效使用转化率明

显不足。建议未来以政府为主导加强宣传推广，提高

设备知晓率和信任度。同时以需求为导向优化产品

设计，充分考虑老年人的使用偏好和文化背景，提升

设备适老化水平，更好地服务于智慧健康养老需求。
利益冲突声明 本研究不存在任何利益冲突
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