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粮油检测机构质量控制现状及存在的问题与建议

李静静*

（石家庄市粮油质量监测中心，石家庄 050000）

摘 要：粮油安全关系着整个食品链安全的基础，粮油机构检测是政府监管工作的重要技术支撑。质量控制是机构

检测的核心工作，既能确保检验检测数据的准确性和可靠性 , 又为构建科学、准确的检验能力体系提供基本保障。

本文总结了粮油检测机构质量控制的主要方式方法、监控环节，分析了目前存在的问题与挑战，为进一步提升质量

控制成效提出四点建议措施，以供同行参考。

关键词：粮油检测机构；质量控制；措施建议

Current status of quality control in grain and oil testing institutions  
and existing problems and suggestions
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ABSTRACT: Grain and oil safety is related to the foundation of the safety of the entire food chain, and the testing of grain 

and oil institutions provides important technical support for government supervision. Quality control lies at the core of 

institutional testing, which not only ensures the accuracy and reliability of testing data,but also provides basic guarantee for 

establishing a scientific and sound testing system in testing institutions. This paper summarizes the main methods, monitoring 

links, and analyzes existing problems and challenges of quality control in grain and oil testing institutions. It proposes four 

suggestions for improving the further effectiveness of quality controlto provide reference for peers.
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0  引  言

《检验检测机构监督管理办法》（2021 年 6 月 1 日实施）明

确规定，检验检测机构不得出具不实检验检测报告、不得出具

虚假检验检测报告 [1]，这就要求检测结果真实可靠。质量控制

活动作为数据准确、真实的有力保障应予以重视。在《检验检

测机构资质认定评审准则》（2023 年 12 月 1 日实施）中明确提出，

检验检测机构应当实施有效的数据、结果质量控制活动，质量

控制活动与检验检测工作相适应 [2]。加强粮油检测机构的质量

控制工作，对于机构自身发展、提高客户满意度、促进粮油产

品安全都十分重要。本文分析了质量控制工作的主要环节及问

题所在，为进一步提升质量控制成效提供参考。

1  质量控制的主要方式方法

质量控制方式通常分为内部质量控制和外部质量控制两大

类。粮油检测机构常采用的内部质量控制方式有加标回收、留

样复测、测量设备的期间核查、质控样品、内部比对等，外部

质量控制方式主要是实验室间比对。可行和适当时，检验检测

机构也可采用能力验证 [3]（含测量审核）这种外部方式进行质

量控制，粮油检测机构质量常见的控制方法如表 1 所示。
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表 1 粮油检测机构质量控制方法 
Table 1 Quality control methods for grain and oil testing institutions

控制方法
质量控制

内部质量控制 外部质量控制
1 标准物质或质量控制物质 能力验证
2 内部比对（设备、方法、人员） 测量审核
3 留样复测 实验室间比对
4 加标回收 -
5 空白实验 -
6 重复检测 -
7 设备期间核查 -
8 物品不同特性结果之间的相关性 -
9 审查报告的结果 -

内部质量控制应尽可能涵盖每个产品类别，每个类别项目，

每个检测人员以及对结果有结果有影响的所有仪器设备，包括

辅助测量设备、器具。加标回收和留样复测作为最常用的控制

方法，确认的技术要求可以参考 GB/T 27404-2008《实验室质量

控制规范 食品理化检测》附录 F[4]。

2  质量控制的主要环节

质量控制的主要环节涉及作业标准、作业流程、作业记录

以及监督检查部门四个方面。粮油检测机构质量控制流程如图

1 所示，主要涉及以下六个具体环节。

图 1 质量控制流程图 
Fig.1 Flowchart of quality control

2.1  样品管理

样本的可靠性和有效性是质量控制的基础，因此，样品的

监控管理是最为基础，也是粮油检测机构容易忽略的一个环节。

为了提高检测水平、规范检测方法，常常使用到标准样品或质

量控制样品，这就可以更好地评估真实样本的质量，提高分析

结果的准确性和可靠性。

检测前，样品接收时执行严格的登记制度，并且分配唯一

的标识码。对于特殊粮油样品，应关注其保存环境，在特定条

件下如冷藏、冷冻或避光密封保存，以防止其质量发生变化 [5]。

检测中，样品制备、样品流转环节在检测过程中需要高度重视。

样品流转记录过程详细记录样品流转的时间、地点、人员等信息，

这有助于在必要时进行精确的追溯。样品应按规范和要求进行

制备，样品的真实性、完整性和代表性是开展有效检测工作的

前提。检测后，按照相关规定对样品进行保留存储，同时，对

于不再需要的样品，遵循环保和安全的要求进行妥善处置，确

保不对环境造成任何污染。

2.2  检测方法及过程

检测方法的可靠性和有效性对结果的准确性至关重要，直

接影响质量控制活动的效果。机构可根据检测目的、样品特性

以及国家相关标准或规范，选择准确、可靠、适用性强的检测

方法 [6]，确保所选方法经过验证并适用于当前的检测任务。粮

油检测实验室一般不采用非标方法，主要采用国标及行标。当

新引入或更新检测方法后，必须实施全面的确认与验证流程，

以确保其准确度与精密度均达到既定标准。确认方式可选择比

对实验、标准样品检测或其他适合的方式，验证定量检测方法

的参数一般包括校准曲线、线性、检出限、精密度、准确度、

回收率、重复性或复现性等。同时，机构宜制定详细的检测方

法细则和操作规范（适用于本检测机构），包括环境条件控制 [7]、

操作步骤、注意事项、数据修约等，确保检测人员能够规范、

精确无误地执行检测任务。机构需要提高认识，投入人员、时间、

资源等对检测过程进行实时监控，以保证全流程符合规范要求。

对检测过程中出现的异常和偏差进行及时处理和记录，分析原

因并采取相应措施进行纠正，以消除问题并防止其再次发生。

2.3  仪器设备

仪器设备与检测方法相辅相成、密不可分，对质量控制同

等重要，合格、高精度的仪器设备可以有效且安全、快速提供

更准确、更可靠的测量结果。

在选择和使用仪器设备时，需要充分考虑其性能特点、适

用范围和合规性等因素。质量控制活动中仪器设备进行关键点

控制 [8]，档案信息、计量溯源、维修维护等需及时进行相应的
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记录，且设备应有明确信息标识，如名称标识、状态标识等，

确保计量特性情况符合规定的检定或校准周期（有修正值的应

正确使用）且处于良好的工作状态。

2.4  数据处理

数据采集的可靠性和有效性同样是质量控制的基础。确保

按照预定的检测方法和程序进行数据采集、整理，去除异常值

和不合理的数据。数据处理方法的选择和应用也会直接影响结

果的准确性，不同的处理方法适用于不同的数据类型和问题场

景。检测或校核人员应对采集的数据进行核对，必要时，可以

采用重复检测或第三方验证等方法对数据进行验证。

数据处理不仅包括数据的整理和转换，还包括对数据的分

析和解释。相关性分析、信度分析、回归分析等方法是粮油检

测机构中常用的数据分析方法，对结果评价常用的方法有 Z 比

分数、En 值、t 检验法等 [9-10]。在这个过程中，如果分析评价方

法选择不当或分析过程存在偏差，那么得出的结论也可能不准

确或无效。

2.5  记录与报告

记录和报告描述了检测结果的过程、方法以及解释和讨论，

其真实性和完整性是报告质量的基础和支撑。在报告发布之前，

应实施三级审核机制，以确保其内容的完整性、合规性，以及结

果的准确性和结论的可靠性，进而减少可能出现的常见问题 [11]，

如报告内外编号不一致、引用的标准错误、检验项目单位与原

始记录单位不一致等。

质量管理体系要求对报告进行定期审查，这就一定程度上

降低了报告质量缺陷 [12]。对审查结果予以记录，为后续持续改

进提供依据。

2.6  持续改进

数据记录与报告是质量控制系统持续改进的基础。通过对

报告审查等历史数据的分析，有机会识别检测过程中的瓶颈、

存在的问题和偏差，有助于机构预见、评估潜在的质量风险 [13]，

提前制定应对措施。报告中的改进建议和结果反馈机构当予以

重视。

3  质量控制中的问题与挑战

粮油检测机构质量控制面临的问题涉及多个方面，基层粮

油检测机构较为明显 [14]，近几年已有所改善。以笔者结合工作，

目前机构存在的问题和挑战主要体现在以下四个方面。

一是新购置仪器设备的应用。在国家“优质粮食工程”项

目和十三五规划的推动下，众多粮油检测机构已积极购置了先

进的仪器设备，但由于操作人员的数量不足或技能水平尚未达

到要求，往往难以充分发挥其应有的效能 [15]。

二是人员监督 [16]。对于新上岗检测人员来说，他们可能尚

未全面深入地掌握工作所需的专业知识、技能和操作流程，更

难以精准把握检测中的关键要点。由于检测可能涉及多个环节

和复杂操作，监督员难以进行全流程、全面细致的监督，可能

导致结果出现偏差。

三是检测结果的评定。机构在面临人员比对、方法比对、

仪器比对等结果评定时，常会遇到诸多困惑。结果评定可能涉

及到不确定度、标准偏差等数据的测量 [9]，如何科学地评定这

些数据，采用何种方法进行评价，各机构做法不尽相同。对于

当前的粮油检测机构而言，结果评定这一挑战尤为突出。

四是质量体系管理实施不彻底。粮油检测机构缺乏专门的

质量控制部门 [17]，职责不清、缺乏标准化流程、缺少上岗人员

资格考核等。质量控制流程不规范可能导致检测工作出现混乱

和低效，更可能潜藏安全隐患，或者质量问题不可追溯，质量

监督和反馈机制方面也存在不足，无法及时发现并纠正问题，

更难以实现持续改进。

4  提升质量控制成效的建议措施

4.1  掌握先进的检测技术

随着科学技术的进步，新型的粮油检测仪器设备不断涌现，

具有更高的精度、稳定性和自动化程度，减少了因人员手工操

作引起的误差。针对传统检测方法存在的灵敏度低、操作繁琐

等问题，机构引入先进的仪器后，应配备相应人员学习先进检

测技术，如高效液相色谱、质谱联用技术、自动化前处理过程等，

优化检测流程 [18]，提高检测精度和效率，发挥其仪器效能。

4.2  搭建信息化质检管理系统

信息化质检管理系统能够自动化地收集、处理、存储和传

递检测数据，可以大大减少人工操作和数据输入的错误，提高

数据管理的效率，系统能够实时更新检测数据，保证数据的及

时性和准确性，方便后续追溯和查询。同时，也能够为机构提

供有价值的决策支持，如优化检测流程、提高检测效率、降低

检测成本等。信息管理系统通常可灵活的配置和定制，能够实

时监控检测过程，及时发现并纠正错误，对检测数据进行统计

分析，帮助实验室进行质量控制和持续改进。因此，检测机构

应重视信息化管理系统的建立 [19]。

4.3  提升人员职业素养

加强技术培训，提升人员素质，是质量控制的重中之重。

通过不断培训检测标准和法规，针对新标准、检测方法和技术，

组织专题培训，使检测人员能够熟练掌握并应用于实际工作中。

健全培训体系 [20]，制定符合本机构实际需求又具实效性的培训

计划，尤其需要对不确定度评定、质量控制活动结果评定加强

培训，并对培训效果进行定期评估。另外，选拔和培养一批具

有潜力的年轻检测人员，形成合理的人才梯队结构，鼓励检测

人员积极创新和学习，通过案例教育、职业规范宣讲等方式，

提高检测人员的职业道德水平和责任意识，为保障粮油食品安
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全提供有力的人才支撑。

4.4  建立健全质量控制体系

粮油检测机构建立健全质量体系、有效运行并持续改进，

不断优化 [21]，对于提升质量控制至关重要。机构根据检测任务

的需求和实际情况，制定详细的质量控制计划，明确各项检测

活动的质量控制要求和措施，并成立专门的部门，负责监督和

管理检测活动的质量控制工作，做到职责清晰、权责分明，以

确保各项质量控制措施得到有效执行。机构可对质量控制体系

进行定期评估和改进，确保体系的适宜性、充分性和有效性 [22]。

及时引入先进的质量控制理念和技术，如定期举办技术研讨会，

邀请业内专家、学者和同行，进行深入交流和讨论，同时开展

互访学习，了解对方的先进管理经验和技术；积极收集并利用

客户反馈，识别并改进服务中的不足，不断提升客户满意度。

这将有助于我们更好地实施质量控制，从而建立起一个科学、

规范、有效的质量控制体系，实现质量的持续提升。

5  结束语

粮油检测机构是各级粮食行政管理部门依法开展粮食质量

安全监管的骨干力量，是粮油安全的第一道防线，粮油产品的

安全关系着整个食品链的安全。粮油检测机构的检测工作，对

政府监管提供了坚实的后盾。因此，加强质量控制，对促进粮

油质量安全监管、提高政府公信力有着积极的意义。培养高素

质的专业人才，使他们能够熟练掌握先进的检测技术，从而最

大化地发挥检测仪器的效能，构建高效协作的团队，并搭建信

息化的质量管理体系，这些举措共同提升粮油检测机构的质量

控制水平。建立科学、规范、有效的质量控制体系，各部门之

间的紧密合作与共同努力，将使机构的质量控制实现质的飞跃，

为社会和消费者提供更加优质、可靠的服务。
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