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Laboratory Testing

规范化管理措施在医学院实验室管理中的应用

薛寒松*

（浙江大学医学院附属第一医院，杭州 310000）

摘 要：随着医学教育的快速发展，医学院实验室在培养医学人才和科研创新方面扮演着举足轻重的角色。然而，

由于实验室管理的复杂性和特殊性，传统的管理方式已难以满足现代实验室管理的需求。本文旨在探讨规范化管理

措施在医学院实验室管理中的应用，通过深入分析当前医学院实验室管理的现状，提出一系列规范化管理措施，以

期提高实验室管理效率，确保实验室安全稳定运行，为医学教育和科研创新提供有力保障。
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Application of standardized management measures in medical school laboratory management 

XUE Han-Song*

(The First Affiliated Hospital, Zhejiang University School of Medicine, Hangzhou 310000, China)

ABSTRACT: With the rapid development of medical education, medical laboratory plays a crucial role in cultivating 
medical talents and scientific research innovation. However, due to the complexity and specificity of laboratory management, 
traditional management methods are no longer able to meet the needs of modern laboratory management. This article aims 
to explore the application of standardized management measures in the management of medical school laboratories. Through 
in-depth analysis of the current situation of medical school laboratory management, a series of standardized management 
measures are proposed to improve the efficiency of laboratory management, ensure the safe and stable operation of 
laboratories, and provide strong guarantees for medical education and scientific research innovation. 
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0  引  言

在医学教育的现代化进程中，实验室作为实践教学和科研

创新的重要基地，其管理水平直接关系到教学质量和科研成果

的产出 [1]。然而，随着医学领域的不断拓展和技术的日新月异，

医学院实验室面临着越来越多的挑战。岑叶平 [2] 等学者的研究

指出，当前医学院实验室在制度、设施管理、人员意识、安全

管理等多个方面普遍存在问题。一方面，实验室设备种类繁多、

使用频率高，管理难度日益增大；另一方面，实验室安全问题

日益凸显，如何确保实验室的安全稳定运行成为亟待解决的问

题。因此，依据当下的管理现状，探索规范化管理措施在医学

院实验室管理中的应用具有重要的现实意义。本文将从当前医

学院实验室管理的现状出发，深入分析存在的问题，并提出相

应的规范化管理措施，以期为提高医学院实验室管理水平提供

有益的参考。

1  医学院实验室管理现状

1.1  管理体制与制度

目前，医学院实验室的管理体制总体上比较滞后，体系不

够完善 [3]。实验室的规章制度不健全，权责不清，造成实验教
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学过程中的管理、日常管理和成本管理不到位；实验室设备的

使用和安全管理缺乏规章制度，管理混乱；目前高校实验室的

管理方式主要有三种，即多重管理、双重管理和垂直管理，这

些管理方式各有利弊，但普遍存在责任不明确、流程复杂、效

率低下等问题 [4]。

1.2  资源利用与配置
长期以来，实验教学依附于理论教学，以专业为基础建设

实验室，导致各二级学院、系、部教研室各自为政，实验室建

设小而全，实验仪器设备和仪器设备重复购买，管理分散 [5]。

这种情况造成了资金的使用效率低下，无法引进先进设备；有

些系的人数偏少，造成了相当多的仪器、器材闲置，使用率极低。

同时，隶属于各二级学院的各专业实验室都购置了大批的必要

设备，而相近专业的设备又大都相同，造成资源浪费。

1.3  人员管理
实验室人员配备不足，导致实验室工作无法正常进行；管

理团队与实验操作员的教育背景普遍不高，专业能力和综合素

养有待提升 [6]。很多高等医学院校对实验技术人员的工作和作

用认识有限，对其专业培训和发展支持投入相对匮乏；实验人

员的培训和考核机制不完善，导致实验人员的能力无法得到有

效提升 [7]。

1.4  安全与质量管理
实验室安全管理存在隐患，如危险化学品的存储与使用不

当、实验室废弃物处理不规范等，可能导致安全事故的发生；

质量管理体系不健全，质量监督和审核不力，导致实验结果的

质量无法得到保障 [8]。

2  规范化管理措施在医学院实验室管理中的应用

依据《全国基础医学形态学实验室建设标准》[9]，实验室

规范化管理包括 7 大类，即体制与管理、实验教学仪器设备、

实验队伍、环境安全、规章制度和特色，结合我院实际，制定

了以下规范化管理措施。

2.1  规范制度建设
构建完善的制度体系是优化实验室管理的关键 [10]。通过建

立详尽的管理规定，可以使实验室的各项操作有规可循，有理

可依，从而确保实验室的运作高效且有序。只有制定完善的规

章制度，才能保证实验室工作的顺利进行，才能保证实验室的

正常运转。实验室制定了严格的规章制度，明确了每个工作人

员的工作责任，明确了每个人的责任和要求，保证了准备房间

和实验室的安全、干净、有序，保证实验、教学等各项工作顺

利进行。为保证开放实验顺利开展，制订了开放实验政策、实

施细则和指导方针，并对参加开放实验的学员提出了明确的要

求和约束；通过制定菌种与样本管理、菌种库管理、消毒消毒、

医疗废弃物处置等生物安全管理体系，加强实验室生物安全；在

实验设备、试剂和材料等方面也要进行改进；标准化的实验动物、

废物处理和实验人员的管理是保证实验室正常运转的重要保证。

2.2  规范设备管理
实验教学的实施离不开完备的设备设施。实验室配置了两

位设备管理员来负责各种设备的管理工作，如对新增设备及时

进行注册并在其上创建详细的档案；定时执行设备清查，核验

操作指南与使用纪录，若遇到设备出现问题时即刻上报修理；

制定一系列的规定，涵盖了设备管理准则、对于重要且昂贵的

精密仪器特殊处理方式、操作步骤、使用日记、维修日记、损

坏或丢失后的赔偿条款以及关于显微镜的专业管理条例；所有

的设备都已被纳入到固定资产管理系统中，通过电脑化的方式

进行了管理，具体地记载下每一件设备的具体参数、购置时间、

存放地点、运作状态、操作者和责任人等相关数据，从而使得

每个人都有明确的责任分工，按照规定的程序去操作，定期的

保养和检查，使每个环节都能被清楚地记录下来，以便能够早

期发现潜在的问题并且不会耽误修复的时间，以此保障每一个

设备能正常运转。 
2.3  规范耗材管理

为了确保实验室药品和材料的使用过程有序，实验室制定

了全面的管理规定，包括实验耗材管理规程、低值耐用品操作

规范、药品库守则以及易燃剧毒品领用控制制度。在每学年结

束时，学校会统一进行集中招标采购下个学期所需的药品、材

料和实验样本。药品和材料进入实验室后，专人会进行入库登

记和保管；药品库内的药品会根据其化学特性进行分类储存；

剧毒和麻醉药品则存放在保险柜中，双人双锁控制，并保持最

小库存量，领用需审批并按需记录消耗；易燃易爆物品则存放

在防爆柜中。所有药品和材料的出入库记录都会被详细记录，

每学期进行盘点以确保账目与实物相符。 
2.4  规范教学工作

自前一学期起，就开始为新学期的实验教学做好详尽的筹

备，确保每个环节、每项用品和设备都能准确且稳定。在学期

结束之际，实验操作员必须对即将开展的教育纲领、试验科目、

参加试验的学生数目及小组划分有清晰认识，以此来安排实验

消耗品、化合物、生物样品及其设备需求，如果实验材料需要

提前制作，如教学切片或菌种培养，应在上学期或假期中提前

完成。新学期开始，实验室工作人员应当积极地加入到教研部

的联合备课活动中，深度讨论并且明确实验方案，同时也得把

备课的过程记录下来；实验室工作人员还需详尽理解每一个实

验的目的、内容、程序，包括所需要的各类溶液和物质，并关

注潜在的风险因素；为保证一切都准备好，需要首先在实验项

目的登记簿上详细写下所有的必需物品：比如标本、切片、溶液、

消耗品、器械和实验用的动植物，然后按照学生的数量和小组

分配这些东西，努力做到节约且有效率；一旦实验器具和设备

被带入教室，应该按照规范化的方法放置，方便学生和老师使

用，且要保障其安全性。此外，实验者和教育工作者需要在前

一天做一次实验模拟，检查模拟的效果，找出存在的问题，及

时做出修改，以便获得最理想的结果，并将模拟的情况记录下

来。在实验授课过程中，实验室工作人员应迅速应对任何突发

的意外情况，比如说修理破损的切片、处理显微镜的技术难题、

维修仪器设备、补足缺少的溶液和原料等，从而确保实验教学

的顺利运行。 
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2.5  规范队伍建设
实验技术团队在大学的教学和研究活动中占据核心地位，

同时也是实验室规划、建设和管理的关键执行者 [11]。打造一支

具备高超技艺人员配置的顶级实验技术团队不仅符合培育创新

型人才并促进科学技术的必要条件，而且对于提高实验室建设

的品质和强化教学及研究效果至关重要。面临新形势，实验技

术员需持续自我提升，扩大知识范围，深入理解跨领域的理论

和实际操作，熟练运用先进的实验技巧，以便满足实验教学和

研究的要求。全方位的发展和能力的提升是实验室成长和发展

的基础保证。

为了构建一个具有高质量、高素养的实验技术团队，学校

已制定了一系列政策和规定，包括为不同级别的员工设定特定

的岗位职责，建立实验技术人员的考核管理制度，建立实验人

员培训机制等。实验室内部还采取了多项策略来加强团队建设：

①鼓励技术人员参与全国或省内的学术活动、进修课程和外出

培训，更新学科知识，掌握先进技术，拓宽视野，更好地服务

教学和科研。② 要求实验室成员积极参加校内外的学术研讨会，

聆听专家和教授的讲座，了解多学科的前沿动态，与科学发展

保持同步，丰富知识体系，提高理论水平。③有经验的教师应

当指导新加入的教师，通过讲座、实地观察和现场教学等多种

方式来鼓励全体教师参与，相互学习，共同进步。④鼓励团队

成员在职进修，获得硕士或博士学位，提升整体学历水平，提

高团队的专业素质。⑤坚持集体备课和听课制度，所有课程组

参与集体备课，并记录整个过程；年轻和新进教师需要广泛听

课，以提高专业能力，了解师生情况，及时发现问题并作出有

针对性的改进。⑥计划逐年引入具有研究生以上学历的人才，

以改善团队的学历结构。⑦强调提高实验技术团队的道德素养、

服务意识和创新思维，以增进他们的技能水平和综合能力，建

立一支具有高质量、精湛技艺、敬业奉献并且结构稳定的团队，

为培育应用型和创新型的优秀人才，同时也为达到高层次科研

成果提供坚固的技术保障。

2.6  规范实验室开放与管理
为了推动教育创新人才的全面发展和全面教育目标的实现，

实验室开放策略显得尤为关键。医学院的实验室在维持常规教

学任务的稳定运行中，积极挖掘自身的独特性和资源潜力，向

全体教职人员和学生开放，旨在增强实验室效能并推动实验教

育资源的共享。根据学院的《教学实验室开放管理规定》，一

套完整的制度体系、明确的操作流程和详尽的指导手册已经确

立，确保学生在申请、卫生要求、设备利用以及材料管理等环

节都能有序进行；针对本科生和研究生的学习特性，实验室设计

了基础技能训练、科研互动和前沿科技探索三种开放模式，强调

以学生为主体，教师作为引导者的教学理念，彻底革新了传统的

教学和管理框架；学生自主选择实验项目，提交申请表格，实

验室会严格审核资质，通过确认通知学生；学生按照预定的时

间表进入指定实验室，但在开始实验前，他们必须接受操作技

能和安全培训，并精确记录实验步骤。这一实验教学模式的革新，

优化了实验室资源分配，提高了设备利用率，显著提升了教学质

量，同时有效地锻炼了学生的创新思维和实际操作技能。 

3  结  论

本研究在医学院实验室管理中实施了全面且系统的规范化

管理措施，涵盖了制度、设备、耗材、教学、人员及开放管理

等六大关键领域。这一创新性管理策略不仅显著提升了实验教

学环境和设备的质量，更为学生创造了一个卓越的学习和实践

平台，使其能够充分利用实验室资源，深化对专业知识的理解

与掌握。此外，规范化管理措施不仅关注了实验室管理的传统

领域，如设备和耗材管理，还进一步扩展至教学、人员配置和

开放管理等多个维度，构建了一个全方位、多角度的管理框架，

不仅有效解决了当前医学院实验室管理中的诸多问题，更为未

来实验室管理的创新与发展提供了宝贵的实践经验。
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