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生态环境监测质量管理信息化建设

阮姗姗，付 洁*，韦江慧，胡造时，潘 艳

（广西壮族自治区生态环境监测中心，广西新污染物监测预警与环境健康评估重点实验室，南宁 530028）

摘 要：信息化建设是生态环境监测机构实现质量管理要求的重要手段。本文以广西生态环境监测质量管理系统的

建设实践为例，结合检验检测机构存在问题，运用信息化手段，提出了基于质量管理为目标的系统构建与设计，从

监测流程、标准方法、数据审核、系统判定、过程监督等多角度开展质量控制，实现生态环境监测的全过程管理、

全过程溯源，加快构建质量管理标准化、规范化、精细化、智能化、精准化，有助于推进生态环境智慧监测的高质

量发展。
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ABSTRACT: Informatization construction is a necessary means to realize the quality management of ecological 

environmental monitoring. This paper took the construction practice of the ecological environment monitoring quality 

management system in Guangxi as an example, combined with the problems existing in inspection and testing institutions, 

and used information technology to propose a system construction and design based on quality management as the goal. 

Quality control was carried out from multiple perspectives such as monitoring process, standard methods, data review, 

system judgment, and process supervision, realizing the full process management and traceability of ecological environment 

monitoring, accelerating the construction of standardized, standardized, refined, intelligent, and precise quality management, 

which helped to promote the high-quality development of ecological environment intelligent monitoring.
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0  引  言

高质量发展是推动全面建设社会主义现代化国家的重要基

石，而检验检测是国家质量建设重要组成部分 [1]，对行业高质

量发展起到了指向作用。随着生态文明建设的大力推进，为生

态文明建设提供技术支撑的生态环境监测（检测）工作的任务量

快速增加，据统计我国生态环境监测领域每年产生监测数据约

1.5 亿余条 [2]，监测数据质量引起广泛关注，国家层面已出台政
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策明确要求要确保监测数据“真、准、全”，建立统一管理的

生态环境监测实验室信息管理系统，实现监测全过程信息封闭

采集、储存和追溯。

传统的手工监测管理模式面临前所未有的压力和挑战，为

了守好环境监测数据质量这条“生命线”，王文雷等 [3] 对影响

数据质量的样品采集、运输、交接和实验室分析等监测活动的

各环节进行了技术分析，总结数据质量技术判断的常见方法，

进一步提高环境监测数据质量。上海 [4-6]、重庆 [7]、广东 [8]、福

建 [9]、乌鲁木齐 [10] 等区域的生态环境监测机构开展了实验室信

息系统的建设，从传统监测向智慧监测转型升级，强化环境监

测过程管理 [11-12]。本研究以广西生态环境监测质量管理系统作

为例，结合资质认定检验检测机构监督检查存在问题，开展信

息化在生态环境监测领域质量控制的研究，并从单个监测机构

质量管理模式推进到一体化质量管理模式，旨在从省级层面统

筹提高质量管理效率，促进信息化在质量管理工作中的应用和

升级，进一步确保监测数据、监测信息的真实、客观、准确和

可追溯，加快构建广西质量管理智能化、规范化、精细化，助

力推进生态环境智慧监测的高质量发展。

1  管理现状

1.1  监督抽查情况

近年来，国家市场监督管理总局、公安部、自然资源部、

生态环境部、交通运输部、水利部、海关总署、国家药监局以

部门联合“双随机、一公开”监管的方式，组织开展国家级资

质认定检验检测机构监督抽查工作，检查结果如表 1 所示 [13-15]。

2022 年存在违法违规问题的机构比 2021 年占比下降 7.7%，但

责令整改 / 改正的检验检测机构并未呈现明显下降趋势，2022

年比 2021 年占比增长 2%，仍存在超出资质认定证书规定的检

验检测能力范围出具检验检测数据、结果等行为。

表 1 2020—2022年监督抽查结果统计表 
Table 1 Statistical table of results of supervision spot check from 2020 to 2022

抽查结果
2020 年 2021 年 2022 年

数量 占比 （%） 数量 占比 （%） 数量 占比 （%）
抽查检验检测机构数量 300 - 300 - 100 -
存在违法违规问题机构 - - 89 29.7 22 22.0

责令整改 / 改正的检验检测机构 24 8.0 9 3.0 5 5.0

注：—表示无数据。

1.2  违规行为分析

根据监督抽查结果，本文对文件中涉及的违规行为进行
了具体原因分析，最终得出 5 类主要问题，具体结果如表 2
所示，近三年来存在的问题主要表现在：第一，法律法规不
熟悉，主要情形有未经检验检测出报告，伪造、变造原始数
据、记录，减少、遗漏应当检验检测的项目。第二，人员能
力不足，主要表现在未按照标准等规定传输、保存原始数据
和报告，违反国家强制性规定的检验检测方法要求导致数据、
结果存在错误或无法复核等。第三，内部管理不科学，安全

防护设施不能有效运行等问题；未按规定参加能力验证；设
备标识管理不规范，设备状态标识不统一；样品的流转、保
存、处置不符合标准规范要求等。第四，管理体系运行不完备，
部分机构程序文件不规范、不完整，与实际不相符，未覆盖
全部检测场所。第五，原始记录不规范，部分机构存在原始
记录信息不充分、不完整现象。上述这些问题均是《检验检
测机构资质认定评审准则》中必须满足的要求，但是在具体
的监测工作中，违规问题每年均有出现，因此，提升数据质
量势在必行。

表 2 2020—2022年监督抽查问题归纳表 
Table 2 Summary table of supervisory spot-check problems from 2020 to 2022

分类 具体问题 原因分析

严 重 违 法

违规问题

超出资质认定证书规定的检验检测能力范围，出具检验检测数据、结果 法律法规不熟悉

基本条件和技术能力不能持续符合资质认定条件和要求，出具检验检测数据、结果 法律法规不熟悉

出具虚假检验检测报告 法律法规不熟悉

出具不实检验检测报告 人员能力不足

一 般 性 违

规问题

未按规定及时办理变更手续 人员能力不足

未按规定分包检验检测项目或者应当注明而未注明分包情况 人员能力不足

未按照国家有关强制性规定的检验检测规程或方法进行检验检测 人员能力不足

未在检验检测报告上加盖检验检测机构公章或者检验检测专用章 人员能力不足

未按规定在检验检测报告上标注资质认定标志 人员能力不足

未经授权签字人签发或授权签字人超出其技术能力范围签发报告 人员能力不足

普遍性

问题

安全防护设施不能有效运行等问题 内部管理不科学

未按规定参加能力验证；样品的流转、保存、处置不符合标准规范要求等 内部管理不科学

部分机构程序文件不规范、不完整，与实际不相符，未覆盖全部检测场所 管理体系运行不完备

部分机构存在危险化学品台账记录不完整；部分机构存在原始记录信息不充分、不完整现象 原始记录不规范

《检验检测机构监督管理办法》和《检验检测机构资质认定管理办法》要求掌握不全面，理解不准确 法律法规不熟悉

设备标识管理不规范，设备状态标识不统一，内部标识使用不严谨，样品流转、存储不满足标准规范要求等 内部管理不科学
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2  系统构建与设计

2.1  信息化实现质量管理标准化

建立监测标准化体系，使用系统对任务的各个环节进行质

量控制，从源头保障监测数据的准确性。现场采样时系统根据

检验检测项目及标准方法自动罗列出采样器具、固定剂及保存

条件，并根据标准所规定的采样量等要求对检验检测项目进行

自动分组，从源头杜绝样品不符合标准规范的要求；实验室分

析时系统根据样品响应值自动计算斜率、截距和相关系数，并

将样品与标准曲线关联，自动计算样品浓度，无法篡改数据，

防止原始记录信息不充分、不完整现象发生；报告编制阶段系

统根据原始记录自动生成各类检验检测报告，并与监测能力库

关联自动判别是否有资质，对于在资质范围内的检测报告自动

加盖 CMA 章和检验检测专用章，防止超范围出具检测报告等

违规行为。

2.2  信息化提高监测工作规范化

要提高监测工作的规范性，系统首先依据管理体系文件关

键岗位任命、岗位职能及设备授权等信息进行设置，固化监测

工作流程角色，无能力的人员无法在系统上流转监测任务，便

于管理体系运行有效实施。其次，依据标准规范、作业指导书

及记录模板对标准方法库进行建设、讨论、研究及完善，实现

原始记录填写规范，确保结果计算及数据修约准确。此外，按

照监测类别和监测项目设置授权签字人，未授权的签字人和超

出其技术能力范围的授权签字人接收不到流转的任务，无法签

发报告。

2.3  信息化促进数据审核精细化

依托系统开展数据审核，减少因监测人员疏忽而产生的差

错。以同监测点位数据逻辑相关性为基础，实现数据资源多维

汇聚融合，对化学需氧量、高锰酸盐指数、生化需氧量、总氮、

硝酸盐氮、氨氮等监测项目数据进行自动关联判别，对异常数

据进行智能识别、自动报警。并基于环境质量监测点位与监测

项目相对固定的原则，报告编制及数据上报环节可查看各监测

点位历史监测数据，对多次监测结果进行对比校验，以掌握监

测数据变化趋势，筛选异常数据。

2.4  信息化推进质量控制智能化

不断强化质量控制信息化手段，通过系统建立标准曲线模

板，设置标准曲线斜率高低限及相关系数限值，系统智能判定

是否符合标准规范要求，异常数据自动提醒；并将样品二次编

码、编码还原、质控样和平行样判定等环节运算自动化，分析

校核人员可根据系统判断结果将可疑数据退回分析人，实现“早

发现、早预警、早处置”，提高数据质量动态管理能力。还可

根据监测类别、监测项目、质控类型、分析人员等绘制质控图，

提升内部质量控制质量，不断提升质量控制的准确性，推进质

量控制智能化发展。

2.5  信息化提高过程监督精准化

省级层面实现从数据产生到数据报送的全流程精准监督。

在日常监测工作中如发现异常数据，可重新测试或重新采样，

分析人员将异常数据与重新测试或重新采样数据进行对比，重

测前后的数据及修改原因均可在数据修改原因查看中看到，以

便进行数据溯源实现管理部门对监测数据对全省数据进行实时

监督，及时督促监测工作的有效落实。另外，省级层面也可依

据任务类型和业务管理需要，在任务下达或样品交接环节跨部

门向市级生态环境监测机构插入密码质控样，进行监督考核，

保障数据的准确性。

3  系统成效分析

3.1  监测报告及时率不断提升

以 2023 年 9 月为例，及时率按照任务下达到报告签发完成

时间小于 50 日进行评价，14 个驻市生态环境监测机构监测报

告及时率为 78.3%~100%，广西平均监测报告及时率为 97.9%，

其中 11 个驻市生态环境监测机构报告及时率为 100%。与 2022

年相比，广西平均报告及时率提高 20.6 个百分点。14 个驻市生

态环境监测机构中，柳州、来宾监测机构涨幅最大，涨幅分别

为 46.9%、57.1%。14 个驻市生态环境监测机构监测报告及时

率监测结果见图 1。可见，广西 14 个驻市生态环境监测机构监

测报告及时率大幅提升，系统助力监测工作提质增效。

图 1 监测报告及时率 
Fig.2 Timeliness of monitoring report 

3.2  监测数据质量稳步提高

以 2023 年 9 月为例，14 个自治区级驻市生态环境监测机

构共采取了 16 种质量控制手段，合格率均为 100%。质控措施

数据统计见图 2。与 2022 年 9 月相比，自治区级生态环境监

测机构质量控制样品数量显著提高，上升了 34.1%，其中全程

序空白、现场平行、密码平行、密码质控、密码加标及比对实

验等外部质控措施分别上升了 47.2%、32.0%、88.0%、94.9%、

74.3% 及 72.2%，质量控制手段及质量控制样品数据均高于标
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准要求，系统提升了广西生态环境监测实验室质量管理力度和

水平，在全区质量管理工作中发挥了重要参谋作用。

图 2 质量控制数据统计 
Fig.2 Statistics of quality control data 

4  结束语

随着大数据时代的到来，数据的归类、提炼、挖掘和分析

尤为重要，加强数据的统计与应用质控统计分析、可视化分析

任重道远。只有充分考虑环境管理业务的需求，结合物联网和

大数据技术的研究进展，才能实现更精细化、精准化的环境管

理，充分发挥数字化服务环境智慧化管理的优势。随着服务型

监测市场的全面放开，社会化监测机构业务快速增长，其出具

的监测数据被广泛运用于环境影响评价、建设项目竣工验收等

工作。实现社会化监测机构服务监管数字化，需进一步搭载社

会化机构实验室与省市级实验室的共联，才能实现全面有效的

环境管理。

全国生态环境监测实验室信息管理系统发展迅速，但其建

设应根据所在省份实验室特点和需求确定项目实施范围，其广

度和深度都需要仔细斟酌，需专注于现场采样、实验室分析、

设备管理等重要环节，不能单一地追求“大而全”，忽略系统

的适用性。

系统运行管理是一项长期、艰巨的工作，有可能会因为解

决问题时间的拖延以及数量的累积使用户无法忍受，系统上线

后要继续优化和完善，资金的保障及推进的力度仍需不断加强，

才能确保其长久发挥效能。
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