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排水管网水质监测与水质管理策略研究

钱黎慧*

（南通市市政设施管理处，南通 226000）

摘 要：城市污水排放质量影响城市水资源保护、生态环境保护等工作，对城市经济发展、文明建设带来影响，为此，

做好排水管网的水质监测与管理工作至关重要。文章简述水质监测与水质管理的重要性，分析影响水质监测质量的

因素，包括人为原因、监测设备等，提出提高水质监测结果质量的措施，最后，提出构建排水管网信息化管理系统、

完善水质监测管理制度等措施，为城市污水排放质量提供保障。
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Study on water quality monitoring and water quality management strategy of  
drainage pipe network
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ABSTRACT: The quality of urban sewage discharge affects the protection of urban water resources, ecological environment 

and so on, and has an impact on urban economic development and civilization construction. Therefore, it is very important 

to do a good job in water quality monitoring and management of drainage pipe network. This paper briefly describes the 

importance of water quality monitoring and water quality management, analyzes the factors that affect the quality of water 

quality monitoring, including human causes and monitoring equipment, and puts forward measures to improve the quality of 

water quality monitoring results. Finally, it puts forward measures such as building an information management system of 

drainage pipe network and perfecting the water quality monitoring management system to ensure the quality of urban sewage 

discharge.
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0  引  言

排水管网的水质监测与水质管理是为了实时了解排水口的

水质情况，立即发现排水质量问题，采取相应处理措施，避免

具有高污染的污水排出，避免对城市水资源质量带来影响，保

障城市居民用水安全以及身体健康，为城市发展、水资源循环

利用提供支持。

排水管网水质监测是一项长期、实时以及定期的工作，确

保排水质量符合国家以及地方的污水排放标准，为城市供水系

统的水质安全提供保障，为此，本文通过把握水质监测要点，

分析影响水质监测质量的因素，细化水质监测与管理内容，为

水资源保护、污水处理工艺创新、管网维护提供科学参考。

1  影响水质监测质量的因素与应对措施

1.1  人力原因

水质监测工作质量对从业人员的个人素质、工作能力等有
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较高要求，且在科学技术高速发展背景下，水质监测设备不断

更新、监测设备的研发与应用要求提高，推动水质监测结果的

精度与可靠性提高，由此可见，水质监测工作具有技术密集的特

点，要求从业人员具备电子、生物等多个专业领域的知识与技能。

此外，从业人员的工作经验影响水质监测结果，为此，行业需要

加大人才培养力度，重视对从业人员的教育与培训，加大从业人

员考核力度，为他们提供实践机会，丰富其工作经验，为行业发

展提供具备技术能力、专业知识储备充足的优秀人才 [1]。

1.2  监测设备
水质监测工作质量受到监测设备质量影响，我国大多数水

质监测设备以国外采购为主，自主研发的水质监测设备市场占

有率不高，出现这一问题的原因为：相关企业在设备研发上的

资金投入较低，技术人才引进力度不够，对行业发展带来影响 [2]。

为解决这一问题，相关部门需要加大技术引导力度，完善相应

政策，引导企业增加水质监测设备研发资金投入以及人才引进

力度，推动科研队伍的建设，加快我国自主研发水质监测设备

的研发与应用速度，推动水质监测行业的可持续发展 [3]。

1.3  监测方法
水质监测方法的选择与水体环境以及监测设备相关，以监测

污水中的化学需氧量（Chemical Oxygen Demand，COD）含量为例，

其监测方法包括紫外分光光度法、快速消解分光光度法等，其中，

紫外分光光度法利用在线 UV 仪器进行检测，具有在线监测、监

测速度快的优势，该监测方法的不足在于：定期更换电极，增加

监测成本；需要专业人员定期维护，且光学部件容易受到水样色

度等因素的影响，监测结果可靠性降低等。快速消解分光光度法

适用于现场监测，具有操作简单的优点，该监测方法的不足在于：

受到水样色度等因素的影响，且成本较高。由此可见，水质监测

方法的选择需要结合水体环境实际情况进行选择，并对排水管网

的水质进行多次监测，提高监测结果的可靠性 [4]。

定期与不定期对排水管网进行移动监测与生物监测，其中，

移动监测是水质监测人员利用便携式监测设备在排水管网的不

同位置进行水质监测，在应急水质监测工作中较为常用；生物

监测的目的是评估水环境的综合生物毒性，从而了解排水管网

中的水质情况，根据污水中的生物种类、含量等，对污水污染

源进行溯源。

1.4  采集水样与运输保存
排水管网的水样采集是否具有代表性、水样运输储存条件

是否合理等影响水质监测结果 [5]，例如，汛期河流沟渠水量增

加，这一时期容易出现借机偷排的行为，为遏制这一问题，需

要在企业外排水口、入河排水口、雨污管网分流疏通口等位置

进行多次水样采集，对重点河段进行不间断巡查，确保污水采

样的全面性、代表性，发挥水质监测工作的功能。此外，水样

采集过程需满足相关文件要求，规范采样流程，对采样过程进

行详细记录，确保采样程序合规合法，达到科学采集水样的目的，

为水质监测结果的科学性提供保障 [6]。在采集水样运输过程中，

利用专业设施进行保存，提高水质监测水平。例如，将采集水

样放置在 2~5℃ 冰箱中，减少微生物活动，提高水质监测结果

科学性。

相关部门需要加大对从业人员的培训力度，向他们强调水样

采集利用的仪器、对采集量的要求、采集前的准备工作内容等，

持续提高从业人员的工作能力与水平，推动排水管网水样采集工

作以及运输保存的规范性发展，为城市水资源安全提供保障 [7]。

1.5  实验室专业性
水质监测结果受到实验室专业性的影响，主要包括：实验

室硬件条件、仪器质量、从业人员配置等，其中，实验室硬件

条件影响实验室内温度、湿度等，无法达到实验要求，影响水

质监测结果；从业人员配置包括专业人员工作经验、人数、教

育背景、职业道德、仪器使用熟练度与规范性等。为此，相关

部门提高对实验室的要求，将实验室升级到乙类一级实验室，

将实验室与办公区域进行隔离，扩大实验室面积，规范实验室

布局，引进气相色谱仪等精密仪器，丰富实验室水质监测项目，

提高实验室水质监测能力 [8]。完善实验室管理制度，如：要求

实验人员明确记录检测项目、仪器启动与关闭时间等，保证实

验室内仪器质量，避免对水质监测结果的精确度带来影响 [9]。

在实验室水质监测仪器配置上，结合当地水质变化，明确

水质监测重点内容，如：对排水管网中的污水进行有毒物质、

重金属等含量监测，对监测仪器以及监测方法进行更新，为当

地污水排放质量提供保障。

1.6  数据处理与结果审核
水质监测结果的数据处理包括数据整合、无用数据去除以

及小数的取舍等，原因为：采集的水样已经经过稀释，为提高

水质监测结果的可参考性，通常将水质监测结果精确到小数点

后三位，为此，将水质监测过程、监测结果的精确度落到相应

水质监测人员身上，进一步提高水质监测结果的准确度。水质

监测结果确定后，出具水质监测报告，在这一过程中，明确数

据审核依据与流程，总结目前数据审核存在的问题，强调数据

审核的意义，提高数据审核质量与效率，保障数据真实有效，

发挥水质监测的预警作用，为城市污水排放管理以及相关决策

制定提供参考 [10]。注意水质监测数据的校验，检查水质监测流

程、数据依据与过程等，切实保证数据可靠与真实 [11]。

明确对水质监测结果精度的要求，如表 1 所示。利用明确、

严格的监测结果精度误差范围要求，推动水质监测人员不断提

高自身工作能力与水平、水质监测机构引进先进设备与仪器，

提高水质监测实验质量。

表 1 水质监测结果精度要求 
Table 1 Accuracy requirements of water quality monitoring results

参数 测量范围 测量精度

pH 0.00~14.00 0.1

氨氮 0~100 mg/L ±0.3 mg/L

COD 0~400 mg/L ±5% F.S

氟离子 0~100.00 mg/L ±10% 或 ±1 mg/L，±0.5℃

氯离子 0~3500.0 mg/L ±5%，±0.5℃
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2  排水管网水质管理现状

目前，排水管网水质管理存在管理效率低、水质监测结果准

确性低等问题，出现该问题的原因包括科学技术研发与应用、人

为、管理制度、当地相关管理部门以及居民对排水管网水质管理

的重视程度等，造成排水管网水质管理存在死角，为部分企业、

个人的偷排、不合理排放等提供机会，影响城市水质安全 [12]。

3  排水管网水质管理措施

3.1  加大人才培养与设备研发力度

当地相关管理部门提高水质监测设备研发的鼓励力度，引

导高科技企业进行技术创新，推动企业与高校、研究所构建合

作关系，成立技术研发中心，为其提供稳定、充足的资金支持，

提高水质监测设备研发效率，突破水质监测核心技术难点，走

向自主研发道路，进一步提高水质监测与管理水平 [13]。例如，

在物联网、信息技术高速发展背景下，将卫星技术等融入排水

管网的水质监测与水质管理中，推动水样采集机器人、水质监

测机器人等设备的研发与创新，持续完善污水污染源溯源、水

质问题高效识别、水质预测与预警等功能。积极创新应用先进

技术，利用无人机等设备搜寻隐蔽的污水排放口，扩大排水管

网水质管理范围，解决水质管理死角问题 [14]。

污水处理厂提高对水质化验人员工作能力的要求，为其提

供完善的污水检验设备，细化检验管理制度，要求化验人员按

照规范检验流程进行水质化验，确保化验结果的科学性、可参

考性，为污水处理工作开展提供参考，科学配置药剂，降低污

水处理厂运营成本 [15]。

3.2  构建排水管网水质管理信息化管理系统

排水管网水质管理工作具有长期性，为降低管理成本，提

高管理效率与水平，构建信息化管理系统，提高水质在线管理

能力 [16]。例如，在排水管网中设置水质传感器，对排水管网中

污水的 pH 值等进行实时监测，当排水管网中的水质出现异常

情况时，系统立即进行报警，相关部门针对水质问题提出相应

处理措施，避免问题扩大 [17]。该信息管理系统具有数据整合分

析与处理、数据查询与报表生成、水质预警等功能，以水质预

警功能为例，构建城市排水管网水质变化数据库，结合水质监

测现状以及各项水质监测结果 [18]，将季节等因素对水质的影响

融入其中，利用算法对排水管网水质变化进行预警，对汛期的

水质变化情况进行预测分析，对污水污染问题进行溯源，预警

信息以短信、邮件等方式推送给相关管理人员，从而提前采取

污水控制措施，避免水质问题严重，推动排水管网水质管理的

事前控制，提高水质管理质量。构建排水管网水质预测模型，

分析区域范围内农业、工业等方面发展对水资源质量的影响，

优化区域范围内污水排放口的布局设计。

排水管网信息化管理系统中，细化管理模块，例如，针对

大型排污企业，构建水质在线监测系统，对企业生产工艺、污

水处理方式等进行监督与检查，确保企业污水排放量、污水排

放质量满足符合相关排放标准；如果企业存在私自排放污水行

为，加大企业惩罚力度，要求其限期整改，禁止私自排放未经

处理的污水。对企业的各个污水排放口进行实时监测，将传感

器技术、视频监控技术等应用到排水管网水质管理中，注意传

感器的数量与位置设计，确定关键监测位置，扩大水质监测范围，

完善监测网络，实现排水管网水质监测与水质管理的实时数据

共享 [19]，为城市水资源管理提供全面、精确的数据参考。利用

实时监测数据、视频监控信息进行排水管网排污口的污水排放

量、质量变化规律的分析与总结，提高水质问题发现效率，推

动排水管网水质管理的科技化发展。

3.3  细化排水管网管理内容

为降低污水处理难度，提高污水循环率，细化污水排入排

水管网管理内容，例如：优化排水许可证的发放审核程序，确

保排放到排水管网的污水符合国家与地方的污水排放标准；不

得向排水管网内排放具有剧毒、腐蚀性等特点的污水；禁止向

排水管网中倾倒垃圾；禁止私自更改排水管网；对存在违法排

水的排水户进行处罚，并根据具体情况进行处罚，要求其限期

进行整改；设置排水户信用名单，针对多次进入该名单的排水

户加大处罚力度，如没收排水户排水许可证。

细化排水许可证的发放审核程序，重视对排水户基本资料

的收集与检查。如果该排水户为合流排水，加大总污水出口的

水质监测力度，分析污水中 COD 等含量的变化趋势，分析该

排水户污水排放存在的问题以及对城市水资源质量的影响程度。

如果该排水户为分流排水，注意其是否存在雨水与污水混合排

放问题，需要及时进行处理。

相关管理部门定期对排水管网进行质量检查与清洗，明确

相关单位对保护排水管网的责任；针对新建、改建以及扩建的

排水管网，要求其满足雨污分流要求，针对改建的排水管网设

施，完善改建规划，确保雨污分流。加大污水处理监督管理力度，

检查污水处理工艺流程是否规范，保障污水处理连续性，让污

水排放质量达到相关要求。污水处理厂引进先进污水处理设备

以及污水处理技术，不断提高污水处理质量、效率，提高污水

循环利用率。

3.4  构建长期有效的水质监测管理体系

水质监测管理工作涉及诸多部分，涵盖多个区域，为此，

各个区域在排水管网水质监测管理上需要通力合作，及时进行

水质相关信息共享，如果出现突发水污染问题，各个部门立即

响应，及时对水污染问题进行控制与处理 [20]。明确各个部门职

责、任务，构建长期有效的水质监测管理体系 [21]，保障水质监

测结果的准确性，确保水质问题的及时解决。针对水质监测管

理过程中产生的数据、文件等，各个区域定期开展交叉审核、

查缺补漏等行动，确保水质监测管理相关数据的真实性，提高

排水管网水质监测管理质量。

3.5  与第三方水质监测机构合作

当地排水管网管理部门与第三方水质监测机构构建长期、

稳定的合作关系，利用第三方水质监测机构专业的设备、市场
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化的运营管理方式、专业人员储备等，定期对排水管网水质进

行质量检测，提高排水管网水质监测与管理工作效率与质量。

相关管理部门与第三方水质监测机构构建交流合作常态化机制，

互相分享自身在水质监测与管理自动化、智能化等方面的经验，

实现资源共享，优势互补，为城市污水处理水平提高、提高水

资源利用率奠定良好基础。如果出现严重、突发的水质污染问题，

要求第三方水质监测机构参与到水质处理工作中，为污水处理

工作提供技术等方面支持，提高水质问题处理效率。

当地相关管理部门加大第三方水质监测机构监管力度，要

求该机构与供水企业、自来水公司没有利益关系，具有独立性，

同时，对第三方水质监测机构进行走访调研，了解机构运行基

本情况，确保机构具备良好管理水平、合同意识、社会信誉等，

为提高水质监测力度、优化水质管理制度提供支持。

3.6  公布水质监测管理信息

将水质监测结果、水质管理措施、水质管理取得的成果等

信息利用官方网站进行公开，接受公共监督，提高居民对排水

管网水质管理工作成果的认可度、对当地相关管理部门的信任

度，引导居民参与到排水管网水质管理工作中，推动当地相关

管理部门不断提高水质质量。开放居民投诉通道，居民将自身

发现的污水私自排放、不合理排放等问题进行举报，提高排水

管网水质管理工作效率。相关管理部门明确水质监测管理信息

公布内容，要求公布信息真实、全面，尊重社会公众知情权。

4  结  论

排水管网水质监测与水质管理工作质量与城市发展、生态

环境保护息息相关，为此，在排水管网水质监测中，提高对从

业人员、监测设备、监测方法、采集水样与运输保存等方面的

要求，在水质管理工作中，加大人才培养与设备研发力度、构

建排水管网水质管理信息化管理系统、细化排水管网管理内容、

构建长期有效的水质监测管理体系、细化管理内容等，实现排

水管网水质监测与水质管理的常态化开展，确保城市污水排水

不会对城市水资源带来污染。未来，排水管网水质监测与水质

管理工作将朝着信息化、高效化方向发展，杜绝监测死角，管

理水平与效率提高，推动城市可持续发展。笔者认为，排水管

网水质监测与水质管理工作是城市运营管理重要内容，需要将

其作为常态化、关键性工作，加大科学技术、信息技术投入力度，

推动该项工作的智能化、自动化开展，为城市水资源质量提供

保障。
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