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实 验 室 检 测
Laboratory Testing

实验室信息管理系统对标本检验报告准确性的影响

申  哲*

（通化市中心医院检验科，通化 134001）

摘 要：目的 探究实验室信息管理系统应用于检验科质量管理中的效果及对标本检验报告准确性的影响。 

方法 将 2022 年 1 月—2023 年 12 月于本院检验科进行检验的 1876 份标本纳入研究，根据不同时间段选用不同管

理模式分为两组，2022 年 1 月—2022 年 12 月检验科实施常规管理（n=938，纳入常规组），2023 年 1 月—2023 年

12 月检验科在常规管理措施基础上进行实验室信息管理系统（n=938，纳入观察组），观察不同管理模式下不良事

件、检验报告情况及管理效果的影响。结果 两组不良事件发生率（标识错误、标本丢失、检验不合格）比较，观

察组（1.81%）更低（χ2=7.627，P＜0.05）；比较两组标本检验报告情况，观察组危急值回报率、检验回报合格率、

检验报告准确率、危急值报告及时率均更高（P＜0.05）；不同管理模式下两组管理效果评分比较，观察组管理期间

检验人员管理效果评分均更高（P＜0.05）。结论 检验科质量管理中选择实验室信息管理系统，可降低不良事件发

生率，检验报告准确性明显提高，管理效果显著。
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The influence of laboratory information management system on the accuracy of  
specimen examination report

SHEN Zhe*

(Department of Laboratory, Tonghua Central Hospital, Tonghua 134001, China)

ABSTRACT: Objective  To investigate the effect of laboratory information management system applied in the quality 

management of laboratory department and its impact on the accuracy of specimen test report. Methods  The 1876 specimens 

that were tested in the laboratory department of our hospital from January 2022 to December 2023 were included in the study, 

and were divided into two teams according to the different management modes chosen for different time periods; the routine 

management was implemented in the laboratory department from January 2022 to December 2022 (n=938, included in the 

routine team), and the routine management measures were carried out on the basis of the routine management measures in 

the laboratory department from January 2023 to December 2023 (n=938, included in the surveyteam), to observe the impact 

of adverse events, test report situation and management effect under different management modes. Results  Comparing 

the incidence of adverse events (mislabeling, specimen loss, test failure) between the two teams, the surveyteam (1.81%) 

was lower (χ2=7.627, P<0.05); comparing the specimen test reports between the two teams, the surveyteam had a higher 

rate of return of critical values, qualified rate of test returns, accurate rate of test reports, and timely rate of critical value 

reports (P<0.05); Comparison of the management effect scores of the two teams under different management modes, the 
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management effect scores of the inspection personnel during the management period were higher in the surveyteam (P<0.05). 

Conclusion  The choice of laboratory information management system in the quality management of the laboratory 

department can reduce the incidence of adverse events, the accuracy of test reports is significantly improved, and the 

management effect is remarkable.

KEY WORDS: laboratory; quality management; laboratory information management system; specimen testing; accuracy; 

adverse reactions; management effectiveness

0  引  言

随着医学技术的快速发展及临床诊疗需求的日益增加，检

验科在医疗领域中的作用愈发凸显。检验科作为医院重要辅助

科室之一，承担着为临床提供准确、及时、全面检验数据的重

要职责 [1]。但传统检验科管理模式由于存在诸多局限性，如信

息流通不畅、数据处理效率低下、人为操作误差等，已难以满

足现代医疗管理的需求。因此，探索一种更为高效、准确、便

捷的检验科管理模式，对于提高检验科的服务质量及医疗安全

水平具有重要意义 [2]。近年来，实验室信息管理系统作为一种

新兴的信息化管理工具，逐渐被广泛应用于检验科质量管理中。

实验室信息管理系统通过整合实验室内各种资源及信息，实现

对检验流程的全程监控及管理，有效提高检验数据准确性及可

靠性，减少人为操作误差及其他不良事件发生风险 [3]。同时，

实验室信息管理系统还具备强大的数据处理及分析功能，可为

临床提供更加全面、深入的检验信息，有助于提升临床诊疗的

水平及效率 [4]。虽然已有研究表示检验科质量管理中实验室信

息管理系统应用效果显著，但其具体作用机制及影响因素仍需

进一步深入探究 [5]。基于此，本文对 1876 份于本院检验科完成

检验的标本展开探究，深入探究实验室信息管理系统对标本检

验报告准确性的影响，如下。

1  资料与方法

1.1  一般资料

将 1876 份标本纳入本研究，按照不同时间段进行不同管

理模式分组，各 938 份，常规组（2022 年 1 月—2022 年 12 月）

标本种类为：312 份尿标本、125 份便标本、317 份血标本、

122 份痰标本、62 份其他；观察组（2023 年 1 月—2023 年 12

月）标本种类为：313 份尿标本、124 份便标本、316 份血标本、

121 份痰标本、64 份其他。对比标本种类，差异无统计学意义 

（P＞0.05）。研究已通过本院伦理委员会审批。

纳入所有标本全部由同一批检验科人员完成检验，共 40 名，

年龄介于 25~45（35.07±1.02）周岁，男女比例为 17∶23，工作

年限介于 3~15（9.12±1.01）年。

1.2  纳入及排除标准

纳入标准：①纳入标本均为本院检验科接收的标本；②标

本信息完整；③检验人员均于本院就职时间超过 1 年；④检验

人员均自愿参加研究并签署知情同意书。

排除标准：①检验人员中途退出或在研究期间家里出现重

大变故；②标本受污染或质量不达标；③标本检验过程中发生

意外事件。

1.3  方法

（1）常规组（常规管理）

检验科按照传统方式进行质量管理，包括手工记录标本信

息、纸质检验报告打印及存储等；检验人员需仔细核对标本信

息，确保标本准确性，并遵循标准操作流程进行检验，所有检

验结果需经过复核人员审核，以确保报告准确性。

（2）观察组（常规管理措施基础上行实验室信息管理系统）

标本管理：通过交互式输入程序将标本信息录入到信息管

理系统内，根据标本情况及需求全面且详细地编写所用程序并

完成数据读取，最后通过计算机系统按时自动检测检验标本标

识错误及数据丢失等情况并发送报告，同时于最后自动显示检

测结果。

检验报告管理：根据检验内容制定完整且详细的检验流程

体系，在录入标本后，信息系统通过标本自身标示自动完成分类，

并记录好标本采集、送检、检验、审核及结果报告时间，形成

标本条形码；于信息管理系统后台对所获得的标本建立时间及

检验结果回报时间建立监控系统，设置好报告时间点及系统合

格率范围，当系统在检验标本时低于合格率范围时，系统自动

向检验人员发出警报，由检验人员将产生错误原因找出并展开

相应解决方法。

质量控制管理：a. 检验人员素质：通过实验室信息管理系

统所具备的实时记录功能随时对检验人员操作记录进行查看并

保证各项操作符合规范；每月组织 1 次培训，培训内容涉及检

验新技术、新方法、新标准学习以及质量管理知识及技能的提升，

确保检验人员具备与实验室工作相匹配的专业素养及技能水平；

b. 仪器设备管理：利用实验室信息管理系统统一管理实验室内

仪器设备，包括设备购置、验收、使用、维护及报废等各个环

节，确保仪器设备始终处于良好工作状态，为标本检验提供可

靠的硬件支持；c. 试剂耗材管理：通过实验室信息管理系统对

试剂耗材进行库存管理，实时监控库存量，自动提醒采购及补充，

避免因试剂耗材短缺或过期而影响检验结果的准确性；对试剂
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耗材的质量进行严格把关，确保其符合实验要求。

效果评估：在实验室信息管理系统实施后，定期对实验室

标本检验报告准确性、检验流程规范性、仪器设备使用效率、

试剂耗材管理效果等方面进行评估，以便及时发现问题并进行

改进；通过问卷调查等方式收集检验人员、临床医护人员及患

者对实验室信息管理系统的使用体验及满意度，不断优化系统

功能及操作流程。

1.4  观察指标

不良事件：标识错误、标本丢失、检验不合格。

检验报告情况：危急值回报率、检验回报合格率、检验报

告准确率、危急值报告及时率。

管理效果：选择检验科质量管理自查量表对检验人员进行

调查，调查内容包含科室管理、工作人员能力、检验流程、信

息化水平及总体管理这 5 个维度，各维度分值介于 0~100 分，

分值与管理效果成正比。

1.5  统计学分析

SPSS26.0 分析数据，（x s± ）表示（符合正态分布）计量资

料（管理效果），采用 t 检验；［n（%）］表示（不良事件发生率及

检验报告情况）计数资料，χ2 检验。P＜0.05，两组差异存在统

计学意义。

2  结果与分析

2.1  比较不良事件发生率

两组比较，观察组不良事件发生率明显更低（P＜0.05），如表 1。

表 1 不良事件发生率对比［n（%）］ 
Table 1 Comparison of adverse event rates [n(%)]

组别 份数
标本丢失

（n）
检验不合格

（n）
标识错误

（n）
总发生率

（%）

常规组 938 7 17 13 3.94

观察组 938 0 8 9 1.81

χ2 — — — — 7.627

P — — — — 0.006

2.2  标本检验报告情况

组间标本检验报告情况比较，观察组均高于常规组 

（P＜0.05），如表 2。

2.3  管理效果

组间管理效果评分比较，观察组更高（P＜0.05），如表 3。

表 2 比较标本检验报告情况［n（%）］ 
Table 2 Comparison of specimen test reports [n(%)]

组别 份数 危急值回报率（%） 危急值报告及时率 检验报告准确率 检验回报合格率

常规组 938 98.19（921/938） 96.48（905/938） 96.70（907/938） 97.23（912/938）

观察组 938 99.25（931/938） 98.19（921/938） 98.61（925/938） 99.15（930/938）

χ2 — 4.221 5.260 7.541 9.705

P — 0.040 0.022 0.006 0.002

表 3 对比管理效果评分（x s± ，分） 
Table 3 Comparison of management effectiveness scores （x s± , points）

组别 份数 科室管理 工作人员能力 检验流程 信息化水平 总体管理

常规组 40 93.21±1.36 94.52±1.09 93.52±1.01 94.54±1.21 94.54±1.03

观察组 40 94.12±1.07 95.12±1.02 94.34±1.06 95.11±1.07 95.17±1.01

t — 3.326 2.542 3.542 2.232 2.762

P — 0.001 0.013 0.001 0.028 0.007

3  讨论与结论

检验科作为医院中不可或缺的重要部门之一，其工作流程顺

畅与否直接关系到临床诊断及治疗质量。检验科工作流程主要包

括标本接收、编号、处理、检测、结果审核、报告发放以及仪器

设备维护等环节，检验人员在该流程中扮演着至关重要的角色，

其不仅需要具备扎实的医学知识，还需要熟练掌握各种检验技术

及仪器操作 [6-7]。检验科作为临床医疗体系中承上启下的重要环

节，其工作效率及质量直接影响患者的诊疗效果及医院的整体服

务水平 [8]。以往临床中均提供给该科室常规管理模式，通过建立

健全的科室管理制度及质量控制体系来确保检验工作的准确性及

可靠性 [9]。但该种管理模式也存在一些局限性，如人员培训不足、

设备更新滞后等问题。为解决上述问题，部分医院开始引入实验

室信息管理系统来加强检验科的管理 [10]。

实验室信息管理系统通过实现检验数据电子化、自动化及

智能化管理，提高检验工作效率及质量。该系统可以帮助检验科

实现资源优化配置、减少人为错误、提高数据安全性等目标 [11]。

同时，实验室信息管理系统还可以为临床医生及患者提供更加

及时、准确的检验报告，为临床诊断及治疗提供更加有力的支

持 [12]。本研究结果显示，组间不良事件发生率对比，观察组更

低（P＜0.05）。实验室信息管理系统对标本检验流程具备全面监
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控及自动提醒功能，系统可以实时监控标本的接收、处理、检

测等各个环节，并在出现问题时自动向检验人员发出警报，从

而及时纠正错误，避免不良事件发生 [13-14]。比较两组标本检验

报告情况，结果显示观察组均高于常规组（P＜0.05）。实验室信

息管理系统对检验结果的自动审核及报告生成功能，可以确保检

验结果的准确性及及时性，为临床诊断及治疗提供有力支持 [15-16]。

组间管理效果评分比较，结果显示观察组更高（P＜0.05）。实验

室信息管理系统对检验科各个环节的全面管理及优化，包括人

员培训、仪器设备管理、试剂耗材管理等，可有效提高检验科

整体管理水平及工作效率，管理效果显著 [17-18]。

但需要注意的是，本研究依旧存在一定局限性，如样本量

较小、研究时间较短等，可能对结果的全面性及可靠性产生一

定影响。因此，未来研究可以进一步扩大样本量、延长研究时间，

以更全面地评估实验室信息管理系统在检验科管理中的应用效

果。除了样本量及研究时间外，未来的研究还可以从以下几个

方面进行拓展及深化，如深入研究实验室信息管理系统在不同

类型医院的应用效果，不同类型的医院在检验科的工作流程、

人员配置、设备条件等方面存在差异，因此实验室信息管理系

统在不同类型医院的应用效果也可能有所不同，未来研究可以

针对不同类型医院开展深入研究，以更全面地了解实验室信息

管理系统在不同环境下的应用效果；还可探讨实验室信息管理

系统对检验科人员工作满意度的影响，检验科人员是实验室信

息管理系统的直接使用者，其对系统的接受程度及满意度对于

系统的应用效果至关重要，未来研究可以通过问卷调查等方式，

了解检验科人员对实验室信息管理系统的使用体验及满意度，

以进一步优化系统设计及提高应用效果。除此以外，还可研究

实验室信息管理系统对检验科经济效益的影响，实验室信息管

理系统的应用不仅可以提高检验科的工作效率及质量，还可能

对医院的经济效益产生积极影响，未来研究可以通过对比分析

使用实验室信息管理系统前后的医院经济效益变化，评估该系

统对医院经济效益的影响，为医院管理决策提供参考依据。

实验室信息管理系统在检验科中的应用具有显著优势，不仅

可以降低不良事件发生率，还可改善标本检验报告情况，管理效

果显著提升。因此，建议各医院检验科积极引进及应用实验室信

息管理系统，以推动检验科工作的持续改进及发展。
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