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综合性医院公共实验平台的管理实践与探讨

董方晓，唐 宁，钮蓓蓓，蒋学超，丁一容 *

（上海交通大学医学院附属新华医院科研中心，上海 200092）

摘 要：目的 我国多家综合性医院先后设立公共实验平台，但科研平台的日常管理仍然存在许多需要注意的问题

和突破口。方法 本文以上海交通大学医学院附属新华医院的科研中心为例，对医院公共研究平台的运行模式和管

理机制展开分析和探讨。结果 新华医院科研中心实行以公共中心实验室为主的集中管理、结合各专业实验室为辅

的分散管理制度，保障实验平台的正向运转。结论 公共实验平台将有限资源和技术高效均衡利用，规范化管理、

专人负责，为综合性医院提供开放的科研环境支持，从而促进医院全面发展。
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0  引  言

随着科技创新实践的不断深入，建立一流的公共实验平台

逐渐成为发展综合性医院的必备项目。为了促进医院的医疗、教

学和科学研究的发展，提高大型综合性医院的科技创新能力，实

验室建设、实验室基础条件优化及改善变成必不可少的组成部 

分 [1]。近年来，上海市市级医院的科研工作迅猛发展，多家综合

性医院先后建立了中心实验室作为医院科研平台，以最大限度

地利用科研资源，并确保公用仪器设备的高效运转 [2-3]。众所周

知，高校附属医院的实验室管理工作任务较为细碎、繁杂，并且

具有某些特殊性 [4]。对于综合性医院而言，除了做好日常的医疗

服务外，如何理顺繁重的科研工作、提高实验平台的建设及改

革、改善平台管理制度、提高工作效率、培养高水平科研人才并

获得高质量科研成果，是当前亟待解决的问题 [5]。

上海交通大学医学院附属新华医院的科研中心公共平台作

为开放性实验室，为全院各科室的研究人员提供科研场所与服

务，主要由分子生物学、细胞生物学、组织形态学、大型仪器

服务、管理服务保障等五个功能模块组成，配有流式细胞仪、

激光共聚焦显微镜、超速离心机、凝胶成像仪、real-time PCR

仪、超纯水仪、冰冻和石蜡切片机、生物安全柜、培养箱等仪

器设备。中心可提供分子生物学、细胞生物学、免疫组化等相

关实验平台和石蜡包埋、石蜡切片、冰冻切片、显微镜成像、

流式细胞分析、实验技能培训与科研交流等相关服务。科研中

心拥有大量仪器设备，并配备了专业技术人员，不仅为医院

的研究人员提供适宜的实验场地和相关技术支持，同时还建立

了一个有条不紊的管理模式，以确保实验室环境安全、使用便

捷、运转高效。本文结合工作实践，以该中心实验室为例，对

医院公共研究平台的运行模式和管理机制做以下分析探讨，为

综合性医院实验平台的管理提供参考。

1  仪器设备管理机制

为了最大限度地利用有限的实验场地和研究经费，多数国

内医院的科研平台建设采用以公共实验平台为主、专科实验室

及 PI 实验室为辅的运行模式 [6]。其中，公共实验平台主要负责

通用设备及大型精密仪器的运行维护与开放共享，专业实验室

负责科室内部专用的仪器设备，双管齐下，以减少资源浪费，

降低闲置率，并且高效整合了仪器设备、人力资源和技术服 

务 [7]。同理，新华医院科研中心也采用这种以公共中心实验室

为主的集中管理、结合各专业实验室为辅的分散管理制度，便

于突破专业制约，并最大限度地进行优势资源整合。

目前，科研中心平台为 P1 级实验室，配备有标准的分子

生物学实验室，组织形态学实验室，细胞生物学实验室，小型

仪器设备实验室，大型仪器设备实验室，生物样品储存，制水

与灭菌等辅助室。平台内必需的仪器设备主要包括石蜡及冰冻

切片机、液氮罐、超声粉碎仪、PCR 仪及实时荧光定量 PCR

仪、电泳仪、凝胶成像仪、化学发光仪、超净台、二氧化碳培

养箱、生物安全柜、荧光正倒置显微镜、酶标仪、超纯水仪、

制冰机等。大型仪器包括共聚焦显微镜、流式细胞仪、超速离

心机和膜片钳等。中心实验室内所有仪器设备由科研中心统一

管理，投入使用前必须详细登记归档，仪器设备及附件定位存
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放。为确保技术档案的完整性，每台仪器都分配给专人负责，

并实施档案管理制度。为保证设备精准可靠，平台定期安排仪

器的维护、校准和保养。每台仪器均提供完整的操作规程及注

意事项。实验人员使用精密仪器前先预约登记，首次操作时需

有熟练掌握该仪器的技术员在旁指导和监督，操作无误方可独

自操作；实验完成后，要及时在该仪器使用记录本上登记使用

人信息、使用时间和仪器运行情况。因未经培训擅用仪器或违

反操作规程而导致设备损坏的行为，按规定进行处理。为避免

使用拥堵并合理协调实验时间，对使用率高、单次使用时间长

的仪器实施预约制度。大型仪器设备由专人负责管理、使用和

维护，并做好相应记录；使用人员在操作仪器前必须熟悉其性

能，使用过程中保持仪器清洁及运转正常。仪器设备实行故障

报告制度，如果仪器设备在使用过程中出现故障，按照仪器设

备报修制度上报有关部门，并在维修前后作好记录。仪器设备

的技术资料和有关的操作说明由科研中心管理人员管理，不得

外借，仅限于实验室内阅读。未经平台负责人同意，平台内所

有仪器设备不得随意借出使用。各科室自行购买的仪器设备自

行保管、维护，不得随意放置在科研中心，如确实必需，需经

科研中心审核后办理相关手续才可放置在指定位置。

2  安全管理与应急预案

2.1  日常安全管理

实验室必须安全使用水、电、明火，配备必要的安全设施

（灭火器、冲眼器等），保证其完好及功能正常，钢瓶等须加装

固定装置，防止碰落。凡进行加热等操作时，操作人员不得离

开现场。实验室内禁止私拉电线和超负荷用电，所有用电线路

必须严格按照职能部门的规定安装。实验人员必须认真学习和

遵守《实验室生物安全手册》、各级各项安全条例、规范操

作，如发现异常情况立即停止工作并及时报告管理人员。

实验室必须安全使用仪器，需严格遵守仪器操作手册，若

发现仪器运转异常，应立即报告管理人员。实验结束后，实验

人员需按操作规程关闭仪器，及时清理实验材料和各种物品。

值班人员定时巡视、检查电源、水源、门窗。为了确保实验室

内的人员和财产安全，必须层级负责、责任到人，原则上实验

室负责人为安全责任人、实际使用人为第一责任人，并定期和

不定期进行安全检查，以多种形式组织生物安全防护、危化品

使用、消防安全等宣讲和培训。

2.2  突发事件应急预案

当发生治安性突发事件、火灾、自然灾害、实验室安全事

故等不可预测原因引起的各类群体事件、事故或灾害时，启动

实验室安全应急预案，即：实验人员应根据各类紧急突发事件

处理原则进行初期干预或施救，并立即向实验室安全员或负责

人报告情况；如现场情况严重，实验人员应同时向院内消防控

制中心和警务站 24 小时值班人员汇报情况。安全员或部门负责

人接到报告后，应于第一时间赶至现场，迅速采取有效措施处

置突发事件，并向上级部门报告情况。处理原则：统一领导、

迅速及时、安全第一、因事施策、依法处理。

2.3  危化品管理

实验室禁止大量存放化学危险物品，化学危险品设立专人负

责领用和保管，实行“双人双锁”制，设立台帐，建立化学品、

危险品使用档案。化学危险品应分类存放，存储场地要符合安全、

防火、防潮、防盗等要求。化学危险品的申购、领用须严格履行登

记审批手续，随用随领。实验人员使用危化品时须在合规的实验区

域内操作，并注意安全、做好防护措施，实验剩余试剂须按照安全

操作规程进行处理 [8]。实验室废弃物禁止随意丢弃，应及时分类收

集，由医院管理部门授权有资质的专业单位统一处理。

2.4  危化品暴露应急预案

当发生化学危险品溢出与暴露时，启动如下应急预案：对于

出血性损伤，如刺伤、割伤、咬伤等，应轻轻挤压伤口旁端，将

损伤部位的血液尽可能挤出，避免挤压伤口局部，然后用清水或

生理盐水彻底冲洗，再用75%酒精等消毒创面。对于化学污染，

应立即用流动清水冲洗沾染化学试剂的部位，并到急诊就诊，根

据化学物质的属性用药。若皮肤被碱性试剂灼伤，应立即用大量

流水冲洗，直至碱类基本洗去，再进一步用 3%硼酸溶液冲洗 [9]；

若眼睛被碱类灼伤，应立即用洗眼器冲洗，再选择相应的中和溶

液大量冲洗，特别需要彻底冲洗注意穹窿部，清洗处理后立即送

眼科治疗。若皮肤被一般酸性试剂灼伤，应立即用大量流水彻底

冲洗，然后用肥皂水清洗中和，切忌直接用碱性药物中和导致皮

肤损伤加重 [10]；若皮肤被浓硫酸灼伤，应立即用干布拭去，再

用流水冲洗，切忌直接用水冲洗时硫酸水合放热导致伤势加重；

若眼睛被强酸溅入，应立即撑开上下眼睑用洗眼器冲洗，特别是

穹窿部，处理后立即就诊。

3  平台日常运营

实验室实行轮岗值班制，非工作时间及非工作日均有工作

人员值班，在岗人员每日进行安全检查并做好巡视原始记录。此

外，实验室配备独立门禁系统和 24 h 监控系统以便日常管理。

其他重要实验室管理相关记录，如仪器使用原始记录、实验人员

信息采集和培训记录、日常管理会议记录、特殊化学品采购领用

记录等，均仔细分类整理并妥善归档。每周定时召开实验室管理

会议，实验室管理人员汇报一周内实验室管理工作内容和工作中

发现的问题，会议针对工作推动情况和进展中存在的问题进行汇

总并逐一讨论解决方案，明确每名工作人员的任务和职责，以应

对突发事件和具有针对性的情况，形成管理闭环。

4  规章制度与人员管理

4.1  规章制度

由于平台使用人员的流动性强，为便于管理，平台需建立
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一套完善的入室流程与管理规范 [11]。通过入室考核并登记在册

的实验人员方可根据权限进入相应实验室工作区域，每日进出

入公共实验平台均需登记。实验人员需掌握仪器设备的操作技

能，严格按照仪器旁边放置的标准操作程序（Standard Operation 

Procedure，SOP）进行操作，未经管理人员同意不得擅自更改

仪器程序，不得随意移动公用仪器。科学操作，如发现仪器设

备等异常应及时联系管理人员报修。实验中留意注意事项，做

好他人和自我防护工作；实验结束后及时清理操作台。严禁在

本室进行与致病性病原微生物及临床病原微生物诊断相关的实

验。严禁在实验工作区内吸烟、进餐、大声喧哗。

4.2  入室人员培训

首次申请进入中心实验平台进行实验操作的人员，不管是

否有科研经历，都必须进行平台规章制度的学习并通过考核，

才能进入实验室并使用实验室的仪器设备 [8]。入室培训主要内

容包含实验室规章制度和管理制度、各个实验区域功能划分、

各类设备的主要功能和使用注意事项介绍 [12]。平均每 1~2 个月

安排一次入室培训，具体视申请人数及培训间隔而定。培训采

取线上自主学习、线下考核与现场传授结合的方式，通过这种

形式，大大降低了设备的人为损坏风险，从而减少了设备的维

护维修成本。

4.3  实验人员档案

为了严格管理科研人员在中心实验平台的研究事项，申请

入室的科研人员在培训及考核通过后，填写入室申请表登记个

人具体信息，如姓名、年级、所在科室、联系方式以及主要从

事的课题方向等 [12]。科研人员需获得导师或科室主任签字同

意，然后将申请表交回科研中心，进行信息的登录和审核。

4.4  试剂和数据的保存和清理

作为公共实验平台，科研中心的人员流动性比较大。中心

为每名入室人员根据科室分配固定的实验操作台和储物空间，

如常温、低温、超低温实验物品的储存，并提供实验所需液

氮、CO2 气体，可领用部分试剂耗材。科研中心各仪器设备所

产生的实验数据要求科研人员及时拷贝，定期删除，以提高仪

器的运行效率。科研人员离室前，必须清理液氮冻存细胞、冰

箱内试剂标本、仪器电脑内文件，归还领用钥匙，回收其分配

资源，进行费用结算，以保证资源的高效循环流通使用。

5  结束语

当前各高校医学院及附属医院正在承担越来越多的科研项

目，除了临床和基础医学成果作为积累，还需要适宜的科研环

境支持。因此，综合性医院相继建设院内公共实验平台，这对

提高临床诊治和科研教学水平、促进医学转化和学科创新具有

重要意义。本文以上海交通大学医学院附属新华医院的科研中

心为例，分别在仪器设备管理、安全与应急预案、平台日常运

营等方面，根据实践积累，对实验平台的运行模式和管理机制

展开分析和探讨。平台以集中管理制度为主，配备五大功能模

块以及各类仪器设备，分层级专人专项管理；日常管理过程中

严格遵守实验室规章制度和安全管理应急预案，做好各类记录

并存档，保障实验平台的正向运转。通过平台的规范化管理和

仪器的高效运行，医院的现有资源和技术优势得以充分有效利

用。此外，公共实验平台为医院提供开放的科技创新保障，包

括实验场地配置、仪器设备集中管理、科研信息共享等，优化

了创新环境，提高了人才建设和学科建设水平，促进了医院的

综合发展。
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