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全流程监控检验标本闭环管理在检验标本 
质量管理中的应用

杜  娟 *

（吉林市红十字中心血站检验科，吉林 132001）

摘 要：目的 研究全流程监控检验标本闭环管理在检验标本质量管理中的应用效果。方法 将 2022 年 10
月至 2024 年 10 月在血站接受检验的 264 份血液标本作为研究对象，根据管理时间和管理方式不同分为两组，

2022 年 10 月至 2023 年 10 月接受常规管理的标本为对照组，2023 年 11 月至 2024 年 10 月接受全流程监控检

验标本闭环管理的标本为研究组，对比不同管理方式下检验标本不良事件发生率、检验标本周转时间、检验报

告准确率、检验回报合格率和血站管理质量。结果 管理后，研究组检验标本丢失、标识错误等不合格不良事

件发生率低于对照组，差异存在统计学意义（P ＜ 0.05）。管理后，研究组标本周转时间短于对照组，差异存在

统计学意义（P ＜ 0.05），研究组检验报告合格和准确率优于对照组，差异存在统计学意义（P ＜ 0.05）。管理后，

研究组血站检验人员工作能力、管理水平、检验流程、信息化和总体管理质量评分高于对照组，差异存在统计

学意义（P ＜ 0.05）。结论 全流程监控检验标本闭环管理可有效降低血站检验标本不良事件发生率，提升标本

转运时间，提升检验报告准确率、标本汇报合格率，提升血站管理质量。
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0  引  言

血站的血液检验标本管理可有效保证用血安全，而准

确的检验结果直接关系到受血者的生命安全。常规血站检

验标本管理存在一定局限，难以全面精准把控血液标本从

采集到检验结果整个过程中的质量过程 [1-2]。在标本采集

环节，采集信息记录献血者基本信息登记错误、标本采集

时间记录模糊，会为后续工作埋下隐患。在标本运输接收

环节，交接流程可能不够严谨，容易出现交接记录不清晰

的情况，人为工作误差和信息流通不畅等局限性难以满

足医疗管理要求 [3]。实验室信息管理系统为信息化管理方

式，通过整合信息资源，流程环节，实践对检验流程的全

程监督管理，提升检验准确性，降低人为差错 [4]。实验室

信息管理系统还具有强大信息处理分析作用，可以为临床

提供全面的信息 [5-6]。本研究将信息化的全流程监控检验

标本闭环管理应用于血站检验标本质量管理中，为检验质

量的提升提供参考。

1  资料及方法

1.1  一般资料

研究对象为 2022 年 10 月至 2024 年 10 月在本血站接

受检验的 264 份标本，对照组为 2022 年 10 月至 2023 年

10 月接受常规管理的血液标本 132 份；研究组为 2023 年

11 月至 2024 年 10 月接受全流程监控检验标本闭环管理的

血液标本 132 份。

纳入标准：①献血者初筛血液标本；②病毒筛查标本。

排除标准：①标本采集后发现标本容器破损等污染现

象；②标本采集后发现溶血、凝血现象。

1.2  方法

对照组行常规流程管理：流程包括标本采集、转运、

核对和上机检验。血站外采护士根据采血操作规程进行采

血，司机通过转运箱将标本运回站内，接收标本后检验室

上机检测，保存结果，结果审核和发布。

研究组行全流程监控检验标本闭环管理：将标本采集

的流程作为主线，使标本管理规范化，明确各人员义务追

溯责任。在标本采集、转运和送达三个关键点增加核对操

作，责任人追溯，形成标本管理的闭环。具体流程如下。

①标本采集：外采护士根据采血规范进行操作，采血前认

真核对献血者信息，确保准确，遵守无菌操作原则，避免

污染。将献血者性别、性别、年龄、身份证号、具体采血

时间和采血地点录入信息系统，实时信息录入。②标本运

输：采血当日司机使用专用转运箱运输标本，严格按照规
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定路线和时间将标本运回血站。使用定位系统和温度监控

设备实时掌握转运箱位置和温度变化，温度超出范围或运

输路线偏离系统警报提示。③标本接收：设计检验系统和

移动 APP，通过移动 APP 读取系统信息，检验标本信息

和献血者信息，献血者和标本信息之间的核对。标本清

单，血站工作人员接收护士送来标本之前，两人共同核对

标本数量，核对无误后打印交接清单，交代交接护士身份

信息及具体标本送达和接收时间。完成采集人员时间，交

接人员转运时间，记录责任人时间的全过程追溯。转运司

机将标本送达实验室后首先扫描检验清单，再一一扫描条

码，确保标本全部送达，核对无误在标本接收单上签字。

④标本处理和检验：检验技师接收标本时一一扫描试验试

管上条码，系统记录上机时间和上机人员信息，系统自动

编号，避免人工编号重复。系统审核前完成检验审核，双

审保证数据准确性，信息系统每日在标本检测前进行质

控，质控结果传入系统自动绘制曲线，对系统不能核实的

类型自动做出报警，检验技师记录原因，完成质量持续优

化。系统内输入检验标本的标本号可查询到标本的现有状

态和相关人员信息。⑤结果报告和反馈：检测完成对检测

结果进行审核，系统与设备连接，在献血者标本检测中，

系统实时监测数据，详细记录献血者性别、献血编号和检

测项目等相关内容。帮助血站在进行回顾分析时快速调取

特定时间段标本信息，查看献血者后续追踪处理情况等。

⑥标本保存销毁：按规定保存期间和条件进行保存，定期

检查保证标本中剂量。超过保存期间或不需保存的标本，

根据相关程度进行销毁，销毁过程中由专人监督记录。

1.3  观察指标

比较两种管理方式管理过程中标本丢失、标本错误和

检验不合格率；比较两种管理方式标本周转时间、检验报

告准确率、检验回报合格率；使用质量管理自查量表 [5] 对

血站人员进行评估，评估内容包括检验人员能力、科室管

理、流程、信息水平和总体管理维度，每维度 0~100 分，

评分与管理质量成正比。

1.4  统计学分析

使用 SPSS 26.0 进行数据分析，符合正态分布的计量

资料和计数资料分别使用平均数 ± 标准差（x s± ）和例数

和 百 分 比［n（%）］ 表 示， 进 行 t 检 验 和 χ2 检 验， 以 

P ＜ 0.05 为差异存在统计学意义。

2  结果与分析

2.1  两组血液标本不良事件发生率对比

研究组检验标本丢失、标识错误等检验不良事件发生

率从对照组的 5.30% 降至 1.52%，差异存在统计学意义 

（P ＜ 0.05），详见表 1。

表 1 两组血液标本检验不良事件发生率对比［n（%）］

组别 份数 丢失 标识错误 不合格 合计

对照组 132 1（7.58） 2（1.52） 7（5.30） 10（7.58）

研究组 132 0（0.00） 1（7.58） 1（7.58） 2（1.52）

χ2 4.278

P 0.039

2.2  两组血液标本周转时间和检验报告情况对比

研究组标本周转时间短于对照组，差异存在统计

学意义（P ＜ 0.05），研究组检验报告准确率和检验报告

合格率从对照组的 93.94% 和 95.45%，升高至 99.24%

和 100.00%，两组数据比较，差异存在统计学意义（P

＜ 0.05），详见表 2。

表 2 两组血液标本周转时间和检验报告 
情况对比［（x s± ），n（%）］

组别 份数 周转时间 /min
检验报告

准确 /%
检验报告

合格 /%

对照组 132 35.12±10.26 124（93.94） 126（95.45）

研究组 132 30.16±9.60 131（99.24） 132（100.00）

χ2/t 2.496 4.141 4.283

P 0.014 0.042 0.022

2.3  两组血站人员管理效果对比

研究组人员工作能力、科室管理水平、流程、信息化

和总体管理质量评分均高于对照组，差异存在统计学意义

（P ＜ 0.05），总体管理评分从对照组的（93.86±3.20）分提

升到（95.48±3.38）分，差异存在统计学意义（P ＜ 0.05），

详见表 3。

表 3 两组血站人员血站质量管理自查量表评分对比（x s± ，分）

组别 份数 工作人员能力 管理 流程 信息化 总体管理
对照组 132 92.12±3.60 90.80±3.50 92.10±3.46 92.86±3.30 93.86±3.20
研究组 132 94.12±3.82 92.45±3.64 94.45±3.48 94.76±3.56 95.48±3.38

t 2.694 2.310 3.386 2.768 2.461
P 0.008 0.023 0.001 0.007 0.016

3  讨论与结论

如表 1 结果所示，研究组标本丢失、标识错误、检验

不合格发生率低于对照组。标本采集、运输和检测环节，

信息化系统在采集时直接生成含有献血证信息的标识信

息，与献血者身份匹配，避免人为标本输血标签可能出现
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的错误。运输环节，转运人员和血站接收人员还需要扫码

确定标本信息，系统自动记录转运时间，发现标识与信息

不匹配会触发预警系统便于工作人员及时纠正。在检验环

节，检验前通过信息系统对标识进行核对，标识完全准确

的标本方可进入检测流程。标识丢失方面，全流程监控可

实现标本实时定位，从采集后，在运输和血站内部检验的

每个流转环节均可通过信息系统进行记录，工作人员可随

时查看标本位置状态，出现异常系统报警提示查找，避免

标本丢失情况的发生 [7]。闭环管理确定每环节血站人员的

责任，标本交接过程中，双方需通过信息系统签字确认，

出现标本丢失情况可迅速追踪责任人，可使工作人员更加

重视标本的管理 [8]。检验不合格方面，标本采集中信息化

手段对采集操作进行实时指导监督，确保采集标本符合要

求，系统会对标本基本信息进行审核，不符合要求的标本

需重新采集。在运输过程中，温度监控设备和信息系统实

时连接，对标本运输环境进行监督，一旦运输条件超出限

定范围，系统会提示转运人员采取措施。全流程监控对仪

器设备进行实时监测，系统会自动进行数据审核，异常结

果提示，便于工作人员核对确认 [9]。

如表 2 结果所示，全流程监控检验标本闭环管理检验

报告准确率等较高，血站人员质量管理自查情况也优于常

规流程管理。本研究中实验标本闭环管理系统从设计到上

线应用并未出现标本丢失的情况，对于需特殊处理的标本

设计警醒标识，转运备注文字提醒，完成试验标本闭环管

理和规范化标本管理。检验报告准确率方面，在标本采集

过程中信息化手段对采集工作人员监督指导，采集后对标

本参数进行审核，从源头保证标本准确性 [10-11]。在检测过

程中，全流程检测对仪器设备进行检测，可以减少人为失

误。结果出现后系统自动进行审核分析，异常结果预警提

示，便于确定。标本转运时间方面，全流程监控检验标本

闭环管理在标本流转的各环节进行优化，制定标本操作流

程，使标本在各环节中提升环节与环节之间的衔接。信息

化系统，人员可实时查看标本在各环节的状态，某个环节

出现延迟可及时调整，加速标本周转速度 [12-13]。

如表 3 结果所示，研究组血站工作人员工作能力、科

室管理水平、流程、信息化和总体管理质量评分高于对照

组。分析原因，全流程监控检验标本闭环管理要求血站人

员对标本管理的每个环节均有深入了解，在全流程监控的

过程中会遇到系统提示标本标识不清、检测结果异常等情

况，需要血站人员具备较强的问题分析和解决能力，工作

人员积累丰富的经验可更快速应对各种突发情况。全流程

监控依赖信息系统，工作人员需掌握标本信息录入、结果

上传、跟踪等信息系统的操作，在使用系统的过程中，工

作人员信息化水平得到有效提升。但全流程监控检验标本

闭环管理模式也存在局限，部分标本的转运时间较长，原

因包括标本前处理时间较长，接收后标本不合格等，分析

原因可能与仪器设备性能和审核流程复杂等相关，后续可

加强操作者培训或可有效缩短标本周转时间。

综上所述，全流程监控检验标本闭环管理可有效实现

检验标本全流程信息共享，可全程追溯，避免标本丢失的

可能，保证标本运送时效性，提升报告准确率，提升血站

标本质量管理，提升医疗安全。
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