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电商平台银饰品标识合规性及成分安全检测研究

张彩慧 *

（上海市材料工程学校，上海 200231）

摘 要：目的 为规范电商平台银饰品销售市场，维护消费者合法权益，本文进行电商平台银饰品标识合规性

及成分安全检测研究。方法 以三家主流电商平台销售的 6 件标称“925 银”或“足银”的饰品为样本，运用

X 射线荧光光谱技术，从标识规范性、银含量及镍释放量三个维度展开检测。结果 所有样本银含量均值均未

达到国标 800‰ 阈值，主成分为铜，应改称铜合金饰品或仿真饰品 ；全部样品在详情页无符合国标规范的首饰

名称，50% 的样本存在网页宣传与详情页材质描述矛盾问题，且仅 1 件产品配备无效检测证书 ；镍溶出量虽符

合限值 0.25 μg/（cm2 · week），但商家普遍忽视风险提示。结论 平台应建立材质分类审核机制、推动检测证

书数字化备案，并强制公示有害元素数据等建议，以促进线上银饰市场的规范化发展。
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0  引  言

中国作为全球第四大银饰消费市场，2022 年市场规模

达 65 亿元 [1]，线上销售占比突破 30%。《2022 中国银饰

银器产业白皮书》显示，Z 世代消费者对银饰的购买意愿

同比增长 28%，其中电商渠道贡献达 47%[2]。保证和促进

线上银饰市场的规范化发展越来越重要。过往研究表明部

分贵金属饰品在销售中存在标识混乱、有害元素超标和以

假充真等问题 [3-4]。顾宇春和方亭提出通过加强抽样监督

质量和制定标识规范进行解决 [5-6]。本次研究聚焦电商平

台销售的银饰品，通过抽样和检测，了解线上银饰品销售

存在的问题，探讨对应解决措施，旨在为规范线上银饰品

销售市场提供参考。

1  材料与方法

1.1  材料

借助互联网的购物便利性，从三家不同的正规电商平

台挑选 6 件银饰品作为样本。挑选过程中，综合考虑首饰

种类、价格和佩戴人群等因素，确保样品能代表电商平台

上 50 元以下银饰品的整体销售情况。对选取的样品进行

编号：AG-1、AG-2、AG-3、AG-4、AG-5、AG-6。

1.2  方法

标识规范分析：对销售页面的关键词描述、产品详情

页的金属材质、证书配备规范性、警示和注意事项提醒、

首饰印记等五方面进行全面梳理和深入分析，依据相关国

家标准评估其规范程度。

纯 度 含 量 检 测： 采 用 X 射 线 荧 光 能 谱 仪（天 瑞

EDX1800）对 6 件银饰品 12 个位置中的镍、铜、锌、银

4 种元素进行元素含量检测。将检测结果与商品销售页面

描述及产品详情页金属材质进行对比分析，判断其符合程

度，同时对照国家标准中具体含量要求，判断其合规性。

有害元素镍的检测：按照 GB/T 19719—2005《首饰 

镍释放量的测定 光谱法中的规定》 [7]，截取手镯的一部

分，浸泡在人工汗液中一周，之后利用原子吸收光谱法测

定其中镍的释放量，评估其是否符合相关标准。

2  结果与分析

2.1  标识规范情况分析

银饰品是指以银元素为主要成分的银及其合金制成的

首饰，主要包括项链、戒指、耳环、耳钉、手镯和手链等

产品。为满足不同佩戴需求，银饰品在制作时，会或多或

少地掺入铜（Cu）、镍（Ni）、砷（As）等杂质元素来改善性

质。GB 11887—2012《首饰 贵金属纯度的规定及命名方

法》规定，银饰品标签上应该写明饰品银材料的中文名

称，标记银成分含量时，采用纯度与银、Ag或 S的组合，

例如银 925、Ag925、S925[8]。银首饰不显眼位置还要印

有厂家代号、材料、纯度及镶钻首饰主钻石的质量。

6 件首饰在商品销售页面关键词或图片标识中明确显
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示为 925 银或足银首饰，但详情页面内无符合规范的首

饰名称。AG-3、AG-4 和 AG-5 这 3 件首饰在商品详情页

按照 GB 11887—2012 要求写明了首饰的金属材质为 925

银，另外 3 件首饰不再写银饰品，AG-1 写做合金 / 镀银 /

镀金，AG-2、和 AG-6 写作其他，销售页面与产品详情页

金属材质不一致，存在欺骗消费者嫌疑。

6 件首饰仅 AG-2 配备了检测证书，证书上印有

CMA、CNAS 和 CAL 认证符号，但检测员签名不是手写

体，证书上写的网址和二维码无效，说明证书并不是规范

证书，不能作为产品的质量保证。对于可能存在的过敏风

险仅 1 件首饰在商品详情页进行了提示，但不明显；对于

银饰的保养，4 件首饰配发了擦银布，但并无使用方法说

明。5 件首饰上印有标准印记，1 件首饰无印记。

2.2  纯度含量检测结果

银饰品除主要元素银，还可含多种杂质元素。对其成

分的种类及含量，GB 11887—2012 也做出了规范和要求：

银饰品内银含量不能低于 800‰，否则不是银饰品。银的

纯度以测得的最低值表示，不能有负公差。原则上贵金属

首饰的配件含量应与主体相同，但考虑到不同首饰对强度

和弹性的不同需求，具体到足银千足银首饰，其配件其内

银含量应不低于 925‰。

通过 X 射线荧光能谱仪测试发现（见图 1 和图 2），6

件银首饰的主要成分都是铜，不应称之为银饰品，应改称

为合金饰品 [9] 或仿真饰品 [10]。

图 1 6 件首饰检测点汇总

2.3  有害元素检测结果

为改善首饰性质，方便佩戴，贵金属首饰常会掺加一

些杂质元素，其中有些元素若含量超标在使用过程中可能

会对人体健康或环境造成危害，这些元素被称为首饰中的

有害元素，主要包括镍、砷、镉、铬、铅、汞、锑、钡、

硒等。首饰中这些元素的总含量或者溶出量都应该符合

GB 28480—2012《饰品 有害元素限量的规定》中的规定。

此次实验仅对首饰中镍元素的溶出量进行了检测。

图 2 部分检测点的检测结果

GB 28480—2012 规定，用于耳朵或人体的任何其

他部位穿孔，在穿孔伤口愈合过程中使用的制品，其

镍释放量应小于 0.2 μg/（cm2· week）。与人体皮肤长期

接触的制品如：耳环、项链、手镯、手链、脚链、戒

指、手表表壳、表链、表扣、按扣、搭扣、铆钉、拉链

等镍释放量应小于 0.5 μg/（cm2· week）。对于有镀层首

饰，其镀层应保证与皮肤长期接触部分在正常使用的两

年内，镍释放量小 0.5 μg/（cm2· week）[11]。经过人工汗

液浸泡及光谱检测得到，手镯内有害元素镍的释放量为 

0.25 μg/（cm2· week），符合国标中的最大限量规定。

另外，通过与商家客服线上沟通，了解到店铺客服专

业性有待提高。询问饰品材质时，6 家客服都说自家产品

是银首饰；询问确具体银含量时，AG-3、AG-4、AG-5 三

家客服说是 925 银，与产品详情页金属材质一致，AG-1

说自家产品内部是银，外部有镀层，与实际情况相反，

AG-2、AG-6 回复自家首饰是纯银的；询问佩戴是否会过

敏，5 家客服回复不会，AG-3 回复看个人体质，较为敷

衍，未提及过敏原因。询问首饰上是否有印记，AG-1、

AG-4、AG-5、AG-5 客服回复有，AG-2 与 AG-3 客服回

复不一定，因为进货批次不同，部分有印记，部分没有。

本次检测分析结果显示，电商平台上的银饰品仍存在

命名标识不规范情况，产品销售页的 925 银、足银等关键

词易被不法商家滥用，误导消费者以为整件饰品都是 925

银或足银。很多首饰的材质与销售页面关键词明显不一

致，消费者易忽略查看最终造成后期维权困难。平台将合

金、镀银和镀金首饰划为一类给了不法商家用合金冒充银

首饰的机会。银首饰的销售未配备合格的检测证书，消费

者无法明确首饰真实材质。

电商平台对于银饰品的认定以商家自我申报为主，未

对首饰实际成分含量是否符合国家标准进行监督管理。

925 银、足银或千足银等均为贵金属首饰的专业名词，代

表着首饰的成分含量，平台不做限制允许任何首饰作为搜
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索关键词使用，存在很大隐患。应该以正规检测证书为基

础，规范关键词使用。对于 6 件银含量未超过 800‰ 的饰

品，不应称其为银饰品。商品销售页面及产品详情页的首

饰金属材质的 925 银或足银等字样与实际产品完全不符。

此次仅对手镯进行了镍元素释放量检测，虽未超标但

不能代表全部样品。有害元素超标问题不仅不符合规范，

更对消费者健康安全造成重大影响，平台应重视该问题的

监督。通过与线上客服沟通，了解到商家客服对自家产品

情况了解较为清楚，但对相关规定不甚了解，应加强标准

与规范的宣传和培训。

3  讨论与结论

针对检测分析中发现的问题，可从电商平台、消费者

与珠宝玉石行业协会三个维度共同发力，探索解决路径。

细化电商平台对于银首饰销售的监管细则，规范银首

饰销售页的命名，贵金属首饰要按照国标写明纯度、材

料、宝石名称和首饰品种。首饰金属材质分类应该按照

国标分为 800 银、925 银、990 银（足银）四类。镀银首饰

不可与合金首饰划分为一类，应独立一类或写为合金首饰

（镀银）。售卖银首饰或其它贵金属首饰必须佩戴正规检测

证书，商家在录入商品信息时应将证书编号也录入平台，

平台可追踪查验证书的规范性。对于银饰品的佩戴方法和

注意事项，商家应在页面中明确标注。925 银、足银或千

足银等银首饰的专业名词只允许有检测证书认可的银首饰

作为搜索关键词使用，可有效避免消费者被关键词误导受

骗；首饰的金属材质种类应与检测证书结论及销售页面首

饰命名一致。对于银首饰中有害元素的含量，产品详情页

应明确标注且写清国标范围，强化消费者对于此方面的认

知与重视，同时也为消费者后期维权提供依据。

普通消费者在电商平台上购买银首饰时，为确保购买

到的是正品，可以优先在线下有实体店的老牌银饰店内

购买；仔细查看销售页面与产品详情页的金属材质是否一

致；要求店家展示首饰的检测证书，并登录检测站官网验

证证书真伪；重视平台上的买家评价和问答，多角度了解

产品和店铺情况；收到首饰后认真检查银饰上是否印有

S925、Ag925、S990、Ag990 等表明金属材质和含量的标

识，若未找到相关标识要立刻联系平台进行退货或维权；

此外，如果消费者对银首饰的真伪仍有疑虑，可以寻求专

业鉴定机构的帮助。

珠宝玉石检测行业协会要加强电商平台上珠宝首饰销

售的监督与管理力度，也可制作贵金属首饰真假辨识科普

讲座或课程，另外，商家从厂家批发货物后直接售卖，对

货品标识规范、纯度和有害元素不了解，所以行业协会也

要重视对商家进行标准宣传，可以联合平台制定商家学习

任务，对于不能按时完成标准学习的商家作出相应惩罚。

本文通过对电商平台销售的银饰品进行标识规范、纯

度和有害元素的检测分析，揭示了在互联网销售环境下，

银饰品市场存在的诸多问题，这些问题损害了消费者权

益，影响了电商平台声誉。电商平台与行业协会应积极承

担责任，加强监管力度，利用互联网技术完善管理机制，

确保销售的银饰品符合相关标准和规定。消费者也应提高

警惕，充分利用互联网资源，谨慎选购银饰品。

此次研究存在一定局限性，有害元素检测仅对镍元素

进行了分析，且检测样本数量不够大。未来可借助互联网

的广泛联接性，扩大样本采集范围，全面研究银饰品中有

害元素的存在情况，助力电商平台银饰品质量监管机制的

建立，促进电商市场的健康发展。
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