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【摘要】通过调研我国中东部的昆山市、义乌市、中牟县、高密市 4 个典型县域地区，运用定量调研和定性调研相结合

的方法，以中东部农村地区的乘用车用户作为研究对象，分析我国中东部农村地区新能源乘用车用户的购车偏好、购车预

算、用车场景及需求。研究发现，中东部农村地区新能源乘用车用户购车时兼顾生活、个人及工作需要，关注汽车的续驶里

程、使用经济性以及价格，偏向于从短视频平台获取车辆讯息，用车场景兼顾家用及商用。建议政府部门加强基础设施建

设，汽车制造商推出更加经济实用的以车型满足农村地区用户的需求，同时加强市场宣传，提升新能源乘用车在农村地区

的接受度。
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【Abstract】 By investigating 4 typical counties of Kunshan City, Yiwu City, Zhongmou County and Gaomi City in 

central and eastern China, combined quantitative and qualitative investigation to analyze the car purchase preference, car 
purchase budget, car use scenario and demand of new energy passenger vehicle users in rural areas of central and eastern 
China. It is found that new energy users in central and eastern rural areas take into account the needs of life, personal and 
work when buying cars, pay attention to driving range, economy of use and price, tend to obtain vehicle information from 
short video platforms, and car scenes take into account home and commercial use. It is suggested that government 
departments strengthen infrastructure construction, automobile manufacturers introduce more economical and practical 
models to meet the needs of users in rural areas, and strengthen market publicity to improve the acceptance of new energy 
passenger vehicles in rural areas.
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0 引言

在全球环保和可持续发展的背景下，新能源汽车

作为绿色交通的核心力量，受到广泛关注。尽管我国

新能源汽车在城市地区普及率持续增加，但其在农村

地区的推广与普及仍然面临多重挑战。中东部农村

地区作为农业和经济的重要区域，具有人口密集、交

通需求量较大的特点，但存在交通基础设施相对滞

后、经济发展水平不均以及居民对新能源汽车认知不

足的问题，制约了农村地区绿色交通的健康发展以及

新能源汽车市场的全面拓展。因此，深入研究并理解

中东部农村地区新能源乘用车用户的购车及用车需
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求，对于新能源汽车市场的均衡发展具有重要意义。

本研究以我国中东部农村地区的乘用车用户作为研

究对象，系统分析了其购车偏好、购车预算、用车场景

及需求，为车企和政府提供数据支撑和策略建议。

1 文献综述

周洲[1]采用问卷调查、实地访谈的研究方法，从性

别、文化程度、经济收入、职业身份 4个人口学变量调

察了我国农村汽车消费者汽车购买意愿与态度。结

果表明，在“汽车下乡”政策推动下，我国农村汽车消

费者购买意愿与态度明显增强；从农村汽车消费者的

意愿与态度来看，男性较女性强；文化程度越高购买

意愿与态度越强；家庭年收入越高购买意愿与态度越

强；村干部购买意愿与态度最强，农村教师和工人次

之，普通农民最低。李江天[2]等针对农村汽车消费者

的消费偏好和消费渠道展开了调查，并结合统计分析

结果，从农村汽车消费者的视角对农村汽车销售情况

进行探讨，了解农村汽车消费者的购买行为，该研究

提出经销商应基于农村汽车消费者的消费偏好和消

费渠道开拓市场，促进我国汽车市场的多元化发展。

邓守一[3]认为农村市场存在巨大潜力，开拓农村汽车

市场具有重大的社会、经济效益，可以缓解我国内部

的阶级矛盾和贫富差距。其系统分析了农村居民的

汽车需求、农村居民对汽车的消费习惯以及汽车对农

村居住的影响，并指出随着农机购置补贴、家电下乡、

汽车下乡等政策的逐步实施，新农村建设不断推进以

及农民收入逐年提高，农村消费者对农业机械、家电、

汽车的消费需求和购买欲望将不断提高，为汽车在农

村发展提供了良好的市场环境。阎波[4]等认为新能源

汽车在乡镇的受欢迎程度与城乡差别存在关联，其可

以进一步缩小城乡差别,也可以在一定程度上破解根

深蒂固的城乡二元结构。

然而，新能源汽车进一步在乡镇地区推广与应用

面临一定阻力，需要政府和新能源汽车企业共力扶

植，发展碳金融交易市场是发展新能源汽车农村市场

必要选择。朱静辉[5]对农村青年群体汽车消费分层、

社会特征、社会逻辑及后果展开研究，指出农村青年

汽车消费具有自我扩展性、家庭依赖性、社会嵌入性

和社会满足感。陆好源[6]等通过研究农村用户购车消

费心理及购车需求，为汽车企业在农村市场进行产品

定位、产品营销推广方面提供了重要参考。随着生活

水平的提高，农村居民的生理需求和安全需求已经得

到满足，其需求上升到了社交和尊重层面。

农村用户购车考虑的主要因素包括空间和承载

的实用性、价格及车辆后期保养的经济性和方便性。

蔡宇涵[7]基于 2018 年浙江省农村入户调研数据，识别

了电动汽车信息的主要渗透对象和信息渗透渠道，通

过构造“质量-成本偏好比”，分析了消费者对于电动

汽车成本和质量的不同偏好，发现中年消费者是电动

汽车的潜在消费者。张宇清[8]等探究了山东农村地区

传统汽车与新能源汽车的消费影响因素，并进一步利

用博弈模型分析了 2类汽车在农村市场的竞争情况。

研究发现性别对农村居民汽车消费具有重要影响，学

历、年龄、收入也是影响汽车消费的重要因素。战颖[9]

等利用 logistics模型，从性别、职业、文化程度、汽车质

量以及经销服务角度研究了山东农村地区的汽车消

费现状，结果表明经销服务和文化程度对农村汽车消

费的影响最大，其次是性别、汽车质量和职业。崔明

军[10]结合中西部地区调查数据分析了农村地区汽车

消费情况，并对未来购车需求进行预测，研究发现中

西部农村的汽车普及率达 50%，农村地区汽车消费展

现出巨大潜能。郭淑芬[11]从双碳目标和乡村振兴 2个

视角研究了农村地区新能源汽车的推广现状及推广

策略，并指出农村地区推广新能源汽车有利于当地经

济、环境和社会的可持续发展。李大成[12]等通过调查

北方农村地区新能源汽车使用和充电现状，分析了农

村居民新能源电动汽车的充电需求和充电困境。研

究发现用户对私人充电桩安装流程不熟悉、公用充电

桩运维投入不足且数量不足是造成农村地区充电困

难的主要原因，影响了新能源电动汽车的推广和使用

体验。张浩浩[13]基于蓝海战略理论，以比亚迪汽车为

例，分析了新能源汽车在农村市场的发展策略，并指

出农村新能源汽车市场渗透率低但极具发展潜力，新

能源汽车企业需要将更多的战略目光放在农村市场。

金羽[14]等从需求、出行条件、制约因素、发展路径及政

策保障角度出发，探讨了电动汽车在浙江农村地区发

展的可行性，研究结果表明小型化、低续驶里程的电

动汽车更适用于现阶段农村地区。廖阳[15]等运用扎

根理论研究方法，对访谈的原始资料进行三级编码，

构建了农户新能源汽车购买意愿的影响因素模型。

农户心理因素（认知程度、环保责任、感知价值、感知

风险等）和产品因素（价格、用车成本、外观内饰、安全

性能、续驶里程、电池寿命等）会直接影响其购买意

愿；产品特征因素还会通过影响农户的心理意识对购

买意愿产生间接影响；政策因素（经济激励型政策、行

政限制型政策、配套基础设施建设、推广示范型政策）
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通过影响心理因素和产品因素影响其购买意愿。孔

繁钢[16]认为相比城市地区，我国农村电网承载力相对

薄弱，农村用电负荷相对较低且相对分散。从地区发

展水平来看，东部地区相对较强，东北、中西部地区相

对较弱。随着新能源汽车下乡政策落地，农村电网中

的电动汽车充电负荷将迅猛增加，并呈现出与以往用

电负荷迥异的负荷特性。农村电网的既有平衡格局

将会被打破，需及时加以提升改造，确保农村电网适

应新能源汽车下乡的需求。

2 调研概述

2.1 研究模型

图 1为农村地区新能源乘用车用户购车及用车需

求调研研究模型，调研的指标体系包括农村用户拥车

情况、农村用户购车需求、农村用户用车场景3个一级

指标及 13个二级指标，旨在探究农村用户拥车类型及

使用情况、购车场景以及用车场景，挖掘农村用户购

车及用车的真实需求。

探究农村用户拥车类型
及使用情况

探究农村用户购车场景及触
点挖据用户购车真实需求

探究农村用户用车场景及触
点挖据用户用车真实需求

·  增换购情况

·  拥车类型

·  拥车数量

·  出行交通工具

•  购车动机

•  购车关注因素

•  购车渠道

•  购车预算

•  乘坐人员&载货

•  行驶路况&距离

•  用户购车用途

•  用车场景频次

•  用车场景重要度

农村地区新能源用户购车及用车需求研究模型农村地区新能源用户购车及用车需求研究模型

农村用户拥车情况农村用户拥车情况 农村用户购车需求农村用户购车需求 农村用户用车场景农村用户用车场景

图1 农村地区新能源用户购车及用车需求研究模型

2.2 调研回顾

在本次县域调研的选定过程中，从全国的 2 844
个区县中排除了 977个市辖区。随后，综合评估人口

总量、人均GDP、新能源汽车的需求总量及其增长率，

并兼顾了区域的特性和代表性。最终，选定位于我国

中东部农村地区的县域进行调研。调研县域包括昆

山市、义乌市、中牟县和高密市。调研对象涵盖了农

村乘用车用户，共计 363人，其中新能源乘用车用户为

302 人，传统乘用车用户为 61人。调研采用了定量和

定性2种方法，其中定量调研完成了363个样本的线下

面对面访问；定性调研则包括了 4场用户座谈会和 28
个用户的深入访谈。

3 主要结论

3.1 新能源乘车用户首购比例相对更高

本次调研的农村用户 70%以上为首次购买车辆

人群。其中，新能源乘用车用户中首购比例比传统

能源用户低 21.3%，但其增购比例高于传统乘用车用

户 17.6%。通过对用户深度访谈可知，用户增购新能

源汽车的主要原因为新能源车更经济、驾驶舒适性

更高以及存在购置税减免政策。

3.2 新能源乘用车用户短途出行倾向更节能环保的

出行方式

新能源乘用车用户家庭拥有的其他车辆主要

为电动自行车或两轮电动车，平均每户家庭拥有

1.23 辆，明显高于传统汽车用户。外出出行时，电动

自行车和私人汽车是新能源乘用车用户主要的交

通工具（图 2）。其中，65.2% 的用户在 10 km 以内的

短途出行时选择步行、普通自行车及电动自行车的

出行方式，反映出新能源乘用车用户具有较强的节

能环保和健康意识。

20 40 60 80

距
离

/km

占比/%
1000

0~20
20~50

50~100
100~300
大于300

步行

摩托车

自行车 私人汽车 老年代步车

三轮车 公共交通

图2 交通工具选择

3.3 新能源乘车用户购车时兼顾生活、个人及工作需要

新能源乘用车用户在购车时主要考虑生活需

要（占比 85.1%）、个人需要（占比 38.7%）及工作需要

（占比 30.5%），但不如传统能源用户动机明显，如图 3
所示。

总体 新能源 传统能源

20 40 60 80
新能源汽车占比/%

1000

因
素

生活需要

个人需要

工作需要

收入变化

增购车辆

政策相关

替换旧车

购车有利环境

图3 购车动机情况
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生活方面最核心的因素为便于通勤，占比为

83.7%；个人方面最核心的因素是提高生活品质，占比

为 39.3%；工作方面最核心的因素为便于个体经营业

务，占比为 53.3%。另外，与传统乘用车用户相比，新

能源乘车用户赋予车辆更多情感属性及特殊含义，如

图4~图6所示。

个体经营业务

社交

外出购物、旅游

便于就医

接送配偶

接送子女

探亲

家庭人口数增多

总体 新能源 传统能源

20 40 60 80
占比/%

1000

因
素

图4 生活需要具体购车动机情况

20 40 60
占比/%

0

总体 新能源 传统能源

提高生活品质

受环境影响，个人购车意愿增强

想体验驾驶的乐趣

想要一辆适合个人品位的车

增加体面感

因为有吸引力的车开始上市

希望通过车来展现自我个性

因
素

图5 个人需要具体购车动机情况

3.4 新能源乘车用户购车重点关注续驶能力、使用经

济性和价格

新能源乘车用户购车主要关注续驶能力、使用经

济性和价格因素（图 7），占比分别为 37.4%、36.4%和

36.1%。其中，续驶能力方面重点考虑官方公布的续

驶里程，占比为 81.4%；使用经济性方面重点考虑电

耗，占比为 94.5%；价格方面主要考虑整车价格，占比

为85.3%。

在续驶方面，新能源乘车车用户普遍反馈车辆

存在续驶虚标现象，冬季续驶里程仅为官方标注里

程的 50%~75%。用户期望的实际续驶里程达到 300~
500 km，并希望官方公布的续驶里程更加真实。在

使用经济性方面，新能源乘用车用户表示电动汽车

比燃油汽车使用成本更低是其选择新能源汽车的重

要原因，并且愿意为周围的亲朋好友推荐新能源汽

车；在价格方面，由于农村用户普遍收入稳定且有

限，在买车之前均会有明确预算，并通过对比相同价

格段新能源车型之间的外观、续驶里程、配置、乘坐

舒适性因素决定是否购买。

20 40 60
占比/%

0

总体 新能源 传统能源

个体经营业务

因
素

易于获取客户信任

务农或外出打工需要

运输货物

网约车

图6 工作需要具体购车动机
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图7 购车关注因素

3.5 新能源乘用车用户偏向于从短视频平台获取车

辆讯息

获取车辆讯息渠道方面，新能源乘用车用户中通

过短视频平台获取车辆讯息占比为 26.5%，明显高于

传统乘用车用户；传统乘用车用户除了短视频平台渠

道，还会通过家人、熟人、朋友介绍了解车辆信息，占

比 14.8%，明显多于新能源乘用车用户。可以看出，传

统能源汽车销售渠道相对成熟，用户更容易借助亲友

介绍和口碑传播收集车辆信息。新能源汽车具有相

对较新的技术和特点，涵盖丰富的内容和经验分享的

短视频平台更容易提供新能源汽车相关的信息，新能

源乘用车用户更有可能通过短视频平台找到与自身

需求相匹配的内容，如车辆试驾体验、产品测评、行车

技巧、智能科技配置信息。
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3.6 新能源乘车用户购车预算要明显高于传统乘用

车用户

整体来看，农村用户倾向于全额支付车款，预算

集中于 5~15 万元，购车场所集中于特约店。通过对

比不同能源类型用户的购车预算发现，54.3%的新能

源乘车用户购车预算为 10~15万元，而传统乘用车用

户中有 55.7%购车预算在 5~10万元，购车预算为 10~
15 万元的仅占比 36.1%（图 8）。定性研究发现，新能

源乘车用户购车预算明显高于传统乘用车用户，这与

新能源乘用车用户的经济实力及消费理念有关。一

方面，新能源乘车用户有更高的收入水平和更宽松的

经济状况，从而愿意投入更多预算来购买新能源汽

车；另一方面，新能源乘车用户更注重长期收益，更倾

向于投入更多的预算来获得更先进的技术配置、更丰

富的功能以及更低的用车成本。
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110~15万
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图8 购车预算情况

3.7 新能源用户经常与家人出行且以装载日用品为主

农村地区新能源用户对车辆的使用频率较高

（图 9），基本每天均有用车需求但多人同时乘车概

率较低。除了自己以外，同行人员按照频率依次

为配偶、孩子及父母，客户和同事同乘的情况相对

较少。
100
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0

占
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%

最经常乘坐

9.1%
10.2%7.6%

6.3%

30.1%

50.0%
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其次乘坐 第三乘坐

5.5%6.0%

7.0%4.3%

乘坐频率

图9 用车乘坐人员情况

出行装载物品以日用品和儿童用品为主（图 10），

这与用户群体多为已婚有娃人群有关。日用品中食

品、纸巾、饮料占比较高，分别为 59.6%、57.3% 和

55.6%，说明新能源乘车用户的用车场景中会经常涉

及食品、饮料和纸巾的补给，车企可根据用户的生活

场景和需求优化车内布局和功能，在车内增加更多类

别的储物空间，如食品盒、杯架和纸巾盒等。
100

80
60
40
20

0

占
比

%

食品

57.3%

36.8%

23.5%

59.6% 55.6%

纸巾 饮料

物品名称

衣服 儿童用品

图10 用车装载物品情况

3.8 新能源乘用车用户日常驾车以本县城城区短途

出行为主

新能源乘用车用户日常开车活动范围主要为本

县城城区，占比为 48.0%；行驶路况以城区公路为主，

占比为 60.6%；也会较为频繁地在硬化路面、拥堵路

段行驶，占比为 34.8%。平均每周开车行驶距离主要

在 150 km 范围内，超过 300 km 的用户占比仅为 3.9%

（图 11）。针对以上用户的行驶路况、活动范围及距

离，车企应注重提升新能源汽车的驾驶舒适性和操控

稳定性以提升用户的驾乘体验；在续驶里程方面，需

考虑用户需要在硬化路面、拥堵路段行驶，车企可以

致力于不断提升车辆的实际续驶里程。
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76~100
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51~75
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151~200
小于50

201~300
301~500

19.9%

12.3%

10.3%

9.6%

3.6%

0.3%

距
离

/km

21.2%

22.8%

图11 周均活动距离

3.9 农村用户用车场景兼顾家用及商用

农村用户在购车时考虑的最主要的用途为日常

通勤，占比为 78.5%（图 12）。结合实际用车场景频次

及重要度分析（图 13），农村用户实际用车兼顾了商用

和家用两用，既满足上下班通勤、家庭日常代步及购

物社交的需求，又兼顾个体经营业务和运输货物的需

要，用户高频且高重要度的用车场景主要包括通勤、

接送家人及个体经营业务。
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车企可根据用车场景推出多功能场景的车型设

计，满足农村用户的多样化需求。如增大的乘坐空

间和储物空间，车内座椅采用可调节、可平放的设

计，以适应不同场景下用户乘坐、储物及货物运输的

需求。
总体 新能源 传统能源

20 40 60 80
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接送子女

社交

自驾游/娱乐

接送配偶
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图12 购车用途情况
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个体经营业务 日常上班

图13 场景重要度及频次

4 对策建议

4.1 满足用户对续驶能力的需求

定量调研发现，为满足用户对续驶能力的需求，

可投入更多的研发资源，持续推动电池技术的创新，

实现更长的续驶里程，引入先进的能量回收技术，进

一步提升续驶能力，开发智能续驶管理系统，最大化

车辆的续驶里程。提供多样化的充电解决方案，增设

充电桩来提高充电设施的覆盖率和便捷性。推动农

村电网的升级和改造，确保充电设施的正常运行。通

过宣传和教育活动，向用户普及新能源汽车的续驶能

力和充电知识，鼓励用户养成良好的驾驶习惯，以减

少不必要的能量消耗，政府可以出台相关政策，鼓励

企业和个人在农村地区建设充电设施，提高充电设施

的覆盖率和便捷性。

4.2 满足用户对车辆性能和安全性的需求

农村地区的道路条件多样，根据定量调研结果，

虽然 60.6%的用户行驶路况以城区公路为主，但仍有

34.8%的用户会较为频繁的在硬化路面、拥堵路段行

驶。为了满足用户在不同路况下的驾驶需求，车企应

重点研发高性能的动力系统，同时，通过优化动力系

统的能耗表现，农村地区的道路状况相对较差，对车

辆的悬架系统和制动系统要求较高。针对这些特殊

路况，对悬架系统和制动系统进行优化和升级。车辆

的结构安全性能直接关系到乘员的生命安全。车企

在设计和生产新能源乘用车时，应严格遵循相关的安

全标准和法规要求，确保车辆的结构安全性能达到最

高水平。同时，采用高强度、轻量化的材料和技术，提

高车身的刚性和抗冲击能力，降低碰撞事故对乘员的

伤害程度。不同用户对于车辆性能和安全性的需求

可能存在差异。车企应提供个性化的定制服务，根据

用户的实际需求和偏好，为其量身定制符合其需求的

新能源乘用车。

4.3 满足用户对车辆实用性和舒适性的需求

根据实际用车场景频次及重要度分析结果，农

村用户实际用车兼顾了商用和家用双重需求，考虑

到中东部农村地区用户的日常生活和工作习惯，车

辆内部需要设计足够的储物空间来存放农具、货物

等物品。针对农村地区的实际需求，新能源乘用车

需要具备一定的载货能力。同时，车辆的后悬架系

统也需要进行特别优化，以应对载货后带来的额外

质量和振动，确保行车安全和驾乘舒适。另外，为了

满足用户对于驾驶舒适性的需求，车企需要关注座

椅设计、隔音效果以及空调系统等方面。

4.4 降低用户购车和用车成本

调研结果显示，降低农村用户的购车和用车成本

将极大激发农村用户的购车需求。针对新能源汽车

推出购车优惠政策，如购车补贴、税收减免等，降低农

村用户的购车门槛。针对农村用户收入水平相对较

低的情况可以推出适合农村用户的金融服务产品。

同时，金融机构还可以提供灵活的还款方式和优惠的

贷款利率。除了购车成本外，用车成本也是农村用户

关注的重点。可以推出优惠的维修保养政策，降低用

户的维修保养费用。完善的售后服务体系是提升用

户购车和使用体验的重要保障，加强农村地区的售后

服务体系建设，建立更多的售后服务网点和维修站

点，提供及时、专业的维修保养服务。同时，可以开展
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上门服务、远程诊断等新型服务模式，方便用户享受

便捷的售后服务。

4.5 提升新能源乘用车在农村的接受度

深入农村市场，展示新能源乘用车的优势和特

点。实地宣传方式能够让用户更直观地了解新能源

乘用车的性能、外观、内饰等方面，从而增加购买意

愿。同时，利用社交媒体、短视频平台等互联网渠道，

发布新能源乘用车的相关信息和动态，吸引更多用户

的关注。针对农村地区用户对新能源乘用车的认知

不足问题，车企可以开展用户教育活动，帮助用户消

除疑虑，提高购买信心。车企可以建立用户社区和交

流平台，为用户提供交流、分享、互助的机会。通过社

区和平台，用户可以了解其他用户的使用经验和感

受，分享自己的购车心得和用车技巧。同时，车企应

持续收集用户的反馈和建议，不断改进产品和服务，

提高用户满意度。
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