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【摘要】为了更好地满足用户对新能源汽车的智能化需求，采用抽样调研的方法，覆盖高、中、低 3 个不同细分市场用

户样本，并基于用户对产品智能化功能的需求数据，采用对应分析法，挖掘不同细分市场用户对于产品智能化功能使用的

反馈和偏好。结果表明，不同细分市场用户对于智能化功能的需求存在明显差异，呈现出随着市场等级的提高，消费者对

车载智能化功能的依赖和使用频率也越来越高。此外，汽车市场从低端到高端呈现出了从满足基本的物质需求，到增强情

感联系，再到实现个人的精神追求的逐步递进。根据本次研究成果，可以为产品智能化相关功能的优化改进提供方向，同

时根据用户需求和偏好进行智能化功能开发和设计，进一步提升用户用车体验。
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Research on Intelligent Function Preference of New Energy Vehicles 

Based on Correspondence Analysis
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【Abstract】 In order to better meet the intelligent needs of users for new energy vehicles, a sampling survey method is 

adopted to cover user samples from three different segmented markets: high, medium, and low. Based on user demand data 
for product intelligent functions, corresponding analysis is used to explore the feedback and preferences of users in different 
segmented markets for the use of product intelligent functions. The results indicate that there are significant differences in 
the demand for intelligent functions among users in different segmented markets, showing that as the market level increases, 
consumers’ dependence and frequency of use of in car intelligent functions also increase. In addition, the automotive 
market has shown a gradual progression from meeting basic material needs, enhancing emotional connections, to achieving 
personal spiritual pursuits from low-end to high-end. Based on the results of this research, direction can be provided for 
optimizing and improving product intelligence related functions. At the same time, intelligent function development and 
design can be carried out according to user needs and preferences, further enhancing the user’s driving experience.
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0 引言

在新能源汽车市场的高速发展过程中，汽车智

能化已经成为产业发展的新动力和车企发展的战

略重点。智能化功能是产品设计方面的重中之重，

在提升用户体验、增强用户黏性、提高消费者对新

能源汽车的接受度等方面起到了不可替代的作用，

推动了新能源汽车的快速发展。市场是产品改进

和创新的动力和源泉，随着我国新能源汽车市场逐

步由政策主导变成消费主导，挖掘不同细分市场用

户对于产品的需求，尤其是用户智能化功能的需

求，对新能源汽车产品开发设计具有重要意义。斯

坦迪什集团（Standish Group）在用户研究成果中发

现，导致产品设计未能成功或无法得到用户认可的

最主要原因是未能对用户需求充分了解，因此深入

了解用户需求是产品成功的重要因素 [1]。Harvey[2]
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等在用户需求研究中，提出了利用评级预测的贝叶

斯潜在变量模型，对用户的潜在需求进行评级，从

而深入挖掘用户需求。田钧锐 [3]在用户需求挖掘

时，发现采用多轮对话的方式，能够不断捕捉和挖

掘用户，进而分辨用户完整真实的需求和主张。

Yang[4]等认为，多数用户主动表达的观点是对需求

的简单描述，而缺少对需求定量的描述和要求，这

种表达方式可能会导致信息接收者和用户信息不

对称，不能对用户需求完全掌握。Dhankar[5]等在研

究成果中总结，为了掌握用户真实的内在需求，通

过多轮询问来引导用户进行需求表达，是当前最为

有效的方法之一。李超帅 [6]基于领先用户的需求导

向，分析了产品开发的方向，具有一定前瞻性和科

学性，其关键点在于领先用户的识别，在此基础上

构建多维需求地图，为产品改进和创新提供了决策

支持。李树 [7]研究如何在用户众多需求中识别出用

户的核心需求，可利用文献查阅、用户访谈和 KANO
分析相结合的方式构建用户需求分析层次模型，利

用定量和定性相结合的方式确定用户核心需求。

在用户调研过程中，通过常规的市场调研方法，如

定量调研、定性调研，可以获得用户对产品的基本

需求和产生需求的原因 [8-10]。
本文基于不同细分市场用户对于智能化功能的

使用情况数据，重点分析了高、中、低 3个不同细分市

场用户对于产品智能化功能的需求偏好，从而为不同

级别的产品智能化功能的开发设计和优化改进提供

方向和支持。

1 模型理论和建议

1.1 对应分析模型建立

对应分析也称关联分析(Correspondence Analysis, 
CA)、R-Q型因子分析，可以揭示同一变量的各个类别

之间的差异，以及不同变量各个类别之间的对应关

系。对应分析的基本思想就是将一个列联表的行和

列中各元素的比例结构以点的形式在较低维的空间

中表示出来。列联表的每一行及每一列均以二维图

上的一个点来表示，以直观、简洁的形式描述属性变

量各种状态之间的相互关系及不同属性变量之间的

相互关系。

对应分析法的处理过程由 2部分组成：列联表和

关联图（行列变量分类的对应分布图）。因此，对应分

析大致有 4个步骤，分别为：编制交叉列联表、根据原

始矩阵进行对应变换\行变量和列变量的分类降维处

理、绘制行列变量分类的对应分布图。

首先，设定 A 为智能化功能变量，共有 n 个分类

值,具体包括自动驾驶、智能导航、远程控制等使用或

偏好频次；B 为新能源细分市场变量，共有 m 个分类

值，分别代表低端、中端、高端市场。建立交叉列联

表，量化每个智能化功能的偏好在不同市场细分中的

分布情况，如表1所示。

表1 对应分析列联表

功能
细分市场

特
性
A

合计

A1（自动
驾驶）

A2（智能
导航）

…

An（智能化
功能n）

B1（低端
市场）

K11

K21

…

Kn1

K.1

K22

…

Kn2

K.2

B2（中端
市场）

K12

B3（高端
市场）

K1m

K2m

…

Kn3

K.m

合计

K1.

K2.

…

Kn.

K

其中，Ki.=Ki1+Ki2+...+Kim，K.j=K1j+K2j+...+Knj，K 为所

有元素的总和，即：

K=K1.+K2.+...+Kn.=K.1+K.2+...+K.m
将上述矩阵进行变化，得到对应矩阵P，也称概率

矩阵。令：

p ij = kij

K
，P i. =∑

j = 1

m

p ij，P .j =∑
i = 1

n

p ij （1）
式中：p ij 代表概率，K 为所有元素的总和，n 为行变量

的类别数，m为列变量的类别数。

设:
χ 2 = n∑

i = 1

n

∑
j = 1

m ( p ij - P i. × P .j )2

P i. × P .j
∼ χ 2 (n - 1) (m - 1) （2）

总向量为：

∑
i = 1

n

∑
j = 1

m ( p ij - P i. × P .j )2

P i. × P .j
（3）

针对以上矩阵变化，建立对应分析概率矩阵，见

表2。
表2 对应分析概率矩阵

特
性
A

合计

A1
A2
...
An

特性B

B1
p11
p21

...
pn1
P.1

B2
p12
p22

pn2
P.2

...

...

...

...

...

Bm

p1m

p2m

pn3
P.m

合计

p1.
p2.
...
Pn.
P
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将对应矩阵P进行标准化变换，得到过渡矩阵Z：

Z =
æ

è

ç

ç

ç
ç
çç
ç

ç

ç

ç
ö

ø

÷

÷

÷
÷
÷÷
÷
÷

÷

÷
z11 z12 … z1m

z21 z22 … z2m… … … …
zn1 zn2 … znm

（4）

z ij = p ij - P i. × P .j
P i. × P .j

，(i=1,2,⋯,n；j=1,2,⋯,m) （5）
计算（列）变量的协方差矩阵 A，的特征根 λ1≥λ2≥

⋯≥λm，以及特征根对应的特征向量，根据累计方差贡

献率确定最终提取特征根的个数m，并计算出相应的

R 型因子载荷矩阵F。进而，绘制行列变量分类的对

应分析图，对于 R型因子载荷F和 Q型因子载荷中的

元素：

F =
æ

è

ç

ç

ç

ç

ç

ç
ççç
ç

ç

ç

ç

ç
ö

ø

÷

÷

÷

÷

÷

÷
÷÷÷
÷

÷

÷

÷

÷

÷

÷u11 λ1 u12 λ2

u21 λ1 u22 λ2
⋯ ⋯

up1 λ1 up2 λ2

（6）

G =
æ

è

ç

ç

ç

ç

ç

ç
ççç
ç

ç

ç

ç

ç
ö

ø

÷

÷

÷

÷

÷

÷
÷÷÷
÷

÷

÷

÷

÷

÷

÷v11 λ1 v12 λ2

v21 λ1 v22 λ2
⋯ ⋯

vp1 λ1 vp2 λ2

（7）

式中：p为矩阵F和矩阵G的行数。

对应分析将变量及变量之间的联系同时反映在

一张二维或三维的散点图上，并使联系密切的类别点

较集中，联系疏远的类别点较分散，通过观察对应分

布图就能直观地把握变量类别之间的联系。通过对

行变量和列变量多类别的降维，即将F和G的 p 个二

维点和 n个二维点绘制在一个共同的坐标平面中，形

成对应分布图。

1.2 样本选取

为了深入挖掘新能源汽车市场的细分及用户对

智能化配置的偏好，本文综合考虑了模型理论并应

用等比抽样方法，选取了 2 000 名用户作为研究样

本。这些用户分布在新能源汽车市场的 3 个主要细

分区域：低端市场、中端市场以及高端市场。具体而

言，低端市场主要涵盖了价格在 10万元以下的车型，

如宏光 mini、欧拉黑猫、奔奔 EV 等；中端市场覆盖了

10~20 万元的车型，例如几何 A、AIONS 等；而高端市

场则包括了价格范围在 20~30万元的车型，如特斯拉

Model 3、比亚迪汉等。

在样本选取过程中，采用等比抽样的方法，即指不

考虑试样变异性的大小，都按统一的比例进行抽样。

首先，确定样本容量，利用重复抽样样本容量公式：

n = t2 σ2

Δ2 （8）
式中：n为样本容量，σ为抽样方差，Δ为所要求或允许

的误差大小（即精度要求），t为推断的置信程度。

求得样本容量 n=2 000。其次，对不同时间段、不

同空间、不同人群按统一比例确定各个细分市场应抽

取的单位数，即：

n1
N1

= n2
N2

= ⋯ = nk

Nk
= n

N （9）
最终，确定低端、中端和高端各个细分市场选取

用户样本的数量均为667个。

此外，在调研城市选择方面，为了保证样本的

全面性和有代表性，选取新能源汽车销量较高的城

市，同时覆盖一、二、三线城市，覆盖东、南、西、北、

中部区域。

1.3 不同细分市场用户智能化功能使用情况

不同市场中消费者对汽车智能化功能使用频率

的调查结果如图 1所示。在低端市场，43%用户群体

表示基本不使用车载智能化功能，而选择使用手机代

替，比如用手机进行导航和听音乐。相反，在高端市

场，有较大一部分用户常用辅助驾驶、导航和娱乐功

能。此外，高端市场中有 24%的用户几乎每天都会使

用车辆的智能化配置，这一比例显著高于低端市场

（2%）和中端市场（10%）。这表明随着市场等级的提

高，消费者对车载智能化功能的依赖和使用频率也越

来越高。高端市场用户更可能频繁使用智能化配置，

而低端市场用户则倾向于较少使用或完全不使用这

些功能。

100
80
60
40
20

0
低端市场

占
比

/%

智能化配置几乎每天都使用

常用辅助驾驶、导航和娱乐等功能，其余用的很少

常用的只有导航、娱乐（音乐等），其余用的很少

基本不用，习惯用手机功能代替车机，如导航、音乐等习惯使用手机的

完全不用，只是单纯的开车

中端市场 高端市场

图1 汽车智能化功能使用频率占比

不同市场中消费者对于汽车智能化配置满意度

的数据如图 2所示。在低端市场，大多数消费者认为

汽车的配置较为丰富，能够满足他们所有的用车需

求。然而，随着市场等级提升，认为配置超过预期的

消费者比例逐渐降低。在高端市场，只有 8% 的消费

汽车文摘

10



汽 车 文 摘

者感到配置超出他们的想象。相反地，高端市场有较

高比例的消费者认为配置较少，无法满足他们的多数

或基本用车需求，这表明随着消费者对智能化需求的

不断增加，他们对配置的期望也越来越高。
配置太少，基本需求都不能满足
配置较少，不能满足多数需求
配置一般，满足大多数需求
配置非常丰富，满足所有需求
配置超出想象100

80

60

40

20

0

占
比

/%

低端市场 中端市场
市场细分

高端市场

图2 智能化配置需求满足情况

在各级市场中，用户对智能化功能的需求呈现出

明显的差异，如图 3所示。低端市场用户更关注车机

流畅性、语音识别的准确性以及 APP 种类的丰富度，

而中端市场用户更加重视车机流量、智能助手交互的

情感性和导航信息的精准度。相比之下，高端市场用

户更追求智能助手交互的情感化、导航信息的实时性

和辅助驾驶功能的精准性。在各级市场中都有一定

比例用户对于车辆智能化程度表示满意。
100
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更
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等
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低端市场 中端市场 高端市场

图3 智能化功能提升方向

1.4 不同细分市场用户智能化需求对应分析

通过用户调研，搜集到用户偏好的智能化功能集

包含多项功能，主要归集为智能化4个方面，分别为电

子座舱、智能助理、人机共驾和第三生活空间，见表3。
表3 智能化功能分类

类别1
电子座舱

类别2
智能助理

类别3
人机共驾

类别4
第三生活空间

第 1 类别电子座舱主要是电子信息系统逐步整

合，组成“电子座舱域”，并形成系统分层；第 2类别智

能助理，通过生物识别技术的应用，催生驾驶员监控

系统迭代，增强车辆感知能力；第 3类别为人机共驾，

语音控制和手势控制技术突破，车内软硬件一体化融

合，实现车内感知精细化；第 4类别为第三生活空间，

未来汽车使用场景将更加丰富化和生活化，基于车辆

位置信息，融合信息、娱乐、订餐、互联等功能。模型

建立过程如下，见图4。
选择样本集
和变量集

建立列联表

样本因子分析

求解过度矩阵 变量因子分析

计算因子载荷矩功

绘制二维对应分析图

对图形进行分析

图4 对应分析流程

将调研样本结果代入对应分析模型，即：

A =
æ

è

ç

ç

ç
ç
çç
ç

ç

ç

ç
ö

ø

÷

÷

÷
÷
÷÷
÷

÷

÷

÷
A1
A2
⋯
An

=
æ

è

ç

ç

ç

ç

ç
çç
ç
ç

ç

ç

ç
ö

ø

÷

÷

÷

÷

÷
÷÷
÷
÷

÷

÷

÷
自适应巡航

主动制动

⋯
自动泊车

（10）

B = ( )B1
B2
Bn

=
æ

è

ç

ç

ç
çç
ç
ç
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建立对应分析，结果如图5所示。

智能化程度

细
分

市
场

数字钥匙 整车OTA升级能力

全景影响

智能座椅

高精地图导航系统

副驾驶或后排娱乐屏幕

驾驶辅助功能
灯光秀

流媒体后视镜

高端市场

智能转向盘

车家互联

车载KTV
中端市场

HUD抬头显示

手势交互

第三方应用

全液晶仪表

中控大屏

车载视频 语言交互
低端市场

手机应用APP
手机互联

车载音乐
实体按键交互

图5 各细分市场用户智能化功能偏好对应分析图
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综上所述，低端市场用户更为偏好中控大屏、车

载视频、语音交互、车载音乐、全液晶仪表等智能交互

相关的智能化功能；中端市场用户更为偏好车家互

联、车载KTV、HUD抬头显示、手势交互等便利性和娱

乐性的智能化功能；高端市场用户更为偏好流媒体后

视镜、智能转向盘、智能座椅、高精地图、副驾驶后排

娱乐屏、全景影像、人机共驾的智能化功能。

从低、中、高 3个细分市场用户的智能化功能需求

差异来看，低端市场用户更偏好日常驾车过程中基本

的娱乐性和便捷性需求。中端市场用户更偏好略有

科技感的功能，这些功能不仅能带来生活的便利，还

能为自身带来愉悦的体验。高端市场用户更偏好高

精尖的智能化功能，对智能化技术水平要求更高，希

望获得全方位的智能体验。

1.5 不同细分市场用户智能化需求层次分析

用户需求层次模型，源于亚伯拉罕·马斯洛的需

求层次理论，将用户需求划分为物质需求、情感需求

和精神需求 3个层次。具体到汽车市场，从低端到高

端市场的用户需求逐步体现了这3个层次的递进。

在低端市场，用户的关注点主要集中在汽车的基

本功能和实用性上。例如，中控大屏、车载视频、车载

音乐、实体按键交互和语音交互等，满足基本的物质

需求，确保汽车能够满足日常使用的基本要求，提供

基础娱乐和信息系统，保障基本的舒适性和便利性。

可见，低端市场用户的智能化需求对应需求层次模型

中最底层的物质需求，即产品满足用户的基本功能性

需求，例如产品的质量、性能和可靠性，这个层次的需

求通常是具体且可量化的，重点在于产品能否满足用

户的基本使用要求。

在中端市场，用户的关注点转向情感体验和社交

需求。车载 KTV、手势交互、HUD 抬头显示和车家互

联等功能不仅提升用户的使用体验，还加强用户与他

人的互动和社交联系，使汽车成为提升用户情感生活

质量的媒介。可见，中端市场用户的智能化需求对应

需求层次模型的第二层级情感需求，当物质需求得到

满足后，用户便会追求更深层次的情感满足。这涉及

到产品如何帮助用户维护、增强和改善与他人之间的

关系，以及产品带来的舒适感、满足感、归属感和社交

便利，这反映了用户在情感层面的期望。

而在高端市场，用户的需求不仅包括物质和情感

方面，还扩展到了精神层面的价值。流媒体后视镜、

智能转向盘、智能座椅和高精地图等高端功能展示了

尖端科技的应用，代表了用户的生活态度和价值观，

成为用户个性表达、自我实现和追求高端生活方式的

象征，对应用户需求层次模型的最高层级精神需求。

最高层次的精神需求则包含了用户对自我实现、个人

成长和精神满足的追求，在这一层面，用户不仅关注

产品本身，更看重产品如何助力于实现个人价值、提

升生活质量和追求更高层次的精神满足，体现了用户

对生活质量提升和高层次精神满足的期待。

总体而言，汽车市场从低端到高端呈现出了从满

足基本的物质需求，到增强情感联系，再到实现个人

的精神追求的逐步递进。

2 结束语

公开数据显示，2016—2023年智能汽车销量和增

速双增长，2023年智能汽车占汽车总体的 55.1%，预计

2030年智能汽车销量将达到 3 800万辆。2023年共上

市 545 款车型，其中智能车型 301 个，占比 55.23%。

2023年新车前装标配 L2级辅助驾驶功能搭载率达到

62.2%，前装标配智能数字座舱搭载率达到 64.84%，

OTA 装配率达到 53.2%。据调查，消费者对于新能源

汽车的接受程度在增加，2023年意向购买率已经达到

了48.3%。

对于低端市场而言，用户购车时最为关心的就是

产品的价格、使用成本、续驶里程和造型，对智能化功

能需求度不高，但并不是完全没有需求，主要集中在

智能交互功能方面。可见，随着用户用车体验的丰

富，以及对新能源车态度的变化，未来低端市场用户

对智能化需求也在升级。中端市场主流用户的多种

家庭形态直接涉及用户对车辆空间、动力、智能化等

基本属性需求的多样性，当前中端市场产品不多，表

现较好的两款产品比亚迪秦系列和AIONS系列，也缺

乏智能化爆点。未来 2~3年，中端市场主流消费群体

很可能受到先导用户的影响，对智能化和网联化的需

求度大幅提升，因此产品的重点是打造极致的智能体

验。高端市场，最畅销的车型为特斯拉，对传统车企

造成较强的冲击。高端市场用户特征极其鲜明，产品

方面追求极致的驾驶体验和操控感，偏好智能科技、

智能驾驶功能完备的车型。

随着车型级别的提升，用户对智能化功能的需求

层次也随之提升。在产品设计和服务规划时，结合用

户需求层次模型，针对不同细分市场用户的需求层次

差异，深入理解这 3个层次的需求对于全面满足用户

的期望和需求至关重要。从满足基本的物质需求出

发，通过情感层面的连接，逐步实现精神层面的满足，
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为产品设计和服务提供了全方位的视角，有助于创造

更深远的影响和建立更持久的用户忠诚度。
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