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【摘要】商用车市场竞争激烈，客户需求的变化往往决定了企业的市场地位和发展方向。提出了一种基于数据挖掘技术

的商用车客户需求分析方法，通过对客户数据进行处理和分析，挖掘出隐藏在数据中的客户需求特征，并建立客户需求模型，

为企业提供客户需求分析的决策依据。首先介绍了商用车客户需求分析的重要性及现状，然后详细介绍了数据挖掘技术在客

户需求分析中的应用，包括数据预处理、数据挖掘算法选择和客户需求模型建立等环节。通过试验数据的处理和分析，建立了

商用车客户需求模型，并对模型进行了验证和优化。试验结果表明，提出的商用车客户需求分析方法可以准确地挖掘客户需

求特征，为企业提供了更加客观、科学的决策依据。该方法可以广泛应用于商用车市场的客户需求分析和产品设计中。
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Application and Prospects of Data Mining Technologies in the Field of

Commercial Vechicles
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（China Auto Information Technology (Tianjin) Co., Ltd., Tianjin 300300）
【Abstract】The fierce competition in the commercial vehicle market is often determined by the changing customer

demands, which in turn determines the market position and development direction of the enterprise. This paper proposes a
commercial vehicle customer demand analysis method based on data mining technologies. By processing and analyzing
customer data, the implicit customer demand characteristics are mined, a customer demand model is established to provide
decision-making basis for enterprise customer demand analysis. This paper first introduces the importance and status quo
of commercial vehicle customer demand analysis, then details the application of data mining technologies in customer
demand analysis, including data preprocessing, data mining algorithm selection and customer demand model establishment.
By processing and analyzing experimental data, this paper establishes a commercial vehicle customer demand model,
verifies and optimizes the model. The experimental results show that the commercial vehicle customer demand analysis
method proposed in this paper can accurately mine customer demand characteristics and provide more objective and
scientific decision-making basis for enterprises. This method can be widely used in customer demand analysis and product
design in the commercial vehicle market.
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0 引言

随着经济的快速发展和物流行业的不断扩张，商

用车市场需求越来越多样化和个性化，传统的营销模

式已经难以满足市场的需求。因此，对商用车客户需

求进行准确的分析和预测，成为了商用车企业实现市

场差异化竞争的关键。

数据挖掘技术作为一种新兴的信息处理技术，在

商用车客户需求分析领域发挥了越来越重要的作

用。通过对大量客户数据进行分析和挖掘，可以发现

隐藏在数据中的客户需求和偏好，从而更加精准地为

客户提供服务和产品，提高客户满意度和忠诚度[1]。

本文旨在探讨基于数据挖掘技术的商用车客户

需求分析方法，并以重型载货车市场销量分析为例，
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应用该方法对其客户需求进行分析[2]。首先，介绍商

用车市场的背景和现状，以及数据挖掘技术在商用车

客户需求分析中的应用；其次，详细描述数据挖掘技

术在商用车客户需求分析中的具体流程和方法；最

后，通过实际案例分析，验证该方法的可行性和有效

性，并提出未来研究的展望。

1 商用车市场的背景和现状

商用车是指用于商业运输和货物运输的车辆，包

括货车、客车、特种车辆等。商用车行业在全球范围

内发挥着重要作用，为经济发展和物流运输提供了必

要的支持。20世纪以来，随着全球经济的快速发展，

商用车市场不断扩大和壮大，涉及的行业领域也逐渐

扩展[3]。

1.1 商用车市场背景

（1）经济增长

商用车的需求与国家经济的增长密切相关。随

着全球经济的发展和城市化进程的加速，商业运输需

求逐渐增加，推动了商用车市场的扩大。

（2）物流需求

电子商务的兴起和全球化贸易的增加，对物流和

货物运输的需求不断提高。商用车作为物流运输的

主要工具之一，承担着货物运输的重任。

（3）政策支持

政府对商用车行业的政策支持也对其发展起到

积极的推动作用。政府出台的相关政策和规定，如减

税优惠、补贴和限制排放要求等，对商用车市场产生

了积极影响[4]。

1.2 商用车市场现状

（1）市场需求增长

随着全球经济的发展，商业活动不断增加，物流

和货物运输需求不断上升。特别是在快速发展的新

兴市场和城市化进程加速的地区，商用车市场呈现出

强劲的增长势头。

（2）政策支持

许多国家和地区采取了一系列政策来促进商用

车的发展，包括提供购车补贴、建设物流基础设施

等。政策推动对商用车市场的增长起到了积极的作

用。

（3）技术进步

商用车领域的技术不断创新，主要集中在节能减

排、智能化、自动化等方面。电动商用车的兴起成为

行业的重要趋势，许多汽车制造商都在开发电动商用

车产品。此外，自动驾驶技术的发展也为商用车的运

营和管理带来了新的发展方向。

（4）市场竞争

商用车市场竞争激烈，许多汽车制造商和科技公

司都进入了这一领域。传统的商用车制造商面临来

自新兴电动车企业的竞争，同时还需面对政策变化和

市场需求变化。此外，共享经济的兴起也对商用车市

场产生了影响，例如出租车和货物配送领域的共享服

务。

（5）环保意识增强

随着全球环境问题日益严重，对商用车的环保要

求也越来越高。政府和企业对于减少尾气排放、推广

清洁能源商用车的要求日益增加。这导致了电动商

用车和其他清洁能源商用车的市场份额增加[5-6]。

总体来看，商用车市场在全球范围内具有广阔的

发展前景。随着经济的增长、技术的进步和物流需求

的变化，商用车制造商将继续致力于提供更高效、环

保和智能化的产品，以满足市场的需求。同时，政府

的政策支持和行业合作也将为商用车行业的发展提

供良好的机遇[7-8]。

2 数据挖掘技术在商用车市场分析中的应用

场景

数据挖掘技术在商用车客户需求分析中的应用

非常广泛。以下对商用车客户需求分析常见的应用

场景进行分析。

（1）市场细分：数据挖掘可以通过对客户数据进

行聚类分析、关联规则挖掘等技术，将客户群体进行

细分，发现不同客户群体的需求差异，并为不同客户

提供相应的产品和服务。

（2）产品定价：通过对客户购买行为数据进行分

析，可以了解客户的购买力、消费习惯等，为产品定价

提供参考依据。

（3）产品设计：通过对客户反馈数据和市场趋势

进行分析，可以了解客户对产品的需求和偏好，进而

优化产品设计和功能，提高产品的市场占有率。

（4）营销策略：通过对客户购买行为、偏好和消费

决策过程进行挖掘，可以了解客户的购买意愿和决策

因素，为营销策略的制定提供依据。

（5）售后服务：通过对客户服务反馈数据和投

诉数据进行分析，可以了解客户的服务需求和痛

点，提供个性化的售后服务，增强客户忠诚度和满

意度。
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总之，数据挖掘技术在商用车客户需求分析中的

应用可以帮助企业更好地了解客户需求，提高销售效

率和客户满意度，同时也可以帮助企业更好地规划市

场策略和优化产品和服务[9]。

3 数据挖掘技术在商用车市场分析中的流程和

方法

商用车客户需求分析的数据挖掘流程一般包括

数据收集、数据清洗、特征选择、数据预处理、模型选

择、模型训练、模型评估、预测和分析等步骤[10]。以下

详细介绍每个步骤中使用的具体方法和技术。

（1）数据收集：收集相关的商用车客户数据，如购

车时间、车型、行驶里程、维修记录、客户评价等。

（2）数据清洗：对收集的数据进行清洗、筛选和去

重，以确保数据的准确性和一致性。

（3）特征选择：选择与商用车客户需求分析相关

的特征，如车型、价格、维修记录等。

（4）数据预处理：对选定的特征进行数据预处理，

如数据归一化、缺失值填充等。

（5）模型选择：根据数据集的特点和商用车客户

需求分析的目的选择适合的数据挖掘模型，如决策

树、聚类分析等。

（6）模型训练：使用已选定的模型进行训练，并对

模型进行优化和调参。

（7）模型评估：通过交叉验证等方法对模型进行

评估，确定模型的准确性和可靠性。

（8）预测和分析：使用训练好的模型对商用车客

户需求进行预测和分析，得到客户需求的相关信息和

趋势。

（9）结果展示：将分析结果可视化，以便业务人员

更好地理解和应用。

总体来说，商用车客户需求分析的数据挖掘流程

是一个迭代的过程，需要不断地优化和调整模型，以

提高分析结果的准确性和可靠性。

4 数据挖掘技术在商用车领域的应用

数据挖掘技术在商用车客户需求分析中具有重

要的应用价值。商用车市场竞争激烈，客户需求多样

化，因此需要从大量的客户数据中挖掘出有价值的信

息，以便更好地满足客户需求、提高市场竞争力。

4.1 重型载货车市场分析应用实例

为了对重型载货车市场进行细分研究，根据车

型、燃料种类、品牌特征等作为研究变量，以某商用车

企业为例，对重型载货车市场销量进行聚类分析。

4.1.1 车型作为研究变量

商用车重型载货车市场的车型多种多样，涵盖了

不同的载货能力、使用环境和功能特点。因此，将车

型作为研究变量进行细分分析是非常必要的。商用

车企业将车型分类分成重型载货车、中型载货车、轻

型载货车、客车并进行销量分析（图 1）。近 5年车型

分类销量分析可以清晰地展示出不同车型的销量差

异，不同车型的市场占有率差异和不同车型的销售趋

势差异。

（1）不同车型的销量差异：通过对不同车型的销

售数据进行比较，可以了解到哪些车型的销量较高，

哪些车型的销量较低，并探究这些差异的原因。

（2）不同车型的市场占有率差异：通过对不同车

型的市场份额进行比较，可以了解到哪些车型在市场

上的竞争力较强，哪些车型的竞争力较弱，并探究这

些差异的原因。

（3）不同车型的销售趋势差异：通过对不同车型

的销售趋势进行比较，可以了解到哪些车型的销量在

逐渐上升，哪些车型的销量在逐渐下降，并探究这些

趋势背后的原因。

4.1.2 燃料种类作为研究变量

不同燃料种类的商用车，具有不同的燃料消耗

量、排放标准、运行成本等特点，从而适应不同的市场

需求。将应用聚类分析方法，将商用车市场根据燃料

种类分成不同的细分市场，以便更好地理解市场结构

和消费者需求。

首先进行数据准备，为了进行燃料种类的聚类分

析，需要先搜集相关的数据。这些数据包括商用车的

型号、价格、品牌、燃料种类、燃料消耗量、排放标准、

运行成本等信息。从多个数据源中搜集到了涵盖了

各种燃料种类的商用车数据，并对其进行预处理和清
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图1 车型分类销量分析
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洗，以保证数据的质量和可靠性。

数据准备好后，可以应用聚类分析方法进行细分

市场的研究。在聚类分析中，需要选择合适的聚类算

法和聚类数量。然后，将商用车数据按燃料种类分成

不同的燃料群组，并对每个燃料群组进行聚类分析。

在每个燃料群组中，通过计算商用车之间的相似性，

将商用车划分成不同的细分市场。

最后进行结果展示，图2为2022年不同车辆类型

累计销量分燃料类别占比分析，柴油发动机为重型载

货车主要配套，覆盖重型载货车的各类车型。重型载

货车牵引车中燃气车型占比18.7%。

4.1.3 品牌作为研究变量

商用车重型载货车市场的品牌众多，不同品牌的

商用车，具有不同的品牌形象、品质、市场占有率等特

点，从而适应不同的市场需求。应用聚类分析方法，

将商用车市场根据品牌分成不同的细分市场，以便更

好地理解市场结构和消费者需求。

首先进行数据准备，从多个数据源中搜集到涵

盖各种品牌的商用车数据，并对其进行预处理和清

洗，以保证数据的质量和可靠性；然后将数据准备好

后，可以应用聚类分析方法进行细分市场的研究，在

聚类分析中，需要选择合适的聚类算法和聚类数

量。我们选择了聚类算法，并通过试验选择了适当

的聚类数量。

然后，将商用车数据按品牌分成不同的品牌群

组，并对每个品牌群组进行聚类分析。在每个品牌群

组中，通过计算商用车之间的相似性，将商用车划分

成不同的细分市场。

最后进行结果分析，如图 3数据分析所示，2022
年重型载货车市场竞争激烈，各大品牌市场份额差异

不大。一汽、东风、重汽和福田是市场的主要参与者，

占据了大部分市场份额。从产品类型来看，各大品牌

都有不同的优势领域，如东风在自卸车市场占比较

大，一汽在牵引车市场占比较大，重汽在搅拌车市场

占比较大。此外，专用车市场呈现出较高的市场占有

率和较强的品牌忠诚度，其中东风的市场占有率最

高。总体来看，市场呈现出向优势企业集中的趋势，

这些企业通过丰富的产品线和全面的服务来满足不

同作业场景的需求，进一步巩固了市场地位。未来的

市场竞争将更加激烈，各大企业需要不断提高产品创

新能力和服务质量，以应对市场的挑战。

4.2 数据挖掘技术的重要作用

数据挖掘技术在商用车市场分析中扮演着重要

的角色，能够帮助企业洞察市场趋势、优化生产和供

应链管理、改进产品设计和提升用户体验等，从以下3
个方面分析介绍数据挖掘的重要作用。

（1）市场预测和需求预测

通过利用历史销售数据、市场趋势和经济指标等

多种数据源，可以建立预测模型来预测商用车市场的

销量和需求量。

首先是数据收集和准备，收集商用车市场的历史

销售数据、市场趋势数据和相关经济指标数据。这些

数据可以包括每月或每季度的销量数据、市场份额数

据、宏观经济指标，如国内生产总值（Gross Domestic
Product, GDP）、消费者信心指数等以及行业报告和调

研数据等，如图4数据收集字段展示。

其次，对收集到的数据进行探索性分析，了解数据

的特点和关联关系。对原始数据进行处理和转换，提

取相关的特征用于建模。例如，可以提取季节性、趋势

性和周期性特征，并计算相关性指标。

然后进行模型选择和建立：在选择合适的模型

时，可以考虑使用时间序列分析方法，如差分整合移

动平均自回归模型（Autoregressive Integrated Moving
Average Model, ARIMA）、指数平滑法或机器学习算法

（如回归模型、决策树、随机森林）。根据数据的特点

和建模目标选择适当的模型，并利用历史数据进行模

型训练和参数调优；预测和评估：利用建立好的模型

进行市场销量和需求量的预测。使用模型对未来一

图2 2022年不同车辆类型累计销量分燃料类别占比分析
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段时间内的销量进行预测，并生成相应的需求量预测

结果。评估预测模型的准确性和性能，可以使用常见

的评估指标，如均方根误差（Root Mean Square Error,
RMSE）和平均绝对百分比误差（Mean Absolute Per⁃
centage Error, MAPE）等。

最后指定生产计划和库存管理：基于预测的销量

和需求量结果，制定合理的生产计划和库存管理策

略，并且将其集中平台展示，如图 5、图 6所示。如果

预测的销量较高，企业可以增加生产量以满足市场需

求；如果预测的销量较低，可以减少产量以避免过

剩。此外，预测结果还可以用于优化供应链管理，确

保及时供应和减少库存成本。

图4 数据收集字段

图5 销量数据平台集成

图6 数据预测平台集成

（a）2021-2022年销量与同比增长率

（b）2019-2022年销量

（a）销量预测 （b）不同车型销量占比预测

（c）不同变速器车型销量预测 （d）不同变速器车型销量占比预测
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（2）路线优化和燃料效率提升

商用车运输和物流企业可以利用数据挖掘技术

分析路线数据、交通数据、天气数据和车辆传感器数

据，优化路线规划和调度策略，提高运输效率和燃油

利用率。通过优化路线选择、减少空驶里程和避开交

通拥堵，可以降低运输成本和环境污染。

路线规划与优化：利用历史路线数据、交通数据

和天气数据等信息，采用优化算法（如遗传算法、模拟

退火算法等）来寻找最优路线方案。考虑因素包括距

离、交通拥堵、交通信号灯、限速区域、天气条件等，以

最小化运输时间和成本，同时提高燃油利用率。

载货量优化：通过分析历史运输数据、需求预测

和货物特性，确定最佳的装载方案和货物分配策略。

这可以减少车辆的空载或半载运输，最大程度地利用

运力，降低运输成本和燃料消耗。

实时交通监控与调度：结合实时交通数据、GPS
数据和传感器数据，实时监测道路状况和交通拥堵情

况。根据实时数据进行动态调整和重新规划路线，以

避开拥堵区域，减少行驶时间和燃料消耗。

燃油效率预测与优化：利用车辆传感器数据、驾

驶行为数据和环境数据，建立燃油消耗模型。基于模

型，预测不同路线和驾驶策略对燃油效率的影响，并

提供相应的建议和优化方案。

车辆维护与性能优化：基于车辆传感器数据和维

修记录，利用数据挖掘技术建立故障预测模型，预测

车辆故障并采取预防性维修措施。通过提前检修和

保养，保持车辆在最佳状态，提高燃油效率和可靠性。

这些方法和技术可以帮助商用车运输和物流企

业实现更有效的路线规划、减少运输成本、提高燃油

利用率，并对环境产生积极影响。

（3）售后服务和用户反馈分析

正确利用数据挖掘技术分析用户反馈数据可以

为商用车企业提供有价值的见解和洞察，以下是一些

可能的分析任务和技术应用。

情感分析：通过文本挖掘技术对用户反馈进行情

感分析，判断用户情绪是积极、消极还是中性的。这

可以帮助企业了解用户对产品和服务的整体满意度。

主题识别：使用主题模型技术，识别用户反馈中

的主要话题和关键词，了解用户关注的焦点和需求。

通过识别重复出现的主题，企业可以发现常见的问题

和改进点。

关联分析：运用关联规则挖掘，分析用户反馈中

的关键词或产品特性之间的关联性。这可以揭示产

品使用中的关联问题或用户偏好，为改进产品设计和

服务提供指导。

用户细分：基于用户反馈的特征和行为，利用聚

类分析或分类模型，将用户分成不同的群体。这有助

于了解不同用户群体的需求和偏好，并为个性化营销

和服务提供基础。

实时反馈分析：建立实时监控系统，分析实时收

集的用户反馈数据。通过自然语言处理和实时数据

分析，及时发现用户的问题和痛点，快速响应并解决

问题，提升用户满意度[11-13]。

用户推荐：基于用户反馈和行为数据，利用推荐

系统技术，为用户提供个性化的产品和服务推荐。这

可以增加用户的参与度和满意度，提高客户忠诚度。

以上只是一些例子，实际的用户反馈分析可以根

据具体情况进行定制。通过数据挖掘技术的应用，商

用车企业可以更好地理解用户需求、改进产品和服

务，并实现持续的用户满意度提升。

5 数据挖掘技术在商用车市场的未来应用展望

数据挖掘技术在商用车市场中的应用越来越广

泛，可以从大量的数据中挖掘出有价值的信息，为企

业的市场决策和产品开发提供重要参考。未来，数据

挖掘技术在商用车市场中的应用还有许多可探索的

方向。

（1）更加精准的市场细分：数据挖掘技术可以帮

助企业更加准确地识别市场细分的需求，以便企业可

以更加精准地满足市场的需求，开发出符合市场需求

的产品。

（2）更加智能的营销策略：数据挖掘技术可以帮

助企业从市场数据中发现消费者的行为模式和消费

偏好，以便企业可以制定更加智能的营销策略，提高

市场反应速度和营销效果。

（3）更加精细的产品设计：数据挖掘技术可以帮

助企业了解市场上各种产品的特点和优劣势，以便企

业可以更加精细地设计自己的产品，提高产品的竞争

力和市场份额。

（4）更加高效的供应链管理：数据挖掘技术可以

帮助企业从供应链中发现潜在的瓶颈和风险，并优化

供应链的各个环节，以便企业可以更加高效地管理供

应链，提高生产效率和产品质量。

（5）更加精准的售后服务：数据挖掘技术可以帮

助企业了解消费者的售后服务需求，以便企业可以提

供更加精准和高效的售后服务，提高消费者满意度和
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忠诚度。

综上所述，数据挖掘技术在商用车市场中的应用

前景广阔，可以为企业提供更加准确和全面的市场信

息，帮助企业制定更加科学和有效的决策，提高企业

的市场竞争力和盈利能力。
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