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【摘要】以有机整合理论为理论指引，结合我国新能源汽车消费者购买动机变化，从政策引导、营销与认知形成、概念

树立及认知内化，解构外部动机向内部动机转化的过程。分析发现，购买动机主要由外部调节支配，以获得政策补贴为主

要调节过程和动因。其次，购买动机由外至内的过程中内化调节受阻，消费者对新能源汽车的认知与接受度均处较低水

平。相关建议根据外部调节所涉方面提出。
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Research on Purchase Motivation of New Energy Vehicle Based on

Organic Integration Theory
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【Abstract】Guided by the organic integration theory and combined with the changes in the purchase motivation of

new energy vehicle consumers, the process of transformation from external motivation to internal motivation is deconstructed
from policy guidance, marketing and cognitive formation, concept establishment and cognitive internalization. The analysis
finds that the purchase motivation is dominated by external regulation, the main regulation process and motivation are to
obtain policy subsidies. Secondly, the internalization and regulation of purchase motivation are blocked in the process from
outside to inside, consumers’cognition and acceptance of new energy vehicles are at a low level. Relevant suggestions are
proposed based on the aspects involved in external regulation.
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0 引言

党的十八大以来，绿色发展理念始终是我国经济

建设和社会发展的重要原则和政策依据。党的十八

届五中全会提出了“创新、协调、绿色、开放、共享”五

大发展理念。第七十五届联合国大会首次提出中国

要在 2030年实现碳达峰、2060年前实现碳中和。此

后，在党的十九届五中全会上，双碳目标也被写入了

“十四五”规划和2035年远景目标。

在这一大背景下，大力发展新能源车逐渐成为我

国汽车行业践行绿色发展理念、从汽车大国迈向汽车

强国的重要战略举措。

2012年国务院发布《节能与新能源汽车产业发展

规划（2012—2020年）》，明确了我国坚持纯电驱动的

战略发展方向。财政部、科技部、工信部、发改委四部

委联合出台的《关于继续开展新能源汽车推广应用工

作的通知》，为新能源汽车的推广应用提供了强有力

的补贴政策支持，我国新能源汽车的发展也逐步进入

快车道。

近年来，随着补贴退坡、新冠肺炎疫情的冲击，

我国汽车市场的竞争愈发激烈，如何更好地提升消

费者对新能源汽车的接受程度和购买意愿，助力新

能源汽车高水平发展，成为当下行业的重要研究方

向之一。
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为了探析消费者对新能源汽车的购买动机，本文

通过有机整合理论的研究方法，从政策引导、营销与

认知形成、概念树立及认知内化，解构外部动机向内

部动机转化的过程，旨在增加消费者对新能源汽车的

购买意愿，提升新能源汽车的市场份额。

1 文献回顾

为了进一步激发消费者对于新能源车的购买意

愿，研究消费者的购买动机是必要的。同时，有机整

合理论和自我决定理论建立了对动机由外而内的转

化机制的分析思路，可以成为有效分析新能源车消费

者购买动机的研究路径。

1.1 理论概述

对人类行为的研究从未停止过，而认识行为、了

解行为背后的驱力则绕不开对于“动机”的讨论，各流

派也从不同的角度给出了阐释。行动动力理论、驱力

理论、诱因理论、需要层次理论、认知理论都对“动机”

展开过深入的研究。

最初“动机”是一种“本能”，自达尔文提出“本能”

的概念，诸多心理学家将行动与“本能”建立联系，其

中最具代表性的如弗洛伊德的精神分析理论、马斯洛

的需要层次理论都是基于此而形成的假设。但显然，

本能理论指向行动者内部系统而忽略了外界环境等

影响因素。

此后“动机”成为一种“驱力”，武德沃斯与赫尔是驱

力理论的代表人物。该理论下，“驱力”为人类提供力量

与能量，从而满足生存中的需求。这一理论的提出将外

部刺激引入了动机分析之中，较本能理论有了推进。

认知理论的相关研究将“动机”研究引领至一个

新的高度，它不仅关注到了外部动机对内部动机的影

响，同时通过对“观念”形成过程的讨论，解释了动机

与行为形成、转化等机理。

1.2 自我决定理论

自我决定理论（Self-Determination Theory，SDT）
由美国心理学家Deci[1]等人创立，以积极心理学为基

础发展而来的，基于自我决定需要的一种认知理论[2]。

自我决定理论认为，个体行为是认识个人心理

需要与外部环境信息互动中，个体所做出的行动选

择[3]。它强调了个体在整个动机形成、转化过程中的

能动作用，重视行为的主动程度与外部环境间的关联

性与辩证关系[4]。

其中，有机整合理论是自我决定理论的一个分支

理论，它将动机分为无动机、外部动机和内部动机，并

认为动机是一个不断内化的过程。在此过程中，可分

为外部调节、内摄调节、认同调节以及整合调节。前

两者可称为控制性动机，个体内化程度较低，动机与

行动主要以服从外部规则要求以获得预期行为结果

为考量。后两者可称为自主性动机[5]，个体对所做之

事有较高的认同感，甚至完全内化。

自我决定理论打破了以往动机理论仅着眼于对

动机类型化分而治之的分析方法，建立了对动机由外

而内的转化机制的分析思路。同时，有机整合理论对

于动机内化研究的连续性视角，为相关研究提供了有

益思路。

2 分析方法与研究路径

2.1 有机整合理论分析

有机整合理论在讨论动机由外至内转化的过程

中，对外部动机的转化过程进行了详细地解构，认为

其不仅有量的差异更有质的区分[6]。通过外部规制与

内在价值内化的统一程度分析动机与意愿的差异性。

该理论将外部动机具体分为了 4种类型，其中外

部调节个体行为原因来自外部，为获得奖励或避免惩

罚而采取行动；内摄调节中个体行为原因多来自外

部，基于自尊考虑的行为决定；认同调节中个体认同

行为的价值和意义；最终外部规制完全内化，成为整

合调节。

2.2 新能源汽车购买动机分析路径

由有机整合理论，结合图1可见，外部动机调节过

程的实践与达成是实现内部调节的关键。

由此可知，如若想要提升新能源汽车的推广程

度，推动绿色发展理念，提升消费者对新能源汽车的

接受程度与购买意愿，则需提升其内部动机水平，而

实践这一目标的具体举措则是对外部动机的转化过

程的考察与合理推动。

因此，本文基于有机整合理论模型，构建新能源
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图1 有机整合理论分析框架
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汽车购买动机分析框架（图2）进一步探究新能源汽车

购买过程的外部动机形成与转化过程，发现新能源汽

车推广问题与症结现状，并为提升新能源汽车的认同

度、购买意愿等提供合理建议。

3 新能源汽车购买动机分析

3.1 外部调节——政策引导的成就与偏差

3.1.1 政策成就新能源汽车市场发展

溯源我国新能源汽车的发展可以说是政策引领

与不断激励的结果。为了应对资源短缺，缓解环境污

染等问题，出台了一系列相关引领政策。

（1）方向性指引政策

国家发展和改革委员会于2004年在《汽车产业发

展政策》中就汽车企业积极开展电动汽车、车用动力

电池等新型动力的研究和产业化提出要求。2005年
国务院政府工作报告中也提出“要鼓励和发展节能环

保汽车”。2006年出台的《国家中长期科学和技术发

展规划纲要（2006-2020年）》，低能耗与新能源汽车被

列入优先主题和前沿技术领域。至此，新能源汽车作

为近期汽车产业发展的重要方向被确立。

（2）支持性政策的出台

2009年财政部与科技部联合推出《节能与新能源

汽车示范推广财政补助资金管理暂行办法》，对购买

新能源汽车的个人及单位给予相应补贴。次年，多部

委联合出台《关于开展私人购买新能源汽车补贴试点

的通知》，上海等5个城市被确定为试点城市，向购买

新能源汽车私人用户提供购车补贴。

（3）限行限购政策的助力

为了缓解城市交通压力，同时兼顾减少排放所带

来的污染，自2013年起多个城市纷纷实行了限行限购

政策。但这一政策对于新能源汽车却较为宽容，无需

摇号即可轻松上牌，也没有限行的约束，相关政策的

出台侧面助力了新能源汽车市场的繁荣。在“2022年
中国汽车用户特征及需求趋势研究项目”中，项目组

就购车动机就行了调研，其中新能源汽车用户因“政

策因素”而购车的占比为17.9%，而传统燃油车用户中

这一占比为 15.4%，可见新能源汽车在限行限购政策

中分得了相当大的红利。

综上所述，在各种政策的加持下，在过去十年间，

新能源汽车的产销量均有明显地增长。由图3可见，

2012年新能源汽车销量为 1.28万辆，至 2021年新能

源汽车销量已达到352.1万辆，十年间增长了273倍。

3.1.2 政策两面性致使偏差显现

回顾新能源汽车发展，可深刻地认识到政策所

具有的两面性。一方面，政策助力了新能源汽车市

场的蓬勃与生机。但另一方面，对于政策，尤其是相

关补助政策的过度依赖给新能源汽车市场带来了负

面影响。

从车企方面来看，政策补贴一度成为导向标，不

少新能源汽车企业以获得补贴为目标开展生产活动，

甚至还发生了“骗补”的情况，由此而产生的不仅是对

补贴资金的大量浪费，同时也曲解了补贴的实际效

用，阻碍了新能源汽车技术层面的研究与发展。

从消费者方面来看，政府补贴退坡对消费者购买

行为的影响较车企更为明显。2019年财政部、科技部

等四部委发文宣布将当年 6月 25日前划定为新能源
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图2 新能源汽车购买动机分析框架
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图3 2013—2021年新能源汽车产量销量分析

图4 2018—2019年新能源汽车月销量分析
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汽车购置补贴政策的过渡期，此后取消给予购置补

贴。由图4可见，受到政策刺激，2019年6月在购置补

贴政策取消前的最后一月，新能源汽车销量大幅增

长，此后销量断崖式下降，同比最高降幅达 45.6%，这

种颓势一直延续到2020年。

由此看来，在新能源汽车生产与购置的导入期，

购买动机主要由外部调节支配，以获得政策补贴（外

部奖励）为主要调节过程和动因。

3.2 内摄调节——消费认知的形成与演变

随着新能源汽车技术不断成熟、政策大力推动与

媒体广泛传播，新能源汽车市场由政策驱动转向市场

拉动，消费者对于新能源汽车的信任度与接受度提

升，并逐步形成自己的消费认知。

毛晓莉等在新近的研究中，通过Python等方法对

2014—2021年中国新能源汽车消费者在汽车之家网

站关于购车关注因素的评论字段进行词云主题演化

分析（图5）。词云图的意义是突出文本中词频较高的

词语，词语字体越大证明词频越高。通过图5词云的

变化，可以发现消费者对于新能源汽车的购买关注因

素和消费需求的演变，而这一变化从更深层揭示了消

费者对新能源汽车认知的变化。

汽车企业的营销方向一定程度上影响着汽车用户

的消费认知。新能源汽车导入期阶段，购置补贴、降低

油耗等基于经济性的宣传最能吸引消费者购买新能源

汽车。由此，新能源汽车在消费者心中所营造的第一

个认知即为购买新能源汽车是一种经济性的选择。

此后随着新能源汽车科技配置和水平的提升，

“智能”成为了各车企的宣传落脚点，如埃安“更聪明

的陪伴”、比亚迪“科技·绿色·明天”等。但随着补贴

政策退坡，经济性效能削减后，消费者对新能源汽车

的关注点与传统能源汽车相较越发趋同，外观、价格、

空间成为主导，而新能源优势或深度技术层次指标如

“能耗”、“电池”、“辅助驾驶”等方面，并没有受到新能

源用户重视。

就内摄调节而言，新能源汽车消费者并未建立起

对新能源汽车的正确认知，与传统能源汽车无差异的

关注与认知无疑会制约前者的行业与市场发展方向。

3.3 认同调节——观念树立的分化与壁垒

认同调节是个体将外部动机内化成为自身认同

的价值和意义，是由外部动机向内部动机转化的重要

过程。就新能源汽车的推广与购买动机提升而言，提

升汽车用户对于新能源汽车的接受度与认同度是要

解决的核心问题。

3.3.1 新能源汽车接受度分析

为了对不同动力类型汽车用户的再购意向进行

调研，开展 2022年中国汽车用户特征及需求趋势研

究，借此来了解汽车用户对于新能源汽车的接受度与

购买意识。

总体而言，如图6可见，不同动力类型的汽车用户

对于再购汽车的动力类型选择出现明显差异。传统

能源汽车用户有 54%的用户选择传统能源或混合动

力汽车。混合动力汽车用户更偏好混合动力类型的

汽车，有 50.6%的用户表示再购会选择混合动力或插

电式混合动力汽车。相对而言，插电及纯电汽车用户

对新能源汽车接受度最好，近60%的用户再购时考虑

购买纯电动汽车。

调研结果表明，由于近年来新能源汽车市场不断

渗入，新能源汽车用户数量大幅增加，新能源汽车的

接受程度整体有所提升。另一方面，传统能源汽车用

户仍有“汽油偏好”，如何提升此部分人群的认同调节

是关键。

3.3.2 传统能源汽车用户低接受度原因分析

通过调研发现，传统能源汽车用户对于新能源汽

车低接受度的原因主要集中于2个方面。

（1）用户对新能源汽车信任度不足

2014年 2015年 2016年 2017年

2018年 2019年 2020年 2021年
图5 新能源汽车用户购车关注因素词云演化[7]

图6 不同动力类型用户再购需求分析
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新能源汽车的发展离不开电池技术的发展，然而

行业目前的电池技术水平与消费者预期之间仍有明

显的差距。如在动力电池方面，锂电池应用较为广

泛，但锂电池存在能量密度与稳定性的天然悖论[8]，兼

顾动力性和安全性仍是动力电池研发工作的难题。

新能源汽车自燃的案例更是加深了用户对于其电池

稳定性与安全性的不信任感。

（2）用户对新能源汽车里程焦虑

用户对于新能源汽车里程焦虑的表现集中于 2
点：一方面是基于续航里程的焦虑，根据工信部的规范

标准新能源汽车电池的能量密度≥115 W·h/kg[9]，相较

于汽油车12 000 W·h/kg的能量密度相差百倍。同时

外部低温环境条件对于电池性能的影响明显，缩减续

驶里程，这也是引起新能源汽车销售“南热北冷”现

象的原因之一[10]。另一方面是由基础设施建设不足

而产生的里程焦虑。据统计，截止 2022年底，我国

新能源汽车保有量为 1 310万辆，其中 79.7%为纯电

动汽车，然而与之相匹配的充电基础设施仅有521万
台[11]，远不能满足新能源汽车的充电需求。

由此可见，认同调节过程受阻是影响动机内化通

路的主要原因，对新能源汽车刻板印象进行纠正（如

技术能力的提升，配套设施的建设），而非直接给予不

可持续的经济刺激（如提升购买量而提出补贴政策

等）才是消费用户建立认同感的可行路径。

4 结论与建议

借助有机整合理论对新能源汽车购买动机进行

多阶段、多角度分析后发现，从新能源汽车导入期基

于政策的外部调节，到发展期基于观念的内化调节，

购买动机自外向内的转化过程受到多方面因素影响

而产生偏差，针对以上问题提出3点建议。

首先，合理政策导向，促进产业健康发展。经过

了导入期，新能源汽车产业得到了迅速发展，车辆保

有量也大幅提升。下一阶段政策应由横向推广转向

纵向扶持科技发展，提升新能源汽车技术水平，给车

企提供发展方向指引，从而增强消费者的购买信心。

其次，加强研发力度，探索自主优势技术。政策

补贴弱化甚至取消是未来新能源汽车市场的趋势，在

这一背景下唯有提升自身的竞争力才能够立足市

场。因此，一方面企业应加强自主研发力度，形成具

有优势的自主技术高地，另一方面培育消费者群体，

向其输出正确的新能源汽车的价值观，协助其了解新

能源相关技术，聚焦新能源特性优势，深化消费者对

“新能源”意涵的理解，将内摄调节向内化调节过渡。

最后，树立购买信心，提升绿色环保认同。消费

者在新能源汽车经济性的认知上已经树立并达成了

共识，但电池技术不完善、续驶里程短及相关基础设

施不完善是影响消费者购买的主要原因。因此，政府

及新能源汽车企业应从以上方面入手，消除消费者担

忧，树立其购买信心。另一方面，人与自然是生命共

同体，是相互依存的关系，但消费者对环保意义认识

不深，环保意识尚未形成，因此，从政府到车企再到相

关社会组织都应参与其中，传播环保理念，从深层意

识层面推动内化调节。
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