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汽车材料触感主观评价人员考评方法研究
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摘要：采用测量系统分析理论基础与假设性检验方式，对汽车内饰材料触觉主观评价人员的考评方法

展开详细试验研究，针对试验结果给出判定标准和结果评价。通过主观评价人员考评试验研究可知：对评

价人员进行 2次评价每次 30种样品的随机抽样测试时，重复性不低于 70%、正确性不低于 83%的结果可作为

判定此评价人员是否为合格材料触觉主观评价人员标准，从而在根本上解决由领导或专家判定和大样本量

主观评价所带来的片面性、费用高、时间长实际问题。
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Research on Personnel Evaluation Method for Subjective Evaluation
of Automobile Material Tactile Sensation
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Abstract：By utilizing the theoretical basis of measurement system analysis and the hypothetical test method,
this paper made a detailed experimental study on the evaluation method of the tactile subjective evaluation personnel
of automotive interior materials, and gave the judgment standards and result evaluation for the experimental results.
Through the experimental study on subjective evaluator evaluation, it is concluded that, when the evaluator is tested by
random sampling of 30 samples for 2 evaluations, and when the repeatability is ≥ 70% and the accuracy is ≥ 83%, it
can be applied as the standards for judging whether the evaluator is a qualified material tactile subjective evaluator.
Thus, the practical problems such as one-sidedness, high cost and long time caused by the judgment of leaders or
experts and the subjective evaluation of large amount of samples can be fundamentally solved.
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1 前言

随着汽车行业技术深入发展以及消费群体对

汽车主观体验需求的持续提升，不仅对汽车功能

提出更高需求，而且对汽车造型、触感、气味感受、

声音品质、空间、视野、乘坐舒适度等多方面主观

性能提出了越来越高的体验需求。主机厂也愈加

重视汽车的主观品质开发。经研究发现，客户对

汽车的初始主观体验在整个汽车评价中起着决定

性作用，其重要程度占比超过 50% [1]。因此，主观

评价在汽车开发阶段占有极其重要的地位。

目前，主观评价通常车企及第三方评价机构

等主要是由来自不同部门人员组成主观评价团队

进行评价，或由专门的主观评价技术团队进行主

观评价，且对汽车主观评价方法研究主要集中在

评价指标及权重的研究，比如层次分析方法 [2]、模
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糊聚类分析方法 [3]等。然而，从实际的汽车主观评

价结果来看，其评价结果受个人主观因素影响较

大 [4]，不同评价人员可能给出差别较大的评分。基

于个人因素影响，某学者已经开始关注方差分析

在汽车主观评价中的应用研究，但针对主观评价

人员主观评价能力的差异性及其评价能力能否代

表消费群体的主观体验感受还未开展大量的系统

性研究。

为此，本文将针对汽车材料触感主观评价人

员评价能力，从能否代表消费群体整体主观感受

角度出发，对主观评价人员的考评方法进行研究，

以期尽量消除个体评价人员差异性和片面性，更

准确真实地开展主观评价服务。

2 主观评价定义与标准

2.1 主观评价定义

主观评价是指以用户体验为基础的评价方

法，通过人体直接感官对评价目标的评价指标作

出主观的个人评价。目前客观测试中所采用测量

仪器受到当前科技水平限制，还不能完全建立反

应人的主观感受的量化指标，需要主观评价作为

补充 [4]。在整车主观评价中，通过视、触、听、闻方

式作出静态评价，通过驾乘性能感受作出动态评

价。整车主观评价是提升用户体验感和满意度、

增强产品竞争力的有效验证方法，是实现从市场

用户语言精准转化为工程技术开发语言的必要环

节 [5]。本文将从汽车内饰材料触觉主观评价维度

出发，对触觉主观评价人员考评方法开展深入试

验及验证研究。

2.2 主观评价标准

为保持与当前主流主机厂评价标准一致，更准

确地评价材料的触觉感受，将采用 10分制评价标

准，如表 1所示。其中，得分≥6分为合格；得分＜5
分为必改项。5分和 6分为需要整改项，但如果存

在整改成本高、耗时长或技术难度高等复杂情况，

视为有条件合格[5]。评分需按照整数进行评分。

3 主观评价人员考评试验

3.1 人员基本要求

试验人群的选择需要尽可能覆盖不同消费人

群，而触觉体验感知除了会受到生理因素影响之

外，心理及情感因素也会造成影响。所以在试验

人员选择设置了如下条件，选取 30名主观试验人

员，其中包括男性 17名，女性 13名，年龄范围覆盖

23～56岁。参加试验评价试验人员需要对 5个样

品进行触觉主观评价，形成真实可靠的主观感知

评价数据。

另外需要对试验评价人员的基础背景提出相

应要求，包括评价人员需要熟悉汽车基础知识，具

备良好的语言表达能力和沟通能力，熟悉汽车消

费市场基本的触觉感知评价能力。

3.2 考评试验方法

按照主观评价标准，对评价目标进行主观等

级评价，故该数据可定义为定序变量数据，故可根

据评价结果判断评价人员自身的一致性（即重复

性）和评价人员与标准的一致性（即正确性），对评

价人员进行考评。考虑到人的情绪、环境温度影

响因素，在触摸样品之前，试验人员需要在试验室

保持安静状态 10 min，室温设定为 25 ℃，以调整到

整个试验过程中可保持良好的个人心理状态。另

外在触觉主观考评试验前，需要对所有参评人员

进行课堂及试验操作模拟培训，培训内容包括试

验背景介绍、主观评价标准介绍、试验前考评人员

基本要求、试验流程、试验模拟操作。

基于以上主观评价人员的基本要求及考评试

验方法，选取 30名主观评价人员，按照主观评价标

准，分别对 30个样品进行触觉主观评价，对每个样

表1 汽车主观评价标准表（10分制）

得分/分
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

定义

极差

差

较差

稍差

接受

合格

较好

好

极好

卓越

用户感知

根本无法使用，顾
客要求退货

大多数顾客都会抱
怨

挑剔的顾客会感到
不满

大部分顾客感到满
意

顾客很满意

是否合格

不合格

有条件
合格

合格

可否出售

不整改不
能出售

可以出售
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品来讲，将 30个主观评价结果进行加权平均值计

算，小数点后按照四舍五入原则计算，最终得到整

数值作为该样品的标准主观评价值。其中，30个

试验样品基本覆盖汽车内饰表面材料的类型，包

括皮革、塑料、纺织 3大类内饰表面材料。

然后将随机选择 10人，作为主观评价试验人

员，并让他们对 10个样品进行 2次评价，评价过程

为随机抽取样品，每个样品只抽取 2次。每个考评

人员需要对同一个样品重复主观评价 2次，分别计

算每个考评人员的重复性与正确性。

3.3 考评试验结果

按照 2.2中的标准主观评价值确定方法，对包

括皮革、塑料、纺织 3大类材料在内的 30个内饰材

料样品开展触觉试验。经加权平均计算得到评价

结果，如表 2所示。

按照考评试验方法，将随机选择 10人参与此

项考评试验。例如，参与考评试验人员A，在不知

道样品编号及其触觉主观评价标准值的情况下，

按照主观评价标准进行评价试验，对 30个样品重

复进行 2组试验，即对每个样品评价 2次，实际试

验操作过程中，每组试验采用随机抽取样品方

式。其中评价人员的重复性为对每个样品做出同

样评价结果的样本数量之和占总样本数量（30个）

的比率，其中评价人员的重复性计算见公式（1）；

评价人员的正确性为单次评价值与标准值一致的

评价次数之和占总评价次数的比率，其中评价人

员的正确性计算见公式（2）。例如对考评人员 A
的测试结果如表 3所示，重复性与正确性分别为

73%和 87%。

X=a/b×100% （1）
Y=c/(b×d)×100% （2）

式中，X为重复性；a为 2次评价结果一致的样本数

量之和；b为总样本数量；Y为正确性；c为样本评价

值与标准值一致的评价次数之和；d为对每个样本

的评价次数。

对所有参与考评试验人员都按照上述试验方

法对 30个样品进行 2组试验，按照公式（1）和公式

（2）对 10名考评试验人员进行重复性与正确性计

算，计算结果如表 4所示。

3.4 考评结果评价

根据特性数据的测量系统分析理论基础，对

于操作者自身的一致性（重复性）须要达到 70%以

上，对操作者试验值与标准值之间的一致性（正确

性）必须要达到 70%以上。本文将基于每人对 30

表2 汽车内饰材料触觉主观评价标准值 分

样品
编号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

加权
平均值

6.00
6.87
6.83
6.97
5.93
5.83
7.90
8.00
7.00
7.43
6.97
4.87
8.90
8.07
4.07

主观评价
标准值

6
7
7
7
6
6
8
8
7
7
7
5
9
8
4

样品
编号

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

加权
平均值

6.00
7.07
7.30
3.77
5.70
3.73
6.07
4.00
3.87
5.53
6.73
5.60
6.50
3.97
4.10

主观评价
标准值

6
7
7
4
6
4
6
4
4
6
7
6
7
4
4

表3 考评人员A的主观测评试验结果 分

试验样品
编号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

重复性/%

主观评价值

1次
6
8
7
7
6
6
7
8
7
7
7
5
9
8
4

73

2次
6
7
7
7
6
6
8
8
6
7
7
5
8
8
4

试验样品
编号

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

正确性/%

主观评价值

1次
6
8
7
4
5
5
6
4
4
6
7
6
7
4
4

87

2次
7
7
7
4
6
4
6
4
4
6
7
6
7
4
4
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个样品、每个样品进行 2次的试验方法，采用Mint⁃
able软件进行假设检验分析，分析目标为当每个试

验评价人的评价次数确定为 60次时，计算 60次的

检测结果正确率数值，以保证此考评结果正确率>
70%的风险<5%，风险低于 5%意味着此种检测方法

可靠且风险较低。按照单样本特性数据及 60次试

验次数作为假设检验参数进行计算，如图 1所示。

正确性、置信区间和P值计算结果如表 5所示。从

表 5中可以判断，对单个评价人员进行 60次试验

时，当测评正确率≥83%时，个人正确率为 70%不在

置信区间内，且 P值小于 0.05，统计结论为拒绝原

假设，实际结论为当对评价人员进行 60次考评试

验时，其正确率≥83%才能说明个人的材料触觉主

观评价能力正确性>70%的风险<5%。

基于特性数据的测量系统分析理论基础与假

设性检验，将重复性≥70%，且正确性≥83%作为判

定此评价人员是否为合格材料触觉主观评价人员

的标准。根据此判定原则，对参与此次考评测试

的 10人进行判定，判定结果如表 4所示，即参与考

评的 10名人员，有 5人同时达到了重复性>70%和

正确性>83%的判定要求。

4 结束语

本文通过采用测量系统分析理论基础与假设

性检验方式，对汽车内饰材料触觉主观评价人员

的考评方法展开详细试验研究，并就试验结果给

出判定标准和结果评价。通过本文研究，可以得

到一种合理的材料触觉主观评价人员考评方法，

且正确性判定风险值低。后期可通过汽车内饰材

料触觉主观评价人员的考评方法进行筛选主观评

价人员，可选择 5～7人作为评价小组，对评价小组

可进行定期的测量系统分析，以保证评价团队在

打分过程中的重复性和准确性，从根本上解决领

导或专家判定和大样本量主观评价所带来的片面

性、费用高和时间长的实际问题。
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表4 所有参与考评试验人员的重复性与正确性结果

测评
人员

A
B
C
D
E

重复
性/%
73
63
83
83
87

正确
性/%
87
82
88
72
90

是否
合格

是

否

是

否

是

测评
人员

F
G
H
I
J

重复
性/%
67
83
83
87
67

正确
性/%
77
58
88
87
72

是否
合格

否

否

是

是

否

图1 单样本比例特性数据假设检验

表5 单样本比例特性数据假设检验结果

正确性评
价数量/项

48
49
50
51
52

总试验
数量/项

60
60
60
60
60

正确
性/%
80
82
83
85
87

0.95置信区间

(0.676 700,0.892 159)
(0.695 604,0.904 764)
(0.714 781,0.917 071)
(0.734 260,0.929 044)
(0.754 078,0.940 636)

P值

0.093
0.040
0.024
0.011
0.003

A T
&M
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