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摘要：在数字经济时代下，数字化转型是企业发展的必然趋势。基于供应链视角，客户企业数字化转型能够

通过供应链渠道对供应商企业产生深远影响。那么客户企业数字化转型如何影响供应商企业数字技术创新

呢？为解答该问题，本文通过匹配２０１１—２０２２年沪深Ａ股上市公司数据，建立计量经济学模型，实证检验了
客户企业数字化转型对供应商企业数字技术创新的溢出效应及其作用机制。结果表明：（１）客户企业数字化
转型对供应商企业数字技术创新具有正向溢出效应，经过一系列稳健性检验和内生性讨论表明该结论是可

靠的；（２）供应商企业与客户企业为同一行业、供应商企业所处行业为高数字化转型水平行业，客户企业数字
化转型对供应商企业数字技术创新的影响更大；（３）客户企业数字化转型通过信息溢出和供需适配两条渠道
促进了供应商企业数字技术创新，合作紧密度和行业竞争强度正向调节了上述关系。本文从供应链视角揭

示了客户企业数字化转型对供应商企业数字技术创新影响的内在机制，丰富了企业数字化转型的经济后果，

为推进企业数字技术创新实践提供了理论支持和决策参考。
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０　引言

随着云计算、区块链、大数据、人工智能等数字技术的

快速迭代，以及在经济社会各领域的深度应用，推进数字

化转型成为企业发展的必然趋势。为此，关于数字化转型

的经济后果也引起学界的高度关切。数字化转型不仅对

企业自身发展具有重要影响［１］，而且正逐渐成为重塑供

应商企业与客户企业之间联接关系的关键力量，并推动知

识和创新沿着供应链加快溢出。

在数字经济时代下，数字技术与商业实践相结合而产

生新的价值与机会，推动形成了数字技术创新浪潮。数字

技术创新除了包括自身的技术迭代外，还包括其深度应用

引发的商业模式创新、管理流程创新及产品服务创新

等［２－３］。从供应链的视角看，客户企业数字化转型不仅促

进了自身的革新与发展，而且能够推动创新资源加快沿供

应链溢出，从而推动供应商企业数字技术创新。具体而

言，一方面，通过数字化转型，客户企业能够优化其供应链

的信息传递与共享生态。使得客户企业与供应商企业间

的信息流通更加高效、顺畅。供应商企业通过实时获取和
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处理供应链上的各类创新信息，能够大幅降低获取数字技

术创新相关信息的搜集成本，提高了创新决策的科学性与

响应速度。另一方面，伴随客户企业数字化转型的深入推

进，其对供应商企业在产品形态和服务内容上的需求日益

呈现出差异化与定制化趋势。根据制度压力理论，为了保

持竞争优势，客户企业会倒逼供应商企业不断开发新产

品、新服务，从而推动供应商企业不断开展数字技术创新。

企业数字化转型的持续推进，也吸引学者围绕其经济

后果进行了广泛探讨。部分研究指出企业数字化转型通

过扩大规模经济与范围经济、提高创新能力、优化管理效

率与人力资本结构等途径促进了其全要素生产率水平的

提高［４－５］。同时，企业数字化转型还通过改善企业内部信

息披露环境、促进企业绿色技术创新以及提高企业决策和

运营管理效率等渠道对企业 ＥＳＧ表现产生积极影响［６］。

此外，企业数字化转型还能够增强其股票的流动性［７］。

除此之外，部分研究还关注企业数字化转型对出口产品质

量［８］、绿色创新［９］、实业投资水平［１０］等的影响。然而，这

些研究仍主要集中于企业自身层面。企业数字化转型变

革了供应链信息的传递方式，大幅提升了供应链信息的传

递速度和共享水平。为此，关于企业数字化转型的供应链

溢出效应也引起学者的关注。Ｉｓａｋｓｓｏｎ等［１１］指出客户企

业创新促进了供应商企业创新。李青原等［１２］研究发现，

链主企业数字化转型显著提升了上下游企业全要素生产

率［１３］。在新一轮科技革命和产业变革背景下，数字技术

为数字经济的蓬勃发展提供了基础支撑，是当前最活跃的

技术创新细分领域。为此，也吸引学者从传统金融可得

性［１４］、政府数字关注度［１５］、营商环境［１６］等方面展开富有

创见的探讨。尽管企业数字化转型的经济后果与数字技

术创新已引起了学者的广泛关注，但关于客户企业数字化

转型沿供应链的数字技术创新溢出效应仍缺乏深入探讨。

鉴于此，本文基于供应链视角，深入揭示客户企业数字化

转型沿供应链的数字技术创新溢出机制。本文研究不仅

是对企业数字化转型经济后果的丰富，而且能够为推动

“供应商－客户”互动关系的进一步强化提供新的证据，
并为促进数字技术创新相关政策的制定提供有益决策参

考，因而具有重要的现实意义。

１　研究设计

１１　理论分析与研究假设
供应链是各企业之间以价值链分布为基础的链条式

关联关系和时空分布形态［１７］，涵盖了供应商、制造商、分

销商等所有链条中的企业，为了优化成本结构，减轻运营

风险并确保供应链稳定，供应链上各环节的企业会积极参

与协作，从而形成供应链上的互动。客户企业数字化转型

变革了供应链上信息的传输方式，推动供应链上信息传递

从传统“线性链式”转向“网络化实时共享”，大幅提升了

供应链上信息的传递和交互速度，以及信息的共享性，使

得供应商企业能够实时获取客户企业开展技术创新的细

节信息及需求的最新变化，进而促进其数字技术创新。

从信息溢出渠道看，客户企业借由数字化转型获取的

知识和信息沿着供应链扩散到供应商企业，供应商企业通

过吸收客户企业的高效创新经验，提升了自身数字技术创

新能力。具体而言，一方面，数字化转型能大幅拓展客户

企业知识与信息的获取渠道，从而提高了创新信息的搜寻

效率［１８］。此外，数字化转型助力客户企业建立网络化的

供应链与多源信息节点，进而打通了交易数据与需求信息

高速传输的通道［１９］。此时，依托供应链网络联结，供应商

企业可实时获取来自客户企业的交互数据，这不仅使得其

创新知识获取的成本得以大幅降低，而且创新效率也随之

获得提升；另一方面，客户企业数字化转型不仅直接增强

了自身创新能力，更是通过供应链的创新溢出效应，间接

提升了供应商企业的创新绩效。通过数字化转型客户企

业既显著节约了通信成本，又突破了信息交互的边界，进

而提升了创新网络的互联能力［２０］，这不仅使其能够更有

效地整合外部创新资源，而且也推动了创新成果沿供应链

加速溢出。此外，客户企业通过持续的数字化转型与创新

实践，并在与供应商企业的互动中逐渐形成可被供应商企

业识别与借鉴的创新路径。供应商企业借助客户企业数

字化转型搭建的高效连通渠道，还能够获得更多的创新学

习机会，从而促进了自身数字技术创新。

从供需适配渠道看，在外部环境发生变化时，供应商

企业为了维持与客户企业的供需关系，会主动做出适应性

战略决策［２１］。客户企业数字化转型带来了需求方式和需

求结构的持续变化，倒逼供应商企业通过加快数字技术创

新步伐，以适配客户企业需求的新变化。一方面，客户企

业通过数字化转型能够与其他企业实现信息的即时交互

与动态协作，使得可供选择的合作对象增多。供应商企业

为了维持与客户企业的供需关系，需要紧密配合客户企业

数字化流程及产品创新变化，并从拓宽供需对接范围、提

升匹配效率，到提供多元化或个性化产品方案，全方位响

应客户企业的需求。因此，供应商企业应采取更灵活的适

应性策略。利用数字技术创新能够实时观测市场需求趋

势，并精确预判市场动向，进而在整合客户订单详情与前

瞻性预测数据分析的基础上，优化调整供需策略［４］，以适

应客户企业需求的新变化；另一方面，供应商企业在顺应

客户企业数字化转型进程的同时，还需要密切关注其未来

发展路径上潜在隐性需求的动态变化，并积极投入到数字

技术创新活动中。通过数字技术创新能够模拟客户企业

未来业务场景，前瞻性地推断其可能尚未明晰的隐性需

求，精准适配客户企业潜在需求，从而提升供需匹配效率。

基于此，本文提出以下研究假设：

Ｈ１：客户企业数字化转型能够促进供应商企业数字
技术创新。

Ｈ２：客户企业数字化转型通过信息溢出和供需适配
两条渠道促进供应商企业数字技术创新。

数字技术创新需要企业管理者识别创新机会并做好

准备，但管理者的决策通常会受外部环境的影响。同时，



第３期 杨　柏，黄靖峰，朱宏博，陈银忠：客户企业数字化转型对供应商企业数字技术创新的影响研究 ·８５　　　·

数字技术创新活动的开展也需要把数字技术与特定应用

情境相结合［２２］。由此可见，客户企业数字化转型对供应

商企业数字技术创新的影响，可能会因双方的合作紧密程

度及所处竞争环境的差异而不同。

供应商企业往往会随着双方协作关系的深化而更加

关注客户企业的数字化转型进程。这种关注将促使供应

商企业更主动地开展自身数字技术创新，以期更有效地响

应客户企业在数字化转型过程中涌现的新需求。由此可

见，双方合作紧密度的提升，增强了客户企业数字化转型

对供应商企业数字技术创新的推动作用。具体而言：一方

面，与客户企业的合作紧密度越高，意味着供应商企业与

客户企业在产业链上的相互嵌入程度越深，双方的沟通交

流自然也越深。通过双方更深入的沟通交流，供应商企业

能够获取客户企业大量真实有效的数据信息。同时，还可

以更深入地了解客户企业数字化转型进程和开展数字技

术创新的细节，从而能更精准地把握自身数字技术创新的

方向；另一方面，与客户企业的合作紧密度越高，越能推动

双方在数字技术研发上开展协同创新，通过技术研发人员

的合作与成果分享，有助于供应商企业突破数字技术创新

的“卡点”，加快其数字技术创新进程［２３］。还有，与客户

企业的合作紧密度越高，意味着供应商企业与客户企业合

作关系的可替代性越低，当交易成本上升或合作关系破裂

时，将导致更高的沉没成本和转换成本。因此，供应商企

业为了稳定与客户企业的合作关系，会更主动地适配客户

企业数字化转型行动。由此可见，供应商企业与客户企业

的合作紧密度越高，客户企业数字化转型越能促进供应商

企业数字技术创新。因此提出以下研究假设：

Ｈ３：与客户企业的合作紧密度正向调节了客户企业
数字化转型与供应商企业数字技术创新之间的关系。

激烈的行业内竞争提升了供应商企业在战略规划与

决策层面上所面临的复杂性与挑战性，增强了供应商企业

对客户企业的依赖性［２４］。为了更好适配客户企业数字化

转型带来的需求新变化，会激励供应商企业更主动地开展

数字技术创新，以应对外部行业竞争压力。由此可见，供

应商企业所处行业竞争程度的提升，也增强了客户企业数

字化转型对供应商企业数字技术创新的推动作用。具体

而言，一方面，供应商企业所处行业的竞争越激烈，表明其

对客户企业的议价空间越小，客户企业在市场上的主动权

会越大。为了避免客户流失造成的生存压力，供应商企业

会更主动地迎合客户企业需求的新变化，这将导致客户企

业数字化转型对供应商企业的影响会更持久和深入。在

此情景下，客户企业数字化转型对供应商企业数字技术创

新的影响也将更明显；另一方面，所处行业的竞争越激烈，

表明供应商企业所面临的外部风险越大，通过稳定或增强

与客户企业的关联关系是降低外部风险的重要手段。由

于企业数字化转型能够提升上下游产业链的关联水

平［２５］，从而增强了供应商企业与客户企业的关联关系。

因此，面对激烈的行业竞争，供应商企业会进一步加大数

字技术创新投入，加速推进数字化转型进程，以适配客户

企业数字化转型对其提出更高的产品要求和服务标

准［２６］。由此可见，供应商企业所处行业的竞争越激烈，客

户企业数字化转型对供应商企业数字技术创新的影响也

会越大。因此提出以下研究假设：

Ｈ４：供应商企业所处行业竞争程度正向调节了客户
企业数字化转型与供应商企业数字技术创新之间的关系。

本文的理论框架模型如图１所示。

图１　理论框架模型
Ｆｉｇｕｒｅ１　Ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｆｒａｍｅｗｏｒｋｍｏｄｅｌ

１２　模型设计
为了检验客户企业数字化转型的数字技术创新溢出

效应，本文建立基准回归模型：

Ｄｉｇ＿Ｐａｔｅｎｔｉｔ＝α＋βＤｉｇ＿Ｃｈａｉｎｉｔ＋γＣｏｎｔｒｏｌｓｉｔ＋Ｉｎｄｕｓｔｒｙｉ
＋Ｙｅａｒｔ＋εｉｔ （１）
其中，Ｄｉｇ＿Ｐａｔｅｎｔ和 Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎ分别表示供应商企业

数字技术创新水平与客户企业数字化转型水平，Ｃｏｎｔｒｏｌｓ
为控制变量集，包含了从行业、地区和企业层面上选取的

控制变量，Ｉｎｄｕｓｔｒｙ和 Ｙｅａｒ分别表示行业和年份固定效
应，ε为随机扰动项。
１３　变量测算

（１）被解释变量：供应商企业数字技术创新（Ｄｉｇ＿Ｐａ
ｔｅｎｔ）。本文关于数字技术创新的度量，主要参考陶锋
等［２４］的做法，根据国家统计局颁布的《数字经济及其核心

产业统计分类（２０２１）》和《国际专利分类与国民经济行业
分类参照关系表（２０１８）》，构建“数字经济核心产业分类
代码－国民经济行业分类四位数代码（ＳＩＣ４）－ＩＰＣ（Ｉｎｔｅｒ
ｎａｔｉｏｎａｌＰａｔｅｎｔＣｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ）小组（Ｓｕｂｇｒｏｕｐ）”的映射体
系，以识别数字技术创新所属的技术领域及其对应代码，

并在此基础上识别出在 ＩＰＣ小组层面上企业申请的数字
技术发明专利数。进一步从“企业－年份”两个维度对识
别的数字技术领域的发明专利数进行加总，然后，对汇总

后的专利数加１，取自然对数，作为衡量供应商企业数字
技术创新的代理变量。

（２）核心解释变量：客户企业数字化转型水平（Ｄｉｇ＿
Ｃｈａｉｎ）。企业数字化转型是一个涉及多个层面的系统性
变革过程，如何准确测算仍面临较大挑战。现有研究大致

采用两种方法测算企业数字化转型水平。其中，一种方法

从信息资产、信息化员工、信息系统应用、互联网等信息技

术的应用测算企业数字化转型水平。企业数字化转型是
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利用数据、算法和前沿数字技术（如人工智能、大数据、云

计算等）重构企业业务流程、优化资源配置，并重塑企业

与市场、客户及供应链连接方式，从而达到提质增效、增强

竞争力的目的［１，２７］。为此，以信息技术应用测算企业数字

化转型水平，显然不能很好地反映企业数字化转型的全

貌。随着文本大数据在经济学和金融学领域的广泛应用，

部分研究文献开始运用文本分析方法测算企业数字化转

型水平［７］。本文参考第二种测算方法，通过构建反映客

户企业数字化转型的术语词典①。然后，利用Ｐｙｔｈｏｎ爬虫
功能对客户企业的年度报告进行分词处理，统计数字化术

语出现的频数，并加１后，取自然对数，表征客户企业数字
化转型水平。

注：①篇幅所限，数字化术语词典表格暂未展示，见增强出版附录。
②篇幅所限，变量描述性表格暂未展示，见增强出版附录。
③篇幅所限，稳健性检验表格暂未展示，见增强出版附录。

（３）控制变量。为准确识别客户企业数字化转型对
供应商企业数字技术创新的因果效应，缓解回归过程中可

能存在的内生性问题，本文参考周剑明［２８］等相关文献的

做法，从行业、地区和企业层面选取控制变量，行业和地区

层面包括：①行业数字化转型水平（Ｉｎｄ＿Ｄｉｇ）。采用供应
商企业所属行业的企业数字化转型水平均值表征。②区
域互联网发展水平（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）。以供应商企业所在地级市
互联网宽带接入端口数的自然对数度量。企业层面包括：

①资本结构（Ｃａｐｉｔａｌ）。用供应商企业年平均负债总额与
年平均资产总额的比值度量。②企业治理水平（Ｇｏｖ）。
综合考量第二至第十大股东持股比例、董事会会议频次、

监事会与董事会规模、前三高管薪酬总和、高层管理人员

持股比例、董事长与总经理职务是否兼任等因素，运用主

成分分析法测算企业治理水平。③管理成本（Ｍｃｏｓｔ）。以
供应商企业管理费用占主营业务收入的比重度量。④人
力资源规模（ＨＲ）。以供应商企业员工总数的自然对数度
量。⑤研发投入规模（ＲＤ）。以供应商企业研发投入加１
的自然对数表征②。

１４　数据来源
本文以２０１１—２０２２年沪深 Ａ股上市公司为研究样

本，并进行如下处理：①剔除 ＳＴ和期间退市的企业；②剔
除金融类企业；③剔除在考察年限中进行 ＩＰＯ的企业；④
剔除了主要变量数据缺失的企业；⑤对所有连续变量进行
１％和９９％的缩尾处理，以消除离群值的影响。根据本文
实证分析的需要，按照“供应商企业 －客户企业 －年度”
的方式构建数据集，具体为：供应商企业（Ａ）当年（２０１１
年）的主要客户企业分别为 Ｘ、Ｙ和 Ｚ，则构建 Ａ－Ｘ－
２０１１、Ａ－Ｙ－２０１１、Ａ－Ｚ－２０１１的观测值。本文只考虑
供应商企业的前五大客户企业。客户企业信息来源于中

国研究数据服务平台（ＣＮＲＤＳ）数据库，最终得到２５０４个
观测值。除上述数据外，本文所使用的其他数据来自国家

知识产权局专利数据库、历年《中国统计年鉴》以及 ＣＳ
ＭＡＲ数据库。

２　实证分析

２１　基准回归分析
表１为基准回归结果。其中，列（１）－（３）分别纳入

年份固定效应、行业固定效应，以及同时纳入年份和行业

固定效应。Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎ的估计系数均在１％水平上显著为
正，证实了客户企业数字化转型沿供应链的数字技术创新

溢出事实。研究假设１得到经验证据的支持。

表１　基准回归结果

Ｔａｂｌｅ１　Ｂｅｎｃｈｍａｒｋｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓ

变量 （１） （２） （３）

Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎ
０００７

（０００２）
０００６

（０００２）
０００６

（０００２）

Ｉｎｄ＿Ｄｉｇ
００２４

（０００３）
００１１

（０００４）
００１３

（０００４）

Ｃａｐｉｔａｌ
－０３００

（０１００）
－０３４３

（０１０１）
－０３３９

（０１０２）

Ｇｏｖ
－０００３
（０００４）

－０００１
（０００４）

－０００１
（０００４）

Ｍｃｏｓｔ
０２１６
（０１４２）

－００６０
（０１３７）

－００２１
（０１３８）

ＨＲ
０１０９

（００１９）
０１５９

（００２０）
０１６０

（００２０）

ＲＤ
００２７

（０００４）
００２０

（０００４）
００２１

（０００５）

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ
００４２

（０００９）
００３４

（０００９）
００３４

（０００９）

Ｃｏｎｓ
－１０５０

（０１７３）
－１１２８

（０１７８）
－１１５２

（０１８０）

行业固定 否 是 是

年份固定 是 否 是

Ｎ ２５０４ ２４９７ ２４９７

Ｒ２ ０１０３ ０２２１ ０２３０

　注：、、分别表示在１０％、５％、１％的水平上显著，括号

内为聚类至企业层面的标准误，下表同。

２２　稳健性检验
为了考察基准回归结论的可靠性，采用的稳健性检

验③包括：（１）更换样本期间。自２０１５年以来，中国数字
经济获得快速发展，使得供应商企业与客户企业间的信息

流动性和交互性得到了显著提升。另外，２０１９年年末公
共卫生事件的暴发对经济发展带来严重冲击，为了排除该
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特殊事件的影响。本文将数据样本期间限定在 ２０１５—
２０１９年。（２）改变主要变量测算方式。改变核心解释变
量测算方式。企业数字化转型是一个系统性变革过程，数

字化转型信息不仅作为数字化战略体现在每年的年报上，

而且还列示在财务报表的具体项目上。基于此，从财务报

表的角度出发，若无形资产明细项涉及“软件”“客户端”

“智能平台”等数字技术关键词或相关专利，则将其归类

为“数字技术无形资产”，再以该类资产金额占当年无形

资产总额的比例，作为度量企业数字化转型水平的代理变

量；改变被解释变量测算方式。不同方法测算的数字技术

创新水平可能也会对估计结果产生影响。通常而言，专利

申请数量是评估企业研发创新能力的常用指标。为此，放

宽数字技术创新指标的范围，选择用供应商企业申请数字

专利数量来度量其数字技术创新。上述的系列稳健检验

结果表明，基准回归结论是稳健的。

２３　内生性讨论
２３１　Ｈｅｃｋｍａｎ两阶段模型

由于证监会并未强制要求上市公司实名披露主要客

户信息，是否公开主要客户信息完全由上市公司自主选

择。部分上市公司基于行业竞争和商业机密的考虑，往往

倾向于不披露主要客户信息，进而可能产生样本选择问

题。为了处理可能存在的因样本选择而导致的内生性问

题，在此运用 Ｈｅｃｋｍａｎ两阶段模型对潜在的样本选择偏
误进行修正。首先，建立第一阶段选择方程，再借助Ｐｒｏｂ
ｉｔ模型进行回归，得到逆米尔斯比率（ＩＭＲ）；其次，将 ＩＭＲ
作为控制变量，建立第二阶段矫正模型，并进行回归。第

二阶段的回归结果如表２的列（１）所示，从列（１）的回归
结果可得，样本选择修正项的估计系数在１０％的显著性
水平下显著异于零，说明样本中存在选择性偏误的风险。

在排除了样本选择问题后，基准回归结论仍未发生实质性

改变。

２３２　高维固定效应模型
本文基于企业层面的样本开展实证分析，并已在基准

回归中加入行业和年份固定效应，以控制行业特征以及宏

观经济波动冲击的影响。但考虑到不同行业和不同城市

在特定年份可能同时受到共同冲击，从而对估计结果产生

潜在干扰。为进一步缓解上述问题，本文进一步纳入了

“年份－行业”和“年份 －城市”二维交互固定效应项，以
捕捉不同行业和不同城市在面对相同时间冲击时可能存

在的差异性反应。具体回归结果如表２的列（２）和列（３）
所示，结果表明，在同时控制多维交互项固定效应后，核心

解释变量的估计系数仍然在５％水平上显著为正。说明
基准回归结论并未因模型设定的调整而发生实质性变化，

基准回归结论是可靠的。

表２　内生性检验
Ｔａｂｌｅ２　Ｅｎｄｏｇｅｎｅｉｔｙｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓ

变量 （１） （２） （３）

Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎ
０００６

（０００２）
０００５

（０００２）
０００５４

（０００２）

ＩＭＲ
２８００

（１２３０）

Ｃｏｎｓ
－２７７５
（０７４１）

－７５４１
（９５７１）

－０５４７

（０２４１）

控制变量 是 是 是

行业固定 是 是 是

年份固定 是 是 是

年份－城市 是

年份－行业 是

Ｎ ２４４９ ２１４９ ２，４０８

Ｒ２ ０２２９ ０４９６ ０３１０

２４　异质性分析
２４１　行业异质性

当供应商企业与客户企业属于同一行业时，由于技术

基础、市场结构和需求导向高度相似，这为供应商企业与

客户企业奠定了坚实的合作创新基础，供应商企业与客户

企业之间的合作关系自然也会更紧密，从而能够进一步释

放客户企业数字化转型所带来的技术创新溢出效应。基

于此，本文猜测当供应商企业与客户企业属于同一行业

时，客户企业数字化转型的数字技术创新溢出效应更大。

为了验证该猜测，本文基于供应商企业与客户企业是否为

相同行业，将样本企业划分为相同行业样本组和不同行业

样本组，并分别进行回归，具体回归结果如表３的列（１）
和列（２）所示。回归结果表明，当双方为同一行业时，客
户企业数字化转型的数字技术创新溢出效应更大，验证了

前述的猜测。

２４２　数字化转型水平异质性
客户企业数字化转型对供应商企业数字技术创新的

影响并非孤立发生，而是深度嵌入到行业整体的数字化生

态之中。根据技术协同理论，外部数字资源的吸收效率受

制于企业所处环境的“数字基建设施密度”与“知识解码

能力”。当供应商企业来自高数字化转型水平行业时，其

可通过行业通用的数据接口标准、共享型技术平台等降低

与客户企业的协作摩擦，从而能够更高效地将外部数字化

投入转化为自身创新产出；反之，当供应商企业来自低数

字化转型水平行业时，由于技术协议割裂、数字人才匮乏

等形成的“协同阻尼”，阻碍了供应商企业与客户企业间

的跨链协同，从而削弱客户企业数字化转型对供应商企业

数字技术创新的促进作用。基于此，本文推测当供应商企

业来自高数字化转型水平行业时，客户企业数字化转型对

供应商企业数字技术创新的影响效应会更大。为了验证

该推测，本文通过测算供应商企业所处行业的数字化转型

水平，并按照其所处行业数字化转型水平的中位数将样本
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企业划分为高数字化转型水平组和低数字化转型水平组。

回归结果如表３的列（３）和列（４）所示。回归结果表明，
当供应商企业来自高数字化转型水平行业时，客户企业数

字化转型对供应商企业数字技术创新的影响更大，验证了

前述的推测。

表３　异质性检验
Ｔａｂｌｅ３　Ｈｅｔｅｒｏｇｅｎｅｉｔｙｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓ

变量

（１） （２） （３） （４）

同行业 不同行业
高数字化

转型水平

低数字化

转型水平

Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎ
００６６

（００２６）
００２７

（００１０）
００１１

（０００２）
０００１

（０００１）

Ｃｏｎｓ
－２２５６４
（９９０８）

－３９８１
（７２３３）

－０７２５
（０３６０）

－１２８９

（０２００）

控制变量 是 是 是 是

行业固定 是 是 是 是

年份固定 是 是 是 是

Ｎ １１０９ １３９５ １００２ １４９０

Ｒ２ ０２３９ ０３６７ ０２３８ ０２１１

２５　机制检验
２５１　中介机制检验

基于前文的分析，在式（１）的基础上，建立中介机制
检验模型：

Ｍｅｄｉｔ＝α０＋α１Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎｉｔ＋α２Ｃｏｎｔｒｏｌｓｉｔ＋Ｉｎｄｕｓｔｒｙｉ＋
Ｙｅａｒｔ＋εｉｔ （２）

Ｄｉｇ＿Ｐａｔｅｎｔｉｔ ＝β０ ＋β１Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎｉｔ ＋β２Ｍｅｄｉｔ ＋
β３Ｃｏｎｔｒｏｌｓｉｔ＋Ｉｎｄｕｓｔｒｙｉ＋Ｙｅａｒｔ＋εｉｔ （３）

其中，Ｍｅｄｉｔ为中介变量，包括信息溢出（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ）
和供需适配（Ｒｅｌａｔｉｏｎ）两个变量，其他变量的含义与式
（１）相同。

（１）信息溢出机制
由于专利引文数据能够直接、客观地观察企业间的技

术创新溢出，为此，本文使用供应商企业引用客户企业数

字技术创新的专利数量来度量信息溢出（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ）。
表４的列（１）和列（２）汇报了相应的回归结果。该回归结
果表明，客户企业数字化转型显著促进了供应商企业的数

字技术专利引用行为，即客户企业数字化转型提升了创新

知识在供应链上的传递速度和共享水平，从而促进了供应

商企业数字技术创新。

（２）供需适配机制
通常而言，供需适配度越高，表明供应商企业与客户

企业的合作关系越稳定。鉴于此，本文以供应商企业与客

户企业合作关系的稳定性，表征供应商企业与客户企业的

供需适配度。具体为：采用供应商企业年末前五大客户中

存量客户企业数量占比（Ｒｅｌａｔｉｏｎ）衡量供应商企业与客户
企业合作关系的稳定性。该指标越大，表明老客户所占的

比例越高，则双方合作关系越稳定，反之则越不稳定。回

归结果汇报于表４的列（３）和列（４）所示，根据表４列（３）
的回归结果可得，客户企业数字化转型显著提升了其与供

应商企业的供需适配度，这表明客户企业数字化转型通过

倒逼供应商企业适配其新需求，提升了供需适配度，进而

激励其开展数字技术创新活动。

综合而言，客户企业数字化转型通过信息溢出和供需

适配两条渠道促进了供应商企业数字技术创新，研究假设

２得到验证。

表４　中介机制检验
Ｔａｂｌｅ４　Ｍｅｄｉａｔｉｎｇｍｅｃｈａｎｉｓｍｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓ

变量
（１） （２） （３） （４）

Ｉｎｏｒｍａｔｉｏｎ Ｄｉｇ＿Ｐａｔｅｎｔ Ｒｅｌａｔｉｏｎ Ｄｉｇ＿Ｐａｔｅｎｔ

Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎ
０４８７

（００４８）
０１２４

（００２６）
０００１

（０００１）
０００６

（０００２）

Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
００３７

（００１３）

Ｒｅｌａｔｉｏｎ
０３５２

（０１０６）

Ｃｏｎｓ
０１４０
（０４６４）

－１２５３

（０２２５）
００２０
（００３７）

－１２４０

（０１８９）

控制变量 是 是 是 是

行业固定 是 是 是 是

年份固定 是 是 是 是

Ｎ １５７２ １５７２ ２３６５ ２３６５

Ｒ２ ０２１１ ０１１７ ０１６８ ０２３４

２５２　调节机制检验
基于上述分析，建立如下调节机制检验模型：

Ｄｉｇ＿Ｐａｔｅｎｔｉｔ＝γ０＋γ１Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎｉｔ＋γ２Ｅｘｔｉｔ＋γ３Ｄｉｇ＿
ＣｈａｉｎｉｔＥｘｔｉｔ＋γ４Ｃｏｎｔｒｏｌｓｉｔ＋Ｉｎｄｕｓｔｒｙｉ＋Ｙｅａｒｔ＋εｉｔ （４）

其中Ｅｘｔｉｔ为调节变量，包含合作紧密度（ＣＣ）及行业
竞争强度（ＨＨ）两个变量。其他变量的含义与式（１）
一致。

（１）合作紧密度调节机制
合作紧密度反映了供应商企业对客户企业的依赖程

度，与客户企业的合作紧密度越高，表明供应商企业对客

户企业的依赖性越强。已有研究使用多种策略来评估供

应商企业与客户企业的合作紧密度，其中，主流的做法是

以主要客户的销售占比表征。鉴于此，本文以销售额排名

前５位客户企业占销售总额的比重衡量供应商企业与客
户企业的合作紧密度。相应回归结果如表５的列（１）所
示，由列（１）的回归结果可得，Ｄｉｇ＿ＣｈａｉｎＣＣ的估计系数
显著为正，说明供应商企业与客户企业的合作紧密度越

高，客户企业数字化转型对供应商企业数字技术创新的促

进作用越大。验证了研究假设３。
（２）行业竞争强度调节机制
已有研究文献通常采用赫芬达尔指数度量市场集中

程度及竞争态势。为此，本文以赫芬达尔指数衡量供应商
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企业所处行业竞争强度。赫芬达尔指数的具体计算公式

为：Ｈ＝∑（Ｓ２ｉ），其中Ｓｉ表示第ｉ家企业的市场份额，通常
以销售额、销售量或者资产规模占比衡量，本文以销售额

占比衡量。赫芬达尔指数越接近１，表示该行业的竞争程
度越低；越接近０，表示行业竞争程度越高。为了便于理
解，以１与赫芬达尔指数的差值衡量行业竞争强度。相应
回归结果如表５的列（２）所示。列（２）的回归结果表明，
供应商企业所处行业竞争越激烈，客户企业数字化转型对

供应商企业数字技术创新的促进作用越大。验证了研究

假设４。

表５　调节机制检验
Ｔａｂｌｅ５　Ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇｍｅｃｈａｎｉｓｍｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓ

变量 （１） （２）

Ｄｉｇ＿Ｃｈａｉｎ
０００７

（０００２）
０００７

（０００２）

Ｄｉｇ＿ＣｈａｉｎＣＣ
００３０

（００１５）

Ｄｉｇ＿ＣｈａｉｎＨＨ
００２０

（００１１）

Ｃｏｎｓ
－０８１０

（０２２４）
－０８６８

（０２２３）

控制变量 是 是

行业固定 是 是

年份固定 是 是

Ｎ １５０９ １５１０

Ｒ２ ０１１２ ０１０９

３　主要研究结论与政策启示

３１　研究结论
本文基于供应链这一独特研究视角，深入揭示客户企

业数字化转型沿供应链数字技术创新溢出的机制，并进行

细致实证检验，得到的主要研究结论如下：

（１）客户企业数字化转型促进了供应商企业数字技
术创新。基准回归结果表明，客户企业数字化转型正向影

响了供应商企业数字技术创新，经过一系列稳健性检验和

内生性讨论表明该结论是可靠的。企业数字化转型大幅

改善了供应链上信息的传递和共享环境，推动企业数字化

转型的经济后果沿供应链加快溢出。本文研究验证了企

业数字化转型沿供应链的数字技术创新溢出事实，是对数

字化转型经济后果研究领域的丰富。

（２）对于与客户企业属于同行业和来自高数字化转
型水平行业的供应商企业而言，客户企业数字化转型对数

字技术创新有更大的促进作用。异质性分析发现，无论供

应商企业与客户企业是否为同一行业，客户企业数字化转

型均对供应商企业数字技术创新具有显著的正影响，但当

供应商企业与客户企业为同行业时，客户企业数字化转型

沿供应链的数字技术创新溢出效应更大。同时，无论供应

商企业是否来自高数字化转型水平行业，客户企业数字化

转型对供应商企业数字技术创新均具有正影响，但对高数

字化转型水平供应商企业的影响更大。上述结论揭示了

客户企业数字化转型对供应商企业数字技术创新影响的

边界，为促进数字技术创新相关政策的制定提供了新证

据，可为政府相关部门分类施策，提高政策精准性提供决

策参考。

（３）客户企业数字化转型通过信息溢出和供需适配
两条渠道促进了供应商企业数字技术创新，并且合作紧密

度和行业竞争强度正向调节了两者之间的关系。机制分

析显示，客户企业数字化转型一方面通过推动信息溢出，

另一方面通过提升双方的供需适配度，进而促进供应商企

业数字技术创新。此外，与客户企业的合作紧密度越高、

供应商企业所属行业竞争越激烈，客户企业数字化转型沿

供应链的数字技术创新溢出效应越大。该研究发现揭示

了客户企业数字化转型沿供应链数字技术创新溢出的作

用渠道，为深入理解客户企业数字化转型的技术创新溢

出，以及推动企业数字技术创新相关政策的制定提供了理

论依据。

３２　政策启示
基于以上的研究结论，本文得到以下政策启示：

（１）鼓励企业建立数字共享平台，推动数字技术创新
加快溢出。信息溢出是客户企业数字化转型促进供应商

企业数字技术创新的重要渠道之一。因此，相关政府部门

应以供应链数字技术创新溢出为切入点，鼓励企业加快建

立数字共享平台，以增强供应链上企业的合作与交流，加

速数据流通与共享，推动数字技术创新加快在供应链上的

渗透与扩散，进而促进整个供应链上企业数字技术创新，

形成供应链上数字技术创新涌现。

（２）加大数字基础设施投入，降低数字技术创新成
本。供需适配是客户企业数字化转型促进供应商企业数

字技术创新的另一个重要渠道。为了适配客户企业数字

化转型带来的需求新变化，供应商企业需要加大数字技术

创新投入，主动开展数字技术创新活动，但成本高昂是供

应商企业开展数字技术创新活动面临的主要难题。为了

降低供应商企业与客户企业供需信息的交流及处理成本，

鼓励供应商企业加大数字技术创新投入，相关政府部门应

加大数字基础设施建设的投入力度，为供应商企业与客户

企业建立实时供需信息的交换、处理等提供支持，推动供

需适配机制充分发挥。

（３）保持高度关注，增强自身数字技术创新能力。在
客户企业数字化转型推动供应商企业数字技术创新的过

程中，合作紧密度具有显著的正向调节作用。为此，供应

商企业应高度关注与其合作紧密度高客户企业的数字化

转型进展，通过学习和借鉴其成功经验，不断提升自身数
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字技术创新能力，并相应调整自身业务布局和技术创新方

向。同时，供应商企业应主动参与客户企业数字技术研发

活动，共同应对和解决数字技术创新过程中面临的技术难

点。双方通过开展协同创新不仅能够提高数字技术研发

效率，还有助于进一步巩固双方之间的合作关系，实现互

利共赢。此外，鉴于数字技术创新具有持续性特征，供应

商企业除需持续加大研发投入外，还应重点培养和建设一

支具备强创新能力的研发团队。

（４）基于行业竞争强度分级，制定数字技术创新差异
化支持政策。研究表明行业竞争强度越大，客户企业数字

化转型对供应商企业数字技术创新的推动作用就越明显。

为此，应根据不同行业竞争强度，制定差异化支持政策，以

精准激发行业竞争对数字技术创新的驱动效应。对高竞

争强度行业重点提供研发补贴与知识产权保护，对低竞争

强度行业侧重提供技术共享平台与人才培养支持，通过差

异化支持政策，优化资源配置，形成既激发高竞争行业创

新活力，又补强低竞争行业基础能力的数字技术创新新

格局。

当然，本文的研究仍存在一定的局限性：一是以中国

供应链数据为研究对象，深入探讨客户企业数字化转型沿

供应链的数字技术创新溢出机制。然而，由于各国在经济

发展水平、市场运行机制和制度背景等方面并不一致，本

文所得结论能否适用于其他国家或地区，仍有待未来研究

加以验证；二是除了本文所关注的作用机制外，客户企业

数字化转型如何通过其他渠道影响供应商企业数字技术

创新，仍需后续研究加以深入探讨；三是本文以中国沪深

Ａ股上市公司为研究对象，并剔除金融类和ＳＴ上市公司，
因此研究结论可能不适用于这些上市公司及非上市公司。
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