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精益创业对数字创新绩效的影响机制研究

张　超，罗瑾琏，王象路，王育铭

（同济大学　经济与管理学院，上海　２０００９２）

摘要：新创数字赋能企业及其数字创新活动对数实融合实践和发展新质生产力尤为关键，但归咎于新创劣势

以及数字创新过程的复杂性，新创数字赋能企业的数字创新结果往往高度不确定。精益创业作为驾驭不确

定性的重要战略举措，对优化新创数字赋能企业架构以及改善数字创新绩效具有重要意义。本研究基于“战

略－结构－绩效”范式，提出了新创数字赋能企业精益创业、模块化架构（包括模块化产品架构和模块化组织
架构）与数字创新绩效间的关系假设。通过对２６７家新创数字赋能企业的数据进行层次回归和 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ分
析，研究发现：（１）精益创业对新创数字赋能企业的数字创新绩效具有显著正向影响；（２）模块化产品和组织
架构分别在精益创业与新创数字赋能企业的数字创新绩效之间起到了中介作用；（３）模块化产品和组织架构
在精益创业和新创数字赋能企业的数字创新绩效关系中起到了链式中介作用。本研究揭示了精益创业对新

创数字赋能企业数字创新绩效的作用机制，不仅扩展了精益创业和数字创新的研究，也为我国数字经济与实

体经济的融合实践提供了理论依据和决策借鉴。
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０　引言

在新一轮科技革命和产业变革的背景下，数字经济与

实体经济的融合已成为推动新质生产力发展的关键。党

的二十大报告指出，要加速数字经济发展，推动其与实体

经济深度融合，并建设在国际层面具备竞争力的数字产业

集群。立足于超大规模市场和中国式现代化制度优势，人

工智能、互联网、云计算和大数据等数字技术，得以迅速和

广泛地融合至我国传统产业技术创新的研发、制造以及成

果转化等各个流程中［１］。发布于中国信通院的《中国数

字经济发展研究报告（２０２３年）》表明，我国２０２２年的产

业数字化以及数字产业化的规模共计超过５０万亿元，数
字经济正深度融入实体经济，并通过赋能与重塑等机制，

作为核心动能推动实体经济产业结构的升级与动能的转

换［２］。在这一背景下，数字创新活动作为数实融合最为

关键的质变环节而广受重视，已然成为当前理论和实践共

同关注的热点议题［１，３－４］。

当前关于数字赋能的研究大多关注的是树根互联［５］

等工业互联网平台以及施耐德电气［６］等大型制造企业。

考虑数字创新的无限性特征（ｕｎｂｏｕｎｄｅｄｎａｔｕｒｅ）［３］，数字
资源和传统资源的融合创新不仅依赖于对数字技术本身

的掌握，同时也需要对特定业务场景的深刻理解［５，７］。然

而，大型赋能企业通常出于经济性考虑，会将注意力聚焦
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于制造业梯度的中高阶部分，对于细分领域具体场景的关

注则相对缺乏［５］。我们前期针对新创数字赋能企业的访

谈语料也显示①，新创数字赋能企业普遍对其专注的垂直

工业领域有着独到的理解，大型工业互联网平台经常通过

再分包的方式，将转型业务或数字产品开发任务移交给对

业务场景理解更为深刻的新创数字赋能企业。可以说新

创数字赋能企业在各自利基赛道的数字赋能中，相对于大

型企业在我国产业数字化结构中起到了类似“桥头堡”的

作用［１］。郭润萍等［８］的研究也表明，面对新创劣势困境

的数字创新主体反而能够依赖企业战略优势释放出其独

有的数字价值势能。因此，深入探讨新创数字赋能企业的

数字创新过程具有重要意义。既有研究认为，精益创业作

为一种以敏捷回应客户需要为主旨的战略思想，强调以不

断试验、学习和创新的“小步快跑”运动态势来驾驭不确

定性［９］，这高度契合于低合法性和资源受限的新创数字

赋能企业的战略需求［１０］。尽管已有学者关注了数字创新

创业活动中的精益创业方法［１０－１２］，但精益创业与数字创

新绩效之间的具体关系尚未得到充分揭示。

注：① 资料收集：我们采取开放式访谈和半结构化访谈的方式对容智信息技术和峰之鼎信息科技两家新创数字赋能企业进行跟踪调
研，访谈对象包括ＣＥＯ、研发经理、市场经理和软件开发人员等。在上述素材收集完成后，我们采取独立编码和汇总讨论的方式进
行资料编码。

进一步地，基于精益创业理论，现有研究指出，精益思

想在数字创新中的应用实质是对组织联结关键核心要素

的架构进行改造和升级，以使其能够即时响应动态需

求［１１］。因此，精益创业将嵌入至新创数字赋能企业架构

的模块化重塑和演变过程［１２］。基于该理论视角，本文引

入模块化产品架构与模块化组织架构作为中介变量，旨在

揭示精益创业对数字创新绩效形成影响的过程机制。一

方面，为了避免资源浪费并聚焦于客户价值挖掘，精益创

业鼓励新创主体以“开发－测量－认知”的环形逻辑来实
施验证性学习［９，１３］。其提倡的最小化产品法、客户反馈法

和快速迭代法等原则，均指向于将产品和组织架构打造成

一个集约资源、快速响应以及自由组合的形态［１１］，这与模

块化架构呈现的松散耦合结构不谋而合［１４］。另一方面，

面对“千企千策”的数字转型诉求，数字解决方案提供商

需要满足更加多元的个性化需求，这使得从纷繁复杂的

数字方案中提炼出一套模块化结构的数字产品（组），成

为协调个性和共性矛盾的最优解［５］。同时，相互独立、

平行发展、可任意重组的组织结构也能够赋予新创数字

赋能企业兼具独立性和协调性优势［１５］。因此，模块化架

构可以说是新创数字赋能企业开展数字创新最理想的

配置之一。

综上，本文将“战略－结构－绩效”（ＳＳＰ）范式作为研
究框架，以新创数字赋能企业及其数字创新过程作为研究

情境，构建了“精益创业－模块化产品架构 －模块化组织
架构－数字创新绩效”的理论模型，以期明晰精益创业对
数字创新绩效的作用机理。

１　研究设计

１１　研究假设
１１１　 精益创业与数字创新绩效

精益创业最初被视为一种依托于验证式学习过程来

持续促进创新的创业方法［９］。早期研究主要集中于探索

精益创业的系统性执行过程，但随着精益创业应用和研究

范围的持续延展，精益创业内隐的基础思想逐渐为学者所

重视［１２，１６］。Ａｔｋｉｎｓｏｎ［１６］在其研究中指出，精益创业的核
心在于将精益思想融入创业活动的方方面面，并强调

“精”的持续改进内核以及“益”的价值导向表征。Ｇｈｅｚ
ｚｉ［１２］在数字创业的研究中也指出，精益创业是由以精益
思想为底座的商业战略与以效果推理逻辑为原则的行动

模式共同构成的。进一步地，考虑到战略视角能够为精益

创业提供更深层的本质性解释，朱秀梅和董钊［９］从战略

特征的角度对精益创业进行了概念扩展，认为精益创业是

一种采取精益思想与效果推理逻辑的系统化创业手段。

其核心特征囊括通过精益战略不断发掘客户价值并开发

新机会，以及在创业行动策略上采取验证、学习与创新来

缓解模糊性和敏捷响应动态性市场需求。由于数字创新

过程需要整体组织形态（包括结构、流程、协调、激励等要

素）的相互适应［４］，因此，单独以系统方法为视角难以充

分诠释数字创新过程的整体性，战略视角下的精益创业内

涵与本研究更为适配。

从数字赋能企业角度来看，数字创新绩效是其利用数

字技术来改善使能企业现有研发、制造和营销等价值创造

过程，并获得预期的有益结果［１，１７－１８］。由于新创数字赋

能企业存在着“新创”和“赋能”的双重属性［１］，尽管对数

字技术以及创新应用的独到见解意味着其具备较大的数

字潜能，但也同样面临着严峻的资源约束，这造就了其数

字创新绩效涌现存在不稳定性［１，８］。精益创业强调的客

户需求主导和持续迭代策略能够弥补新创数字赋能企业

的资源局限劣势，为新创数字赋能企业突破“冷启动悖

论”提供了战略引导［１１］。具体来说，一方面，现有研究表

明，数字创新成效取决于掌握数字技术的赋能企业与掌握

业务诀窍的行业用户的共创共建［５］。执行精益战略的新

创数字赋能企业，通过与使能企业深度互动，能够更精准

地捕获转型需求信息，并通过对数字技术和业务场景的耦

合，推动具有实际应用价值的数字创新突破［１０］。另一方

面，精益创业还能够提升新创赋能企业对远景目标和当下

任务之间的协调能力，为其数字创新战略的持续精进留有

空间［１６］。这一过程契合了数字创新的无限性特征，并能

够敏捷地响应客户业务流程动态变化引发的需求更

迭［３］，进而促进数字创新绩效的持续涌现。基于以上思
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考，本文提出如下假设：

Ｈ１：精益创业对新创数字赋能企业的数字创新绩效
存在显著正向影响。

１１２　模块化产品架构对精益创业与数字创新绩效的中
介作用

　　模块化产品架构是指将一体化产品设计为由一组互
为独立的模块组成，且这些模块能够被复用、互换和拼接，

从而使产品具备多样性优势［１９］。研究表明，数字产品模

块化呈现的松散耦合形态，对于消解数字创新复杂性尤为

关键［５］。一方面，各数字产品模块可以进行灵活的个性

化创新；另一方面，数字产品模块间的连接遵循通用标准，

从而提升了数字创新的协同效率［２０］。此外，数字创新中

的个性与共性悖论可以通过模块化产品架构得以有效协

同。依据精益创业理念，新创数字赋能企业能够开发出成

本可控和功能完备的最小化可行产品（ＭＶＰ），且能在与
使能企业的持续交互中逐步验证和更迭，以实现敏捷开

发［９］，精益创业强调的“最小化可行产品”理念与模块化

理论的“近可分解性”思想在产品开发领域具有相似的底

层逻辑。两者均指向于将产品拆解为最小的标准化单元。

此外，精益创业提倡在注重客户价值的同时，尽可能地消

除资源浪费［１２］。因此，为了避免在异质性的数字化场景

中重复研发，并响应个性化的数字服务需求，将数字化解

决方案凝结为数字产品并设计为模块化结构，成了精益创

业下新创数字赋能企业的最优解［５］。与此同时，为了充

分释放数字工具的价值，将数字工具操作主导权移交给更

熟悉业务场景的人员是分布式数字创新范式下的趋

势［２１－２２］，而精益创业突出的客户价值最大化原则意味着

新创数字赋能企业更有意愿通过模块化产品手段来消除

数字工具使用的复杂性，从而强化用户使用体验和激活数

字效能。例如，容智将 ＲＰＡ（机器人流程自动化）设计模
块化，非ＩＴ人员可以像“搭积木”一样配置安装所需的
ＲＰＡ功能［１］。

进一步地，模块化产品架构也能通过舒缓资源压力、

聚焦研发任务、强化数实联结等路径，提升新创数字赋能

企业的数字创新绩效。具体而言，首先，由于数字产品模

块化结构保证了不同产品模块能够实现分布式研发、测试

及并行开发、快速组装等，这不仅大幅缩短了产品开发周

期，同时也有效避免了重复开发引发的资源浪费，从而缓

解了新创数字赋能企业的资源压力［１０］，有助于数字创新

效率的提升。其次，数字赋能企业往往同时承担了数字产

品研发任务与数字解决方案交付任务，这使得他们面临开

发者和交付者的双重角色悖论［５］，而在模块化的产品架

构下，组织可以通过空间分离策略应对这一角色悖论。具

体来说，在模块化产品架构下，数字产品模块的开发者能

够专注自身产品模块的研发，灵活组合和拼接的特征使得

交付任务得以简化并能够分工给第三方交付者或客户，同

时，各子模块能够自由地引入新理念［１４］，从而使突变性数

字创新成为可能，且在未来数字创新中发挥技术杠杆效

应［２２］。最后，数字产品模块的分解与标准化接口的生成，

有助于新创数字赋能企业实现数字模块的分布式创新。

在业务场景理解较为深刻的客户或者第三方交付者对模

块的调度和使用下，数字技术知识和业务内隐知识得以深

度融合，并以方案模型的形态通过分布式机制反哺于新创

数字赋能企业［２１］。基于以上思考，本文提出如下假设：

Ｈ２：精益创业通过促进产品架构的模块化，进而提升
新创数字赋能企业的数字创新绩效。

１１３　模块化组织架构对精益创业与数字创新绩效的中
介作用

　　模块化组织架构是面向化解复杂系统管理难题而形
成的，它指的是在组织内部或者组织之间，通过标准化接

口协议或者组织架构重塑，构建出平行发展、互为独立、可

任意组合的组织架构形式，从而能够迅捷响应动态市场需

求并化解经营活动复杂性的过程［１５］。既有研究认为分工

是组织模块化生成的核心原因之一，通过对杂糅的知识或

者信息进行切割与分派，模块化分工将知识或者信息集成

在模块内部以消解系统的复杂度，同时标准化了模块之间

的协调方式［１５］。因此，从细化分工的视角，精益创业会从

以下路径催生新创数字赋能企业组织架构的模块化：其

一，精益创业内在的柔性、迭代式学习和机动性等特征赋

予了新创数字赋能企业敏捷开发的要求［２３］，新创数字赋

能企业需要形成对应的组织结构来匹配敏捷开发能力，而

模块化组织架构作为敏捷性提升的重要手段，已经在既有

研究中被证实［２４］。其二，精益创业强调所有活动都应围

绕客户价值开发而展开，并要求企业裁减任何不产生价值

或浪费组织资源的环节与结构［９，２５］。由于模块化组织架

构能够起到资源复用和效率最大化的作用，故而执行精益

创业战略的新创数字赋能企业会倾向于将一体化的组织

结构逐步改造为模块化的集约形态［１４］。

进一步地，组织模块化架构模式强调通过系统管理者

主导子模块的信息采集、加工和分发，以确保各子模块的

独立性，同时实现模块间的协同作用［１５］。这种模式在新

创数字赋能企业中能够融合模块化的独立性与协调性优

势，推动数字创新突破。具体来说，一方面，独立性优势体

现在模块内部能够专注于拔高关键数字创新能力，同时在

应对不确定性的过程中保持战略柔性［２３－２４］。区别于一般

创新对结果和过程的侧重，由于数字创新的无限性特征，

数字创新更倾向于以“问题 －解决方案”匹配为设计导
向［３］，也即重视新的数字技术与现有市场需求之间的持

续匹配。这种持续性的特性所引发的柔性需求更能够激

活组织模块化架构的独立性优势。同时，拥有完备结构的

独立子模块群能够并行开展更多的数字创新实验，增加了

突破式数字创新实现的概率。另一方面，协调性优势则体

现在接口或者界面的标准化为知识、信息或者资源在系统

内或者模块间的流动提供了驱动力［１５］。在数字资源自生

长特性的要求下，组织需要不断地聚焦注意力于鉴别现存

资源与新兴数字资源间的重组潜力［４］，而模块化组织架

构的协调性能够促进资源的共享与再配置，有益于新创数

字赋能企业通过重组产生数字创新。此外，由于各个子模
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块的研发活动由系统管理者统筹调度，因而模块化的组织

架构在系统层面仍然保有协作能力，确保了新创数字赋能

企业面对市场需求波动时，能够在系统管理者的统一调度

下敏捷地选择协同和分散，在速度上先于竞争者推出数字

产品或服务［１４］。故而，提出以下假设：

Ｈ３：精益创业通过促进组织架构的模块化，进而提升
新创数字赋能企业的数字创新绩效。

１１４　模块化产品架构与模块化创新架构的链式中介
作用

　　镜像假设认为，产品与组织架构间有着在互为映射的
镜像关系，即一旦锚定了技术架构的主导设计，组织就有

必要选取与之相匹配的分工模式，以确保可以依据恰如其

分的组织流程来达成目标［１５］。这意味着组织模块化与产

品模块化是“同构”的，产品模块化能够直接映射到组织

模块化。然而，近年来，部分学者对“镜像假设”提出疑

问，认为该假设只关注系统分解为可分立模块并且可独自

进行模块创新的“模块化解构”过程，而忽视了“模块化集

结”中的界面确定过程，进而可能导致“异构”形态的出

现［２６］。区别于传统企业，新创数字赋能企业的组织运作

模式更具连通性和灵活性［１，８］，这一定程度消弭了“模块

化集结”过程中的界面确定问题。因此，新创数字赋能企

业的镜像映射过程将更为顺畅和灵活，模块化的数字产品

设计理念也更有可能会映射至数字新创赋能企业组织结

构中去。进一步地，结合前文中的各个假设，基于 ＳＳＰ范
式，本文提出了“精益创业 －模块化产品架构 －模块化组
织架构－数字创新绩效”这一链式中介逻辑。执行精益
创业战略的新创数字赋能企业锚定于客户价值的最大化，

通过设计开发最小化数字产品单元以及持续实验和迭代

不断响应高度动态的使能企业需求，进而生成模块化的数

字产品结构来缓解资源压力、协调角色悖论以及强化场景

共情能力，并通过镜像映射完成从一体化到模块化的组织

架构转化，继而依托于模块化组织架构的独立性和协调性

优势，达成并行创新的同时加强了现有资源与新数字资源

的流通性，最终提升数字创新绩效。由此，提出如下假设：

Ｈ４：模块化产品与组织架构于精益创业和新创数字
赋能企业的数字创新绩效之间发挥了链式中介作用。

综上，本文研究模型如图１所示。

图１　研究模型
Ｆｉｇｕｒｅ１　Ｒｅｓｅａｒｃｈｍｏｄｅｌ

１２　研究方法
１２１　样本选择和数据收集

本文聚焦于新创数字赋能企业的数字创新过程，且着

重从产品架构角度探讨了其路径机制。因此我们按照以

下准则对调研对象进行选择：首先，我们择取企业年龄在

８年及以下的新企业作为研究对象；其次，借鉴郭润萍
等［８］的研究，参考《２０２０年中国数字经济发展白皮书》对
数字行业的界定，将数据采集对象限定在互联网业、软件

业和电信业等行业；最后，考虑到本研究关注的是具有数

字化产品（如ＥＲＰ和 ＭＥＳ等信息系统）的新创数字赋能
企业，而部分数字赋能企业可能并没有数字化产品（如纯

设计类企业等），因此我们在问卷中设置“贵公司是否拥

有应用软件或信息化系统等数字产品”这一题项对调研

对象加以限定。具体的数据采集过程是：①问卷设计。通
过参考国内外权威文献来确定相关的量表，并将量表交给

两位管理学专业的博士研究生展开对译，对明显差异的题

项进行修改。接着邀请两位身为新创数字赋能企业高层

人员的ＤＢＡ学员以及两位管理学资深教授对问卷进行探
讨，以规范性、合理性、可理解性及简洁性为原则对问卷可

能存在的问题提出意见，修改后形成问卷初稿；②预调研。
在正式调研前，我们邀请了前期与课题组有合作基础的

１７位新创数字赋能企业高层管理人员进行访谈和问卷的
预调研，并依据访谈和调研结果对原有问卷进行修订，本

部分受访者不包含在正式调研的范围内；③正式调研：从
２０２３年９月到２０２４年１２月，依据课题组资源分布及数据
的可获得性，对苏高新软件园（苏州）、天府软件园（成

都）、云南省高创园（昆明）等创业孵化基地和软件园区的

新创数字赋能企业展开调查，通过线上电子邮件或即时通

信工具以及线下纸质面对面两种途径向目标企业高层管

理人员发放调研问卷。本次调研共计发放问卷６２４份，收
回问卷２９１份，问卷回收率为４６６％。按照全部选择同一
题项、反向题偏移过大以及规律性、连续性勾选的标准剔

除无效问卷后获得 ２６７份有效问卷。有效问卷中，
５２４０％的企业成立时间小于４年；２９２０％的企业员工数
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量为５１－１００人；７１２０％为非国有企业，余下为国有企
业；企业主要集中于软件产业与互联网行业，占

比４２５６％。
１２２　变量测量

本研究各变量测量均借鉴国内外权威文献中经过验

证的量表，再融合本研究的情境展开微调，所有题项皆使

用李克特５级量表（１表示完全不符合；５表示完全符合）
进行测度。精益创业参照朱秀梅和董钊［９］的测度方式，

共计包含１３个题项，典型题项如：“我们鼓励现有客户向
新客户推介我们的产品，并依此考虑如何改进流程”。模

块化架构采用郑帅和王海军［１５］改编的量表，分别包括４
个题项，模块化产品架构的典型题项如：“我们产品组件

的接口是预先设定好的”，模块化组织架构的典型题项

如：“内部某部门业务较少受到其他部门的实质性干扰”。

数字创新绩效借鉴了Ｋｈｉｎ和Ｈｏ［２７］开发的６题项量表，典
型题项如：“在同行业内，我们的数字解决方案质量更

高”。此外，研究控制了成立年限、企业规模、所属行业以

及企业性质四个企业层变量来消除或减少可能影响因变

量的外部干扰［１７］。

２　实证分析

２１　信度与效度检验
研究使用ＳＰＳＳ２１０和 ＡＭＯＳ２３０软件对精益创业

等核心变量展开了信效度检验。信度方面，对精益创业、

模块化产品架构、模块化组织架构和数字创新绩效进行可

靠性分析，结果显示上述变量的Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数依次为
０９１６、０８９０、０８７８和０８６０，这意味着本研究所有量表
均具备较为优良的信度。效度方面，采用验证性因子分析

方法来测试本研究量表的结构与区分效度。检验结果如

表１所呈现的，完整四因素模型其拟合情况最佳，各个拟
合指标都符合标准要求，本研究各主要变量间的区分效度

较为理想。

表１　验证性因子分析结果
Ｔａｂｌｅ１　Ｃｏｎｆｉｒｍａｔｏｒｙｆａｃｔｏｒａｎａｌｙｓｉｓｒｅｓｕｌｔｓ

模型 χ２ ｄｆ χ２／ｄｆ ＲＭＳＥＡ ＣＦＩ ＴＬＩ ＩＦＩ

完整模型（ＬＳ、ＭＰＡ、ＭＯＡ、ＤＩＰ） ６４３０１６ ３１８ ２０２２ ００６２ ０９１７ ０９０８ ０９１８

三因素模型（ＬＳ、ＭＰＡ＋ＭＯＡ、ＤＩＰ） １１９４１４９ ３２１ ３７２０ ０１０１ ０７７７ ０７５６ ０７７８

二因素模型（ＬＳ＋ＭＰＡ＋ＭＯＡ、ＤＩＰ） １６９１４３８ ３２３ ５２３７ ０１２６ ０６５０ ０６２０ ０６５３

单因素模型（ＬＳ＋ＭＰＡ＋ＭＯＡ＋ＤＩＰ） ２２０４０６６ ３２４ ６８０３ ０１４８ ０５１９ ０４７９ ０５２３

　注：表中的ＬＳ为精益创业，ＭＰＡ为模块化产品架构，ＭＯＡ为模块化组织架构，ＤＩＰ为数字创新绩效。

２２　描述性统计与相关性分析
假设检验之前，为了检验变量之间的相关性，研究使

用ＳＰＳＳ２２０软件进行 Ｐｅａｒｓｏｎ相关性分析。具体均值、
标准差以及相关系数如表２所示。精益创业与模块化产
品架构（ｒ＝０３０４，ｐ＜００１）、模块化组织架构（ｒ＝０３９６，
ｐ＜００１）和数字创新绩效（ｒ＝０３１９，ｐ＜００１）均呈显著

正相关，模块化产品架构与模块化组织架构（ｒ＝０３１７，
ｐ＜００１）和数字创新绩效（ｒ＝０２９６，ｐ＜００１）均显著正
相关，模块化组织架构与数字创新绩效也显著正相关（ｒ＝
０４００，ｐ＜００１）。由此，本研究的理论假设得到初步
验证。

表２　Ｐｅａｒｓｏｎ相关系数矩阵
Ｔａｂｌｅ２　Ｐｅａｒｓｏｎｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｍａｔｒｉｘ

变量 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８

成立年限 １

企业规模 ０１１９ １

所属行业 ００４２ －００１８ １

企业性质 －０１１１ ００８５ －００５０ １

精益创业 ０００１ ０００４ ０１１６ －００２２ １

模块化产品架构 ００２１ ０１２４ ０１２７ －００１５ ０３０４ １

模块化组织架构 ０１２３ －００４９ ０１３３ －００７３ ０３９６ ０３１７ １

数字创新绩效 －００３３ －００２４ ０１３２ －０１２９ ０３１９ ０２９６ ０４００ １

均值 ２４８７ ３１１２ ０２５５ ０２８８ ３８３４ ３７１６ ３９３４ ３７９０

标准差 １００５ １２９６ ０４３７ ０４５４ ０７１０ ０９００ ０８２３ ０７３７

　注：表示ｐ＜００５，表示ｐ＜００１，表示ｐ＜０．００１，下同。
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２３　共同方法偏差检验
考虑到数据均为高层管理人员自评，仍存在同源偏差

的可能性。因此，本研究进一步使用ＳＰＳＳ２２０软件执行
了 Ｈａｒｍａｎ单因素方差检验，检验结果显示 ＫＭＯ为
０８９６，在未旋转的前提下，首个因子能够对３２１０５％的
方差进行解释，小于４０％的临界值，这表明变量中不存在
能对大部分方差变异量做出解释的因子，本研究并不存在

严重的共同方法偏差。

２４　假设检验结果
本文采用层次回归分析方法检验各理论假设，回归结

果如表３所示。根据 Ｍｏｄｅｌ１，在控制了企业特征的基础
上，精益创业对数字创新绩效具有显著正向影响（β＝
０３１７，ｐ＜００１），假设１得到验证。Ｍｏｄｅｌ２和 Ｍｏｄｅｌ４检
验了模块化产品架构的中介作用，Ｍｏｄｅｌ４结果显示精益

创业对模块化产品架构具有显著正向影响（β＝０３７０，
ｐ＜００１），Ｍｏｄｅｌ２结果显示在精益创业基础上，模块化产
品架构对数字创新绩效具有显著影响（β＝０１７８，ｐ＜
００１），且精益创业对数字创新绩效仍保持显著影响（β＝
０２５１，ｐ＜００１）。这意味着精益创业能够通过促进产品
架构的模块化，进而提升数字创新绩效，假设２得到支持。
Ｍｏｄｅｌ３与 Ｍｏｄｅｌ５检测了模块化组织架构可能的中介效
应，Ｍｏｄｅｌ５结果显示精益创业显著正向影响模块化组织
架构（β＝０４４７，ｐ＜００１），Ｍｏｄｅｌ３结果显示在精益创业
基础上，模块化组织架构对数字创新绩效具有显著影响

（β＝０２８９，ｐ＜００１），此时精益创业对数字创新绩效的
回归系数由０３１７下降为０１８８，但依然保持在１％水平
显著，意味着精益创业也能够通过促进组织架构的模块

化，进而提升数字创新绩效，假设３得到验证。

表３　精益创业对数字创新绩效的回归结果
Ｔａｂｌｅ３　Ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓｏｆｔｈｅｉｍｐａｃｔｓｏｆｌｅａｎｓｔａｒｔｕｐｏｎｄｉｇｉｔａｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

变量
数字创新绩效

Ｍｏｄｅｌ１ Ｍｏｄｅｌ２ Ｍｏｄｅｌ３

模块化产品架构

Ｍｏｄｅｌ４

模块化组织架构

Ｍｏｄｅｌ５
控制变量

成立年限
－００３７
（－０８５５）

－００３７
（－０８７６）

－００６６
（－１５８８）

００００
（０００９）

０１００

（２１４８）

企业规模
－０００４
（－０１１６）

－００１９
（－０５９０）

０００７
（０２２９）

００８７

（２１３６）
－００３８
（－１０７０）

所属行业
０１５５
（１５７５）

０１２１
（１２４５）

０１１２
（１１８６）

０１９５
（１６１２）

０１５１
（１４１７）

企业性质
－０２００

（－２１０１）
－０１９５

（－２０９３）
－０１７８
（－１９６７）

－００２９
（－０２４９）

－００７５
（－０７２８）

自变量

精益创业
０３１７

（５２４４）
０２５１

（４０６３）
０１８８

（３００２）
０３７０

（４９７９）
０４４７

（６８５８）

中介变量

模块化产品架构
０１７８

（３６０７）

模块化组织架构
０２８９

（５２９６）

Ｒ２ ０１２７ ０１６９ ０２１２ ０１１６ ０１８５
Ｆ ７６０７ ８７９９ １１６７１ ６８７８ １１８１２

　注：括号内为ｔ值。

　　研究采用非参数百分位 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ方法来进一步确保
中介效应检验结果的稳健性以及验证链式中介作用。选

择９５％置信水平并重复抽样５０００次，结果如表４所示。
精益创业对数字创新绩效的总效应值为０３１７，９５％的置
信区间为［０１９８，０４３６］，不包含零值。就总直接效应和
总间接效应来看，精益创业对数字创新绩效总直接效应的

效应值为０１５６，９５％的置信区间为［００３２，０２８０］，不包
含零值，表明直接效应显著。精益创业对数字创新绩效总

间接效应的效应值为０１６２，９５％的置信区间为［００９５，

０２４１］，不包含零值，表明间接效应显著。就作用路径来
看，模块化产品架构以及模块化组织架构的独立中介路径

其中介效应值分别为００４７和００９６，９５％置信区间分别
为［０００４，０１０３］与［００４５，０１６３］，均不包含零值，假
设２和假设３再次得以支持；“精益创业→模块化产品架
构→模块化组织架构→数字创新绩效”路径的中介效应
值为００１９，９５％的置信区间为［０００８，００３６］，不包含零
值，因此，精益创业经由模块化产品与组织架构影响数字

创新绩效的链式路径其系数显著，假设４得到验证。
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表４　基于Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ的链式中介效应检验
Ｔａｂｌｅ４　Ｂｏｏｔｓｔｒａｐｂａｓｅｄｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓｏｆｔｈｅｃｈａｉｎｅｄｍｅｄｉａｔｉｏｎｅｆｆｅｃｔ

作用路径 效应值 标准误
９５％置信区间

下限 上限

总效应 ０３１７ ００６１ ０１９８ ０４３６

总直接效应 ０１５６ ００６３ ００３２ ０２８０

总间接效应 ０１６２ ００３８ ００９５ ０２４１

精益创业→模块化产品架构→数字创新绩效 ００４７ ００２５ ０００４ ０１０３

精益创业→模块化组织架构→数字创新绩效 ００９６ ００３１ ００４５ ０１６３

精益创业→模块化产品架构→模块化组织架构→数字创新绩效 ００１９ ０００７ ０００８ ００３６

３　主要研究结论与管理启示

３１　主要研究结论
本研究以新创数字赋能企业为研究对象，基于ＳＳＰ范

式，探究了精益创业对数字创新绩效的影响，并检验了模

块化架构的中介作用，实证研究得出以下结论：

（１）精益创业对新创数字赋能企业的数字创新绩效
有积极影响。精益创业强调以客户需求为主导的原则，以

及持续学习和迭代的创新理念，不仅有效缓解了新创数字

赋能企业因“新创”属性而面临资源压力，还通过与利益

相关者的互动和持续精进，弥合了数字技术与业务诀窍之

间的鸿沟，疏通了“赋能”属性所内隐的跨组织知识融合

障碍。本文拓展了数字赋能研究的主体范围，聚焦于更具

数字创新活力的新创数字赋能企业，并从战略视角深入诠

释了精益创业的内涵及其与数字创新绩效的关系，丰富了

精益创业研究。

（２）精益创业对数字创新绩效的激发效用会通过模
块化产品和组织架构分别形成。在精益创业这一战略的

引领下，新创数字赋能企业的产品架构以及组织架构趋向

于模块化形态。具体地说，模块化产品架构通过缓解资源

压力、聚焦研发任务和强化数实联结等功能，以及模块化

组织架构在独立性和协调性方面的优势，进一步促进了数

字创新绩效。本研究探明了模块化产品与组织架构分别

在精益创业和数字创新绩效间的介导作用，揭示了精益创

业与数字创新绩效之间的“黑箱”，并在数字创新情境下

对模块化架构的可能性前因后果进行了探索，拓展了模块

化理论的适用边界。

（３）精益创业通过塑造模块化的产品架构并依托镜
像原理推动组织架构的模块化，从而有效促进了数字创新

绩效的提升。基于镜像假设，精益思想塑造的模块化产品

结构不仅会直接激活数字创新，还通过映射机制催生模块

化组织结构的形成，从而使得精益创业战略通过模块化产

品架构和模块化组织架构这一序贯路径，提升新创数字赋

能企业的数字创新绩效。这一过程不仅厘清了精益创业

战略激活数字创新绩效的链式路径，也将ＳＳＰ范式从传统
经济活动引入至数字经济活动中，丰富了ＳＳＰ范式的理论
范畴。此外，本研究还考虑了数字创新过程的特殊性，针

对既往“模块化集结”中的界面确定问题，提供了在数字

情境下的独到见解，进而在一定程度上调和了关于镜像假

设的争议。

３２　管理启示
（１）新创数字赋能企业应高度重视并坚持执行精益

创业战略。我们的研究结果表明，精益创业能够促进新创

数字赋能企业的数字创新绩效。因此，新创数字赋能企业

应采用紧贴客户需求的精益创业战略，采取不断试验、学

习和创新的方法，在避免资源浪费的同时，深入理解并共

情使能企业的数字化需求，通过持续数字创新手段敏捷应

对市场波动。具体来说，数字赋能企业的管理者可以通过

向专业管理学者咨询或参加系统化培训等途径，深入学习

精益创业的思想内核，并将精益创业战略自上而下地嵌入

至组织数字创新实践中。

（２）新创数字赋能企业应加速模块化架构创新。研
究结果表明，精益创业还经由模块化产品与组织架构的序

贯路径触发数字创新绩效的生成。随着数字化业务的不

断增长，新创数字赋能企业不可避免地需要通过模块化产

品和组织架构来协调数字解决方案交付与数字产品开发

任务。因此，加速推进模块化架构创新是提升新创数字赋

能企业数字创新绩效的关键举措。新创数字赋能企业应

尽早在战略思想、愿景和实践中嵌入模块化架构设计逻

辑，以有效应对数字创新过程中的不确定性，激活数字创

新效能。

３３　研究局限和未来展望
本文仍存在以下不足之处：首先，本研究采用了横断

面的数据采集方式，因此无法对变量之间的因果关系做出

严谨论断，且难以揭示精益创业对模块化产品架构、模块

化组织架构以及数字创新绩效的动态影响过程。未来研

究可以考虑采用具有时间跨度的纵向追踪方法，深入探讨

精益创业与新创数字赋能企业数字创新绩效之间的作用

机制。其次，本研究基于“战略 －结构 －绩效”范式探讨
了精益创业与新创数字赋能企业数字创新之间的关系，但

仅从模块化架构角度进行了实证分析。考虑到度量结构

的要素还有很多，并且数字创新提倡与生态伙伴的价值共

创，未来的研究可以从创新生态结构等视角进一步探索精

益创业影响数字创新的路径机制。最后，囿于研究范式的

结构完整性以及避免过度复杂，本研究并未考虑精益创业
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作用于新创数字赋能企业数字创新绩效的边界条件。后

续研究可以进一步考虑组织、组织间以及平台等因素在精

益创业与新创数字赋能创新绩效关系中的调节作用。
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