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数智赋能链主企业生态主导力的演化机理研究

朱思文，卢锋华

（湖南财政经济学院 工商管理学院，湖南 长沙　４１０２０５）

摘要：数智时代背景下构建链主企业生态主导力，是我国实现产业链安全与产业高质量发展的关键所在。基

于资源协奏理论，对三一集团进行纵向案例研究，探索数智赋能、资源协奏与链主企业生态主导力的演化机

理。研究发现：数智技术具有提升链主企业生态主导力的立体赋能作用，产生组织破壁、跨界融合和动态调

适的赋能效应；链主企业生态主导力构建的不同阶段采用异质性资源协奏方式。资源协奏作为企业主动管

理资源能力的行为，依次通过“整机切入＋高度灵活性”拼凑方式、“战略合作 ＋纵向一体化”整合方式和“完
善生态＋立体化共演”协奏方式实现产业链生态正反馈循环；链主企业生态主导力经历了“由点到网”的演化
过程。链主企业通过点式突破、链式协同和生态融通三种模式，形成面向产业链生态的技术创新驱动力、产

品市场引导力和资源整合协同力。本研究揭示了数智赋能下链主企业生态主导力演化的资源协奏机理，为

产业链数智化转型、资源动态管理和链主企业生态主导力培育提供了理论指导和实践启示。
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０　引言

随着“链”时代到来，产业竞争不再是传统产业分工

格局下企业一对一竞争，而是产业链生态竞争［１］，链主企

业作为产业链的超级节点，提高链主企业生态主导力对产

业链高质量发展至关重要。当今大、智、云、联等数智技术

快速发展，链主企业成为数字化、网络化、智能化转型升级

主力军，数智赋能促使链上企业融入产业链生态和形成产

业链竞争优势。然而，链主企业生态主导力构建的效果不

尽如人意，一些大企业可能走向自建垄断性商业帝国的资

源虹吸和生态退化局面，从有竞争力的龙头企业到引领力

强的链主企业之间存在显著的跃升鸿沟。这就需要链主

企业充分利用数智技术赋能产业链，以及产业链资源能力

的主动管理，实现产业链生态的持续进化。可见，通过数

智赋能和主动管理产业链，对于提升链主企业生态主导力

至关重要。

数字化、智能化是一对孪生姊妹，作为战略性资源和

稀缺生产要素，数智正深度改造着社会经济，重塑企业经

营模式，通过数智赋能（数字化＋智能化）推动数字要素、
智能技术等深度融合，提高信息化水平与决策效率［２］，为

利益相关者赋予创造、生产等能力［３］。

为促使链主企业形成生态主导力，现有文献主要从链

主企业的功能作用和生态主导力构建两个方面进行探讨。

一是关于链主企业的功能作用。链主企业是产业链的

“核心组织”，它是占据供应链核心地位的龙头企业［４］，在

产业链条上具有主导能力和控制力［５］。链主企业和龙头

企业既有共性也有差异，链主企业一般处于产业链生态下

游，能够带动上游供应商和下游中间商、服务商、消费者联

动［１］。链主企业在创新网络中具有良好的知识位势、资

源优势和创新能力，能够协调、影响创新网络成员，整合利

用资源［６］。二是链主企业生态主导力的构建。从技术创

新网络视角分析，链主企业是创新生态系统的领导者、创

新活动的组织者，它具有关键知识把控力、资源调节分配
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力、价值主张变现力、生态网络影响力和企业行动协调

力［６］。从全球产业链来看，整合资源是链主企业主导力

的重心［７］，链主企业具有优势转化力、资源整合力、价值

链主导力［８］。嵌入全球价值链的世界级链主企业具有研

发全球化，资源整合能力、高端创新人才吸引力、创新成果

辐射力强等特征［９］，链主构建生态系统，满足行业的差异

化需求，与全球产业链形成互嵌融合的“松散耦合”结

构［１０］。工业和信息化部智库认为，链主生态主导力主要

体现在技术创新、产业协整、产业发展领导三方面［１１］，产

业生态主导能力是行业标准制定能力、链主生态治理能

力、关键资源整合能力、核心技术创新能力、终端市场控制

能力、产业方向指引能力的结合体［５］。随着数字技术发

展，链主企业生态主导力更加丰富，除了技术创新引领力

和产业整合协同力，数字转型赋能能力成为不可或缺的部

分［１２］，应强化链式合作、技术创新、品牌塑造、数智转型，

提升“链主”企业生态主导力［１３］。上述研究分别从链主

企业功能和生态主导力结构等方面提供了理论基础，但链

主企业如何利用数智技术赋能和主动管理产业链，构建链

主企业生态主导力，其内在行为机理有待进一步研究。

链主企业生态主导力构建的本质是对产业链资源能

力主动管理的动态过程，学者提出来资源拼凑、资源编排

和资源协奏三个层层递进的理论视角。对初创企业而言，

获取资源能力有限，只能着眼于手头有限资源，为解决资

源困境，资源拼凑理论应运而生［１４］，Ｂａｋｅｒ和 Ｎｅｌｓｏｎ［１５］将
资源拼凑理论引入创业领域，为初创企业找到了破解资源

束缚的途径。尽管资源拼凑能发挥企业家主观能动性，但

由于资源获取渠道限制，企业对资源拼凑过分依赖，容易

形成企业核心能力刚性。资源编排适用于有一定资源基

础的企业资源管理行为，这个阶段的企业拥有相对丰富的

资源，管理者可以有目的地选择所需资源，以形成核心能

力。资源编排是在资源相对丰富的情况下相对有序的资

源管理行为，可以看作是资源拼凑的下一个阶段。随着数

字技术发展，企业能够跨越界线，从外部广泛吸收资源，需

要有新的理论指导企业跨界管理资源。Ｓｉｒｍｏｎ等［１６］结合

资产管理理论，从行动视角提出了资源协奏理论，打开了

企业资源管理黑箱。相较而言，资源协奏适用于资源主动

管理的多种异质情境，涵盖了企业资源管理的全生命周期

和全产业链范围，为打开链主企业生态主导力构建的理论

黑箱提供了全新的视角。

鉴于上述实践观察和理论回顾，以及对提升产业链、

供应链安全可控和现代化水平的国家重大战略需求的响

应，本文聚焦“链主企业如何通过数智赋能和资源协奏实

现生态主导力构建”的问题，选取工程机械行业的链主企

业———三一集团，作为案例研究对象，探索“数智赋能 －
资源协奏－链主企业生态主导力演化”的内在机理，为培
育链主企业生态主导力提供理论依据和行动指南。

１　研究设计

１１　研究方法
本研究采用单案例纵向研究法，探索资源协奏与链主

企业生态主导力的关系及演化逻辑，其原因如下：首先，链

主企业生态主导力是产业高质量、安全发展思路下提出的

新概念，目前，对于该问题研究较少，尚无定论，需要回溯

企业，解剖企业客观素材，从底层逻辑开始探究概念生成

土壤和结构，提炼形成系统理论，而典型案例研究法适合

探索主体的内涵“是什么”等问题。其次，在数智赋能背

景下资源协奏对链主生态主导力作用机理呈现动态演化

特征，需要结合企业发展阶段，探究不同数智技术、资源条

件促进链主生态主导力成长机理“怎么样”的问题，提高

研究结论的内部效度［１７］。最后，单案例研究可以充分还

原情景，刻画链主企业资源管理行为，深挖企业数据，探索

事物发展规律，在分析数智赋能作用机理和生态主导力演

化路径方面具有明显优势。

１２　案例选择
本研究遵循探索性案例研究的基本要求，选择三一集

团作为研究对象的原因如下。一是行业典型性。中国工

程机械产业拥有多家全球具有重大影响力的企业，工程机

械已经成为我国“一带一路”倡议发展板块的重要部分，

产业链相对成熟和完备，湖南长沙工程机械产业集群是全

国第一批“先进制造业集群竞赛”决赛优胜者。二是企业

代表性。三一集团作为中国工程机械的民营企业典型代

表，作为工程机械制造业的链主企业，企业产品系列全，市

场覆盖广，在投资并购、产业布局，智能化、全球化、绿色化

转型方面成绩显著，凭借先进技术、优质产品成功跻身全

球工程机械前５强。三是数据可获得性。链主企业生态
主导力的形成和发展需要长时间积淀，三一集团立足湖

南，业务遍布全球，在湖南有多个产业基地和配套企业，方

便研究团队面对面交流访谈，部分研究团队成员有三一集

团工作经历，研究团队与三一集团保持良好的沟通渠道，

能够获取、保存企业详实的一手材料，为后续研究打下

基础。

依据数智赋能、资源协奏方式和链主企业生态主导力

关键事件变化节点，把三一集团发展阶段分为三个阶段：

点式突破阶段（１９８９—２０１０）。企业立足湖南，集聚现有
资源，确立自主研发道路，把泵车作为发力点，１９９８年，三
一自主研制出我国第一台具有自主知识产权的３７米泵
车，迅速在国内工程机械领域站稳脚跟，２００３年，三一重
工成功上市。链式协同阶段（２０１１—２０１５）。建立信息化
流程总部，实现了业务流程数字化转型，三一通过跨国并

购普茨迈斯特等企业，整合国内外产业链上下游资源，实

现全产业链协同发展。２０１５年，三一集团入选“国家智能
制造”首批试点示范工程，是我国工程机械领域数字化转

型的新跨越。网式融合阶段（２０１６年至今）。企业加大数
智化改造，搭建工业互联网平台，成立供应商采购联盟，推
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广卓越同行帮扶计划，汇聚链主生态合力，共创国家工程

机械制造业创新中心，共建研发平台———国重智联等。三

一集团的关键事件如图１。
１３　数据收集与分析

本文围绕链主企业生态主导力，通过多种渠道逐步完

善数据采集。第一步，通过三一集团的官网、企业年报、内

部刊物、新闻报道等渠道，依据三一集团发展历程，主抓企

业关键大事件，梳理企业数智赋能、资源协奏与链主生态

主导力演化脉络。第二步，到企业开展深度访谈、工厂参

观，深入了解企业情况，补充二手资料缺失细节；对高新区

管委会及工程机械产业链办负责人访谈，了解三一集团产

业链布局和配套情况。第三步，通过微信、邮件、电话对企

业高管、员工进行访谈，进一步补充前期信息遗漏，验证事

实的客观性。对于不同来源的数据分别标识为访谈资料

（ＣＦ）、官方网站（ＧＷ）、新闻报道（ＸＷ）、企业年报（ＮＢ）
网络媒体（ＷＬ）等。具体见表１。

图１　三一集团发展关键事件
Ｆｉｇｕｒｅ１　ＭｉｌｅｓｔｏｎｅｓｉｎｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆＳａｎｙＧｒｏｕｐ

表１　数据来源
Ｔａｂｌｅ１　Ｓｏｕｒｃｅｓｏｆｔｈｅｄａｔａ

数据类型 数据获取渠道 访谈时长 数据内容

一手资料 商务采购部负责人 ２小时 产业链合作情况、关联企业扶持策略、产业配套规模。

办公室负责人 ２小时
数字技术发展和企业应用情况，企业发展历程、关键事件、企业愿景、链主企

业生态主导力发展等。

公司战略部门负责人 １小时 公司战略布局、战略演化的背景、事件及成果。

市场运营部门负责人 ２小时 销售、客户响应与企业数字化转型措施。

工厂参观 ２小时 企业生产运营与资源配置、数智技术在企业生产中的应用。

园区管委会负责人 ２小时 产业配套和产业链布局与发展政策。

创新平台负责人 ２小时 创新平台共创共享运营模式与成果。

二手资料 企业年报、官网、ＰＯＷＥＲ（内部刊物） 公司经营绩效、企业关键大事件和新闻动态。

政府网站、新闻报道、行业报道等 公司不同阶段的成果、发展特点和主攻方向等。

　　对上述大量数据，通过两个流程整理。首先，数据清
洗和整合环节。把重复、不匹配或者与本研究不相关的信

息清洗、筛选，然后，以时间为轴线，以关键事件为核心，逐

渐梳理链主企业数智技术、资源协奏、链主企业生态主导

力发展历程。其次是数据编码环节，结合扎根理论方法逐

级编码。团队分为两组，每组３名人员，先背靠背进行数
据编码，然后面对面进行讨论，只有当４人及以上成员同
意该概念提取结果，且有佐证资料，编码才有效。例如，

“三一集团领导人意识到在制造业关键零部件方面，中国

技术受制于人，核心技术不是花钱能买来的，在企业成立

初期就确立了自主创新道路”。从该原始数据归纳出“自

主创新”一级编码。经过开放性编码、主轴编码、选择性

编码，逐步形成“数智技术 －资源协奏 －链主企业生态主
导力”理论关系框架。

２　案例分析

２１　点式突破的初创阶段（１９８９年—２０１０年）
２１１　数智赋能方式：信息化赋能企业

三一的信息化远早于国内同行，在创设初期，企业以

内部网络、邮箱系统和财务软件为基础逐步开展信息化。

１９９４年开始，公司广泛使用 ＣＡＤ电脑制图取代手工制
图，便于图纸信息储存、修改和传递，这也算是信息化改造

的开始。１９９９年，经过考察、筛选和招标，企业最终选用
清软英泰ＴｉＰＤＭ和ＢａａｎＥＲＰ系统，高效管理图纸档案、
产品结构及物料配置，细化项目管理，优化工作流程。经

过几年努力，企业逐步上线、完善了 ＯＡ、ＥＲＰ、ＥＣＣ等系
统。凭借ＥＲＰ、ＰＤＭ、ＥＣＣ和ＯＡ管理系统四大模块，实现
了财务管理、产品生命周期、产销存计划一体化管理。
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２００８年后，公司加大制造环节信息化建设步伐，重点建设
数字化生产线，选择起重机事业部率先进行数字化工厂试

点。但是，企业信息化建设前期，ＰＤＭ、ＥＲＰ等系统之间相
对封闭，信息孤岛掣肘了企业资源配置和运转效率。

２１２　资源协奏形式：资源拼凑
初创阶段，管理者意识到市场机会等不起、核心技术买

不到、紧缺资源要不来，果断务实地采取资源拼凑策略。２０
世纪９０年代初期，国内基建及房地产迅速发展，中国工程
机械迎来市场红利，但是，工程机械市场基本被卡特彼勒、

小松等国外企业垄断，外资品牌占据我国９０％以上市场。
不过，国外品牌本土化程度低，海外采购零件价格高、周期

长、服务滞后，市场竞争力并不强，这给中国产品实现国产

替代提供机会。在初创期，无论是厂房、生产设备、人才资

源、技术资源都很缺乏，三一集团采取资源拼凑策略，走自

主创新道路，依靠企业现有资源，深度挖潜，实现了从０到
１的转变。公司重视研发，将销售收入的５％－７％投入研
发，成立长沙、上海、北京、深圳研究院。在技术自主创新思

路指引下，企业因地制宜，生产资源拼凑策略落地见效，例

如：１９９９年，企业启动长臂泵车项目，没有国外能做长臂泵
车的基础设备，雷东风和其他员工找来拖车，把千斤顶架在

上面，靠手控制设备，硬是“霸蛮”将长臂泵车做出来了。

２１３　链主企业生态主导力培育：面向企业的点式突破
单点突破，形成技术引导力。企业根据自身资源特

征，加强技术自主创新，把拖泵作为企业的第一个突破口。

１９９４年，企业成功研制第一台混凝土拖泵，改变我国拖泵
被国外企业垄断的命运。１９９５年春，拖泵核心部件———
液压控制系统被国外“卡脖子”，公司广揽人才，液压专家

易小刚临危受命，颠覆国外设计理念，设计出不用管子的

液压集流阀，企业第一个专利由此诞生。１９９８年，三一成
功研发第一台臂架３７米的混凝土泵车，超越３６米世界纪
录，企业在泵车技术方面形成了一定的技术优势。

由内到外，形成市场局部优势。１９９８年，三一重工年
营收２亿元，拖泵产品就贡献了７０％的利润。２０００年，三
一重工拖泵及泵车两大产品市场份额均在４０％以上，在
国内排名第一，取得了国内市场优势。２００１年，三一重工
与美国迪尔签订合作经销协议，正式确立国际化战略。

２００２年，企业将平地机销往海外，标志三一重工开创国际
市场新方向。三一重工加快海外投资布局，接近目标市

场，在 Ｉｎｄｉａ、Ａｍｅｒｉｃａ、Ｇｅｒｍａｎｙ、Ｂｒａｚｉｌ建立了海外研发基
地、制造基地。由内到外，企业在部分市场形成了优势。

内部整合，提高资源整合能力。企业作为行业骨干企

业。通过ＥＲＰ、ＰＤＭ、ＥＣＣ和 ＯＡ等系统，以企业为中心，
整合海内外生产资源、研发资源，提高了企业资源利用效

率，提高了企业整合协同能力。初创阶段典型事例引用及

编码见表２。

表２　初创阶段典型事例引用及编码
Ｔａｂｌｅ２　Ｃｉｔａｔｉｏｎａｎｄｃｏｄｉｎｇｏｆｔｙｐｉｃａｌｃａｓｅｓｉｎｔｈｅｉｎｉｔｉａｌｓｔａｇｅ

关键构念 主轴编码 开放性编码 证据举例（典型事例援引）

信息化

信息化开端

图纸无纸化 １９９４年，电脑图纸取代手绘图纸，标志着三一信息化起步。（ＷＬ）

信息系统设计
早在１９９４年，三一就开启信息化建设大幕，大规模使用 ＳＡＰ系统、ＣＡＤ制图、财务
核算系统……（ＷＬ）

生产信息化 １９９９年开始引入ＰＤＭ，采用了ＳＳＡ公司的ＥＲＰ产品ＢＡＮＮ。（ＷＬ）

管理系统信息化
建立ＥＲＰ、ＰＤＭ、ＥＣＣ和ＯＡ管理系统四大模块，实现财务业务、产品生命周期、产销
存计划一体化。（ＣＦ）

物流管理信息化 ２００８年，与博科咨讯合作，实现物流管理信息化。（ＷＬ）

资源拼凑

外部资源引进

内部资源拼凑

人才资源引进 邀请知名液压专家易小刚、西安公路交通大学教授李冰进入……团队。（ＣＦ）
服务资源引进 国内工程机械行业，首家使用４００８呼叫系统。（ＣＦ）

生产资源拼凑
１９９９年，启动长臂泵车项目……雷东风等找来拖车，架起千斤顶……硬是“霸蛮”地
将长臂泵车做出来。（ＷＬ）

自主创新
集团领导意识到自主创新非常重要，知道“核心技术不是花钱能买来的”……初创

阶段确立自主创新道路。（ＷＬ）

服务资源拼凑
第一代挖掘机耐力差、质量不及卡特彼勒……售后服务，弥补了产品质量短板，逐渐

打开市场。（ＷＬ）

链主企业

生态

主导力

培育

面向市场

点式突破

技术引导力

（单点突破）

１９９４年，第一台混凝土拖泵研制成功，结束中国拖泵依赖进口的历史。（ＧＷ）
１９９８年，成功研发……３７米混凝土泵车，超越了３６米世界纪录。（ＧＷ）

市场引导力

（局部优势）

１９９８年，三一重工年营收２亿，拖泵产品就贡献了７０％的利润。２０００年，拖泵及泵
车２大产品市场份额均在４０％以上，在国内排名第１。（ＧＷ）

整合协同力

（内部整合）

面向市场，通过ＥＲＰ、ＰＤＭ、ＥＣＣ和ＯＡ等系统，整合企业资源，提高了企业资源利用
效率。（ＣＦ）
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２２　链式协同的成长阶段（２０１１年—２０１５年）
２２１　数智赋能方式：数字化赋能产业链

在成长期，工程机械行业遇到了周期性下滑波动，企业

面临降本、增效、提质多重压力，数字化战略成为必然。公司

全面实施数字化运营，促进企业内部管理流程信息化改革，

推行面向产业链集群的产业大数据管理，整合供应商、生产

商、经销商信息。首先，公司在组织结构层面开始数字化改

造，２０１３年，三一集团成立生产管理流程信息化部门，建立信
息运营、交换、激励机制，确立“互联网＋工业”的战略规划。
全面引导公司数字化工作。公司深挖数字红利，提出“一切

业务数字化，一切数字业务化”的口号，从全生命周期、全产

业链布局数字化。其次，大力建设数字化工厂，２０１２年，改造
后的１８号工厂全面投产，在生产车间实现自动化生产、物料
配置，优化生产流程，提升生产效率。再次，企业完善数字化

工具，打破系统间数字鸿沟，实现全产业链业务端到端、数字

端到端无缝连接。２０１５年，企业成功入选工业和信息化部推
出的首批“智能制造试点示范项目”，推动客户关系管理系统

ＣＲＭ实施，建立易维讯ＥＶＩ系统，搭建了互联网销售平台、
Ｏ２Ｏ平台，走向全产业链业务数字化变革。
２２２　资源协奏形式：资源整合

在企业成长阶段，企业资源逐渐丰富，受到行业下滑

影响，企业甚至出现了人力等冗余资源，在降本增效目标

引领下，三一集团作为产业链链主，需要整合产业链上下

游资源，促进供应商、经销商、顾客之间合作和资源共享，

优化资源配置。首先，企业加大投资并购力度，整合全球

资源，２０１２年，企业收购世界混凝土机械第一品牌———普
茨迈斯特，上演了龙象共舞战略并购局面，整合企业技术

资源、市场资源、渠道资源，推动三一国际化和跨越式发

展。强强联手，缔造了全球混凝土泵机械行业新标杆。其

次，三一整合海内外生产、研发、市场资源，２０１４在巴西投
产，自此，印度、美国、德国四大海外研发制造基地落地，沿

“丝绸之路”的全球资源整合布局基本完成。再次，企业

改进产品数据管理（ＰＤＭ）系统，替换为产品全生命周期
管理（ＰＬＭ）系统，该系统破解数字鸿沟，将封闭式的流程
信息管理升级为集成化的产业链无缝对接。三一重工还

通过持股，与产业链上下游供应商、经销商深度绑定，互惠

共赢，提升了彼此忠诚度，又实现了产业链资源整合目标。

借助ＣＲＭ、ＥＶＩ等系统，打通产业链供应端、生产端、销售
端、客户端，实现了端到端、全产业链资源整合。

２２３　链主企业生态主导力培育：面向产业的链式协同
多维赶超，巩固技术引导力。三一集团围绕产业链练

内功，坚持技术创新协同，专利技术、获奖数量屡创新高，

新产品技术参数不断打破世界纪录，服务社会功能得到了

政府肯定。２０１２年，三一集团荣获“国家技术发明奖二等
奖”，这是工程机械领域国家级奖项新高度。截至２０１４年
９月３０日，累计申请专利（国内）８０２８件，每年专利申请数
以５０％的速度递增，专利成果居工程机械行业第一位。
２０１４年，企业突破核心技术，连续第３次刷新“全球第１
吊”纪录的４５００吨履带式起重机、世界最长钢臂架８６米
泵车等纪录，实现从技术跟随者到技术领跑者转身。２０１５
年，三一首推有着中国经济晴雨表之称的“挖掘机指数”，

成为中央经济决策参考的重要部分。

内外协同，夯实市场引导力。在行业整体下行背景

下，三一坚持走出去策略，在国家“一带一路”倡议指引

下，聚焦混凝土机械、挖掘机械、起重机械等主导产品，聚

焦重点区域，对接“一带一路”倡议，持续发力海外市场，

国内、外市场协同发展，帮助企业度过了行业低谷期。截

至２０１５年，公司海外业务约占４０％份额；其中，混凝土机
械仍然稳居全球第１；挖掘机械国内市场占有率从１４％提
升至１７７４％，连续５年蝉联销冠；在履带起重机领域，２５０
吨级以上设备的销售业绩优异，市场占有率排名第一。

链式整合，提高整合协同力。企业通过海外投资并购，

整合产业链资源，取长补短，发挥优势，推进产业链整合、销售

渠道整合。例如，收购普茨迈斯特，进行渠道、人员、业务、技

术五个方面整合协同。混凝土机械销售，在中国市场以三一

产品为主，海外市场以普茨迈斯特为主。坚持人才国际化与

本土化协同，三一在美国和印度实行人才本地化策略，在印

度有超过１０００名本地员工，三一美国总经理艾瑞克、三一印
度ＣＥＯ狄巴克，两位三一高管均为当地人。２０１５年，公司国
内市场毛利率达到２７１６％，同比下降达到１４５％，而国际市
场毛利率为２２７７％，同比增幅达到２２８％ ，国际化战略让三
一在低迷的行业中找到了新亮点。成长阶段典型事例引用

及编码见表３。
２３　网式融合的成熟阶段
２３１　数智赋能方式：数智化赋能链主生态

在企业成熟期，三一集团进入数智化改革深水区，强

化产业链生态布局，围绕链主生态实施数智化改造，建立

业采一体化运营体系，构建、升级数智化组织、数字化平

台、数智化工厂、数智化系统。为了推进数智化改造，公司

首先调整组织构架，成立智能制造研究院，给各事业部数

字赋能动力，做平台型数字化组织结构转型，每个事业部

成立数字化转型队伍，该组织要深入基层，推进企业数字

化全面转型。同时，公司打造数智化运营平台，２０１６年，
工业互联网服务平台———树根互联正式成立，掀起了数智

化转型的新浪潮。２０２１年开始，北京桩机工厂、长沙 １８
号工厂先后入选世界工程机械制造“灯塔工厂”。企业实

现全价值链数智化，实施“三现”数据、流程四化，通过设

备端到端联结，使客户服务数据、产销存数据、研发数据实

时互动，数智化赋能使链主生态竞争力增强。

２３２　资源协奏形式：资源协奏
数智赋能改变了企业边界，打破了企业资源获取壁

垒，企业之间的竞争关系变为了竞合关系。融入生态、搭

建平台、共建共创成为大势所趋。链主企业资源配置能力

增强，效率更高。价值共创是链主生态发展的核心，链主

企业依靠数字技术，拓宽了生态网络，与生态伙伴建立共

创、共生机制，帮扶生态成员成长，适应生态圈环境变化，

企业推动“卓越同行”项目，帮扶合作伙伴树立标准，打造

稳定、优质、高效、共赢的供应商生态圈。创新平台共建是

链主生态的基础，２０２１年１２月，湖南国重智联工程机械
研究院成立，这是由三一重工、中联重科、山河智能、铁建

重工、长沙工程机械协会等１４家行业竞争者共同组建的
平台，是“五位一体”的生态系统网络，形成“协同共融”的
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生态合作伙伴关系，为“产业化导向”的关键共性技术研

发，打造“四共”创新服务支撑体系奠定基础。资源共享

是目标，企业依托树根互联构建智能运营生态体系，依托

“灯塔工厂”智能运营场景，通过数智化重构，驱动链主生

态业务发展，树根互联不断开拓跨行业、跨领域服务，携手

恒立液压、导远电子等企业实践数字化转型，创新资源共

享，有效解决生态壁垒，提升链主生态数智化能力与生态主

导力。共创、共建、共享的生态准则使生态系统资源更丰

富，利用效率更高；生态共治则使产业链生态系统更和谐。

２３３　链主企业生态主导力攀升：面向生态的网式融合
卓越领先，提升技术引导力。在企业成熟期，链主生态

成员增多，生态位提高，企业面向生态系统，加强网络融合，技

术共创，资源共享，在技术领域形成了显著优势。目前，集团

发动机、控制器、油缸、泵阀马达、减速机、底盘等核心部件实

现自主可控，解决了“卡脖子”难题，企业专利申请数、专利授

权数不断攀升。２０２０年，企业摘得第六届“中国工业大奖”桂
冠，该荣誉被誉为中国工业领域的“奥斯卡”。

高质引领，提高市场引导力。强大的技术优势为企业

产品销售提供了核心动力，产品创新速度加快，国内外市

场认可度增加，市场占有率遥遥领先。产品标准设计、产

品技术参数制定等成为行业标杆。根据 ＫＨＬ数据，２０２２
年，三一重工在全球工程机械排名第５，仅次于卡特彼勒、
小松、徐工机械和约翰迪尔，占据 ５２％的市场份额。
２０２１年５月１３日，三一重工入围福布斯全球企业５００强，
在该榜单中，三一集团进入全球第二位，中国排名第一的

工程机械制造企业［１８］。

网式协同，强化整合协同力。在成熟期，企业、供应

商、政府、用户等形成价值网络，各主体相互合作、相互依

存，共同维护产业链生态平衡。企业不仅关注自生发展，

还要反哺生态，促进生态资源整合。例如，三一重工不仅

坚持自主创新，把核心部件、核心技术牢牢控制在自己手

中。还通过投资、控股等方式建立、整合液压泵、油缸、发

动机等配套企业，逐步遴选、帮扶、推出“卓越同行”计划，

帮助中小企业融入三一集团产业链生态，强化研发、设计

协同合作，提高产业链网络生态资源利用效率。成熟阶段

典型事例引用及编码见表４。

表３　成长阶段典型事例引用及编码
Ｔａｂｌｅ３　Ｃｉｔａｔｉｏｎａｎｄｃｏｄｉｎｇｏｆｔｙｐｉｃａｌｃａｓｅｓｉｎｔｈｅｇｒｏｗｔｈｓｔａｇｅ

关键构念 主轴编码 开放性编码 证据举例

数字化

组织变革数字化 ２０１３年，三一成立集团流程信息化总部。（ＣＦ）

业务流程

数字化

数字化业务 开始进行内控、生产、销售等主要经营流程数字化建设。（ＣＦ）
数字化工厂 ２０１２年，１８号工厂全面投产。（ＧＷ）
数字化平台 推动ＣＲＭ、ＥＶＩ系统……走向全产业链业务变革。（ＷＬ）

资源整合

跨国

资源整合

产业链

资源整合

投资并购
２０１２年收购普茨迈斯特，获得了更多的技术资源、市场资源，推动国际化……发展。
（ＧＷ）

海外生产
２０１４年，在巴西投产后，４大海外研发制造基地落地，沿“丝绸之路”的全球布局基
本完成。（ＷＬ）

端到端资源整合
借助ＣＲＭ、ＥＶＩ等系统，打通产业链供应端、生产端、销售端、客户端，实现了端到
端，全产业链整合资源。（ＣＦ）

全周期整合
集团流程信息化总部副总监沈军武说，他们将ＰＤＭ升级为ＰＬＭ（产品全生命周期管
理）……（ＷＬ）

产品运营信息整合 ＥＣＣ实现双向交互以及对设备的远程控制……（ＷＬ）
配套资源整合 当时星沙机床确实很小，三一一直扶持它，抓精益生产，提高配套能力。（ＣＦ）
渠道整合 三一重工通过持股与经销商深度绑定，互惠共赢，提升了彼此忠诚度……（ＷＬ）

研发资源整合
依托ＰＤＭ……完成研发数据全球共享、技术共创，实现全球、全天候协同研发，实现
知识共享、标准化……（ＣＦ）

链主企业

生态主导力

提升

面向产业

链式协同

技术引导力

（多维赶超）

２０１２年荣获“国家技术发明奖二等奖”……截至２０１４年９月３０日，公司在国内累
计申请专利８０２８件……居行业首位，申请专利每年以５０％的速度增长。（ＷＬ）
２０１５年，三一首次推出“挖掘机指数”报送中央，成为国家重要决策的参考。（ＧＷ）

市场引导力

（全面优势）

２０１５年，面对工程机械市场周期性波动……企业的挖掘工程机械……混凝土工程
机械等传统产品销售持续走高。例如，三一重工的混凝土机械保持全球第１的位
置；在国内市场，挖掘机械连续５年保持领先地位……（ＸＷ）

整合协同力

（链式协同）

收购普茨迈斯特后，进行渠道、人员、业务、技术整合……

与帕尔菲格推进产业链整合、销售渠道整合……（ＷＬ）
国际化与本土化协同……三一印度有超过１０００名本地员工。（ＷＬ）
２０１５年，公司国内市场毛利率达到２７１６％，同比下降１４５％，而国际市场毛利率为
２２７７％，同比增幅达到２２８％ ……（ＷＬ）



·５０　　　· 科　研　管　理 ２０２６年

表４　成熟阶段典型事例引用及编码
Ｔａｂｌｅ４　Ｃｉｔａｔｉｏｎａｎｄｃｏｄｉｎｇｏｆｔｙｐｉｃａｌｃａｓｅｓｉｎｔｈｅｍａｔｕｒｅｓｔａｇｅ

关键构念 主轴编码 开放性编码 证据举例

数智化

数智组织 成立智能制造研究院，给各个事业部智能研究所与中心赋能……（ＣＦ）
数智平台 ２０１６年，成立树根互联打造工业互联网服务平台。（ＣＦ）
数智工厂 ２０２１年，北京桩机工厂入选“灯塔工厂”；２０２２年，１８号工厂入选“灯塔工厂”。（ＣＦ）
数智系统 全价值链数智化，实施“三现”数据、流程四化……研发信息化等项目。（ＷＬ）

资源协奏

创新资源共享

依托树根互联构建了智能运营生态体系……提升企业整体数智化能力。（ＣＦ）
树根互联不断开拓跨行业、跨领域服务能力，携手金龙客车、恒立液压……实践数字

化转型。（ＷＬ）
创新平台共建 国重智联建立“协同共融”的生态合作伙伴关系，构建“五位一体”的……网络。（ＷＬ）

网络价值

共创

合作伙伴帮扶
２０２１年，推动“卓越同行”项目，从制造过程、精益生产……帮扶合作伙伴……打造
……供应商生态圈。（ＣＦ）

研发网络合作
国重智联与中南大学、尼得科控制技术有限公司等成立工程机械国际认证中心，凝

聚创新研发新动能。（ＷＬ）

链主企业

生态主导力

攀升

面向生态

网式融合

技术引导力

（卓越领先）

发动机、控制器……核心部件实现自主可控，成为国内申请专利、授权专利最多的工

程机械企业。（ＧＷ）
２０２０年摘得第六届“中国工业大奖”桂冠……被誉为中国工业的“奥斯卡”。（ＧＷ）

市场引导力

（高质引领）

２０２１年，入围福布斯全球５００强……是榜单中排名中国第一……企业。（ＧＷ）
根据 ＫＨＬ数据，２０２２年，三一重工在全球工程机械企业排名第五……（ＷＬ）

整合协同力

（网式协同）

２０１９年道依茨柴油发动机项目……强强联手，建设全球最具影响力的柴油发动机
企业。（ＷＬ）
三一通过投资并购等方式，建立发动机、油缸、液压泵等配套产业链，遴选生态成员，

实施“卓越同行”计划，帮助中小企业融入产业链生态……（ＣＦ）

３　主要研究结论及启示

３１　研究结论
基于以上案例分析，整合数智赋能、资源协奏理论和

链主企业生态主导力演化过程，搭建了数智赋能链主企业

生态主导力演化机理模型，得到以下结论：

第一，数智技术提升链主企业生态主导力的立体赋能

作用。数智技术作为赋能型的通用目的技术，对于链主企

业生态主导力演化具有组织破壁、跨界融合和动态调适的

赋能效应（表５）：首先，数智技术的组织破壁作用。数智
技术通过标准化接口打破产业链生态的组织间信息壁垒，

颠覆企业连接方式，促使链主企业高效连接链上企业和资

源。数智技术、智能设备等广泛应用，改变了产业链群物

理边界，企业资源空间逐渐由物种内生境、物种小生境向

网络资源空间扩展，为跨企业资源共享、平台共建、合作研

发等架构了协作空间，促进产业链生态共识达成和资源共

享。然后，数智技术的跨界融合作用。数智技术促进链主

生态重构，在链主企业创新、生产、应用过程中，传统的

“供－产－销－服－用”线性价值创新逻辑被数智技术重
塑，多主体数字黏连使链主企业为主导的研发、生产活动

能精准研判用户需求、快速获得供应商支持、服务商信息

反馈，产业链生态成员依靠节点位置跨界融入产业创新生

态，实现价值共创、产业共生。最后，数智技术的动态调适

作用。数智技术推动产业链生态运行机制的动态调整，它

改变产业链上下游企业之间竞争关系，链主生态成员共建

合作平台、共同参与生态治理活动，使产业链生态成员的

共治、共演机制得以运行及持续优化，提升链主企业在外

部环境突变冲击下的生态主导力。这是对赋能理论的内

涵深化和应用场景拓展，链主企业与生态链成员之间数智

赋能的新场景下，赋能内涵具象化为破壁、融合和调适

作用。

表５　链主企业生态主导力的数智赋能效应
Ｔａｂｌｅ５　Ｄｉｇｉｔａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔｅｆｆｅｃｔｏｆ
ｅｃｏｌｏｇｉｃａｌｄｏｍｉｎａｎｃｅｏｆｌｅａｄｉｎｇｃｈａｉｎｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

数智赋能效应类型 作用对象 赋能效果

组织破壁效应 组织结构边界 共识、共享

跨界融合效应 价值创造活动 共创、共生

动态调适效应 协同运行机制 共治、共演

第二，链主企业生态主导力构建的不同阶段采用异质

性资源协奏方式。资源协奏作为企业主动管理资源能力

的行为活动，是数智技术发挥赋能作用与链主企业生态主

导力构建之间的枢纽桥梁，促进链主企业跨越生态主导力

演进的各发展阶段障碍。首先，在企业初创阶段，企业面

临信息化改造需要和资源能力不足问题，数智技术以信息

化系统率先构建为起始点，企业采取资源拼凑方式，从产

业链下游的整机或终端产品制造为突破口，走上一条以我

为主、自主研发新的产业链上游资源能力拼凑发展路径。

资源拼凑过程中呈现高度灵活性，产品质量不够就用增值

服务来凑，并通过信息化实现企业经营过程的精细化管
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理。然后，在企业成长阶段，链主企业资源基础相对丰富，

企业为了提升在产业链中的战略地位和主导力，通过战略

并购、海外基地建设等完善产业链，整合国内外产业链技

术资源、渠道资源、人力资源、市场资源，提升链主企业技

术影响力、市场竞争力、资源整合力。资源整合过程中呈

现产业链一体化的特征，链主企业在关键核心技术、核心

零部件、高效制造能力等方面纵向一体化发展和构建战略

合作伙伴关系。最后，在企业成熟阶段，链主企业需引领

产业链生态高质量发展，其发展战略逻辑跃升为完善产业

链生态系统，并以产业链生态的整体优势进行全球化扩

张。链主企业进一步深挖数智技术新应用，搭建数字化服

务平台，吸引链主生态群落主体共建共用平台，实现产业

链生态成员的资源协奏。资源协奏过程中呈现链主企业

自身发展与行业共演的正反馈循环，从而避免了链主企业

自建垄断性商业帝国的行业低水平内卷。相较于以往研

究，本文对Ｓｉｒｍｏｎ等［１６］提出的资源协奏理论进行了产业

链生态层面的深化，并从纵向、横向等角度深化了资源协

奏的立体化方式。

第三，链主企业生态主导力经历了“由点到网”的演

化过程。链主生态主导力主要包括面向产业链生态的技

术创新驱动力、产品市场引导力和资源整合协同力，表现

为“由点到网”的演化过程（图２）。首先，企业初创阶段

面向市场的点式突破。链主企业初创阶段聚焦于面向市

场抓机遇，采取聚焦整机制造或终端产品环节的产品市场

主导力构建为切入口，应用型技术创新为驱动、拼凑式资

源能力为支撑，以点带面实现技术点式突破和局部市场领

先。该阶段链主企业与配套企业之间联系松散，企业根据

需求采取单向资源链接策略，链主企业对生态成员以借力

为主。然后，企业成长阶段面向产业的链式协同。链主企

业围绕产业链整合资源，采取强化产业链关键环节资源能

力的纵向链式协同策略，通过关键技术创新突破，实施战

略并购、建设产业基地等系列资源整合行动，提升产业链

供应链控制力，企业围绕产业链整合资源的能力得到提

高，龙头优势地位得以确立。最后，企业成熟阶段面向生

态的网式融合。链主企业利用数智技术促进生态网络建

设，依靠数字化服务平台、产业孵化平台、增值服务体系等

平台商业模式创新，建立链主企业与产业链生态成员共生

的协作网络，企业之间实现资源、创新融合，共享、共建、共

治、共创的运行机制促进资源协奏和生态共演。链主企业

借助生态网络资源，实现了关键核心技术国产替代和引领

产业链生态高质量发展。与现有研究相比，本文对链主企

业生态主导力的研究深入到动态演化的内在规律解析，扩

展了链主企业生态主导力演化机理的理论。

图２　数智赋能链主企业生态主导力演化机理模型
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３２　研究启示
第一，自主创新是链主企业生态主导力培育的基因。

技术是第一生产力，更是链主企业引领产业链生态方向，

促进产业链高质量发展的基础。核心技术是买不来的，为

了防止国外企业“卡脖子”，链主企业必须重视自主研发，

加强基础研究和共性技术研究。三一集团在初创期选定

整机制造、坚定走自主创新路线，奠定了企业快速发展的

基因。链主企业加大研发投入和创新协同，共同搭建研发

平台，利用数字技术提高技术自主创新能力，提高链主生

态系统技术研发能力和技术引导力。

第二，数智化转型是资源协奏和链主企业生态主导力

培育的动力。数智技术既能促进产业链生态资源整合，提

高产业链资源利用效率，也能促进链主生态主导力的发

展。在全球化、低碳化、数智化目标引领下，数智化转型成

为企业高质量发展的必由之路和发展引擎，数字技术赋能

链主生态，通过破壁效应打破企业生态壁垒，拓宽企业资
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源空间，产生时空效应；通过融合效应重构链主企业创新

生态、生产生态、应用生态；通过调节效用调整链主生态运

行机制，提高链主企业生态主导力。

第三，数智技术与资源协奏方式协同是链主生态主导

力培育的手段。数智技术赋能手段与资源协奏方式直接

影响链主企业生态主导力培育效果。在企业初创阶段，信

息化技术手段在企业逐渐发展、迭代，企业脚踏实地采取

资源拼凑模式时，利用信息技术，赋能企业管理，提高资源

利用效率。坚持自主创新，单点突破，在重点领域确立技

术优势，在区域市场形成市场优势。在企业成长阶段，数

字化在产业链快速引入、成熟，企业要深化数字化技术应

用，发挥数字技术在链式资源整合中的作用，围绕产业链

加大资源整合力度，扩大生产规模，加大技术创新力度和

标准制定，实行技术多维赶超，形成核心市场全面优势。

在成熟期，要发挥数智技术融合效应，重视链主生态资源

网式融合，实现市场高质量引领和技术卓越领先。

３３　研究局限与展望
本文引入数智赋能、资源协奏理论研究链主企业生态

主导力演化问题，还有一些内容值得进一步探讨，一方面，

链主企业在不同阶段的生态情景具有不确定性，不确定性

情景对企业的数智技术、资源管理会有什么影响？企业会

采取什么对策？值得进一步研究。另一方面，本文采用单

案例研究方法，探索性构建的理论模型，可进一步采用双

案例和多案例研究进行对比抽象，以及对数智赋能、资源

协奏与链主企业生态主导力之间的关系进行大样本实证

研究，提高研究结论的普适性。
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