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摘 　 要:尽管人工智能与用户创新的研究日益增多,但相关研究较为零散,且理论体系尚未形成。 为弥合这

一差距,对来自 Web of Science 数据库的 75 项研究进行了系统回顾,确定了 2 个聚合维度,8 个关键主题,并
构建了一个综合框架,阐明了人工智能与用户创新的双向影响。 研究发现人工智能对用户创新作用路径包

括:(1)企业通过人工智能识别用户创新;(2)人工智能驱动的创新工具箱;(3)人工智能作为媒介重塑企业

- 用户共创关系;(4)人工智能赋能创新社区。 (5)人工智能以行动者身份直接参与创新。 用户创新对人工

智能的作用路径包括:(1)消费者用户通过参与式设计;(2)通过“人机回环”框架优化人工智能系统;(3)企

业用户凭借数据资产、场景应用与多元角色驱动人工智能创新。 未来研究需关注生成式智能驱动的创新搜

索机制、人工智能创新社区治理、用户企业并购驱动的数据获取行为、人机协作中的角色动态,以及多主体生

态系统下的人工智能赋能共创。
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　 　 随着信息革命深入和新一轮科技革命兴起,中
国企业正迈入以数字化转型为主、智能化升级为辅

的数智时代。 人工智能(AI)作为引领新一轮科技

革命的战略技术,将进一步释放历次科技革命与产

业变革积蓄的巨大能量。 《生成式人工智能应用发

展报告(2024)》显示,我国已初步构建较全面的人

工智能产业体系,相关企业超 4500 家,核心产业规

模近 6000 亿元,是数字经济增长的重要驱动力。 人

工智能的应用在各个领域备受关注,结合无处不在

的数字传感器、网络及软件自动化,它正改变经济形

态,重新定义数智化时代。 同时,人工智能也改变了

企业创新方式:传统商业环境中,企业多以单向供应

的价值链形成产品主导的价值创造逻辑;而在人工

智能等数字技术推动下,企业创新重心转向网络,大
幅减少信息不对称与市场摩擦,提升合作伙伴间透

明度及资源交换效率,进而能与更多伙伴 (包括客

户)开展开放式创新创造价值。 传统以生产者为主

导的单一创新范式已难以满足数字化时代需求,用

户创新打破了生产者创新的单一模式,成为企业创

新的重要来源 [1] 。 为此,人工智能和用户创新的关

系研究是一个重要议题。
用户创新这种由用户主导或参与的创新模式正

逐步成为推动企业创新成果产出的重要方式,企业

正通过人工智能逐步增强其对用户创新资源的访问

和整合能力 [2] ,这推进了关于人工智能影响用户参

与创新的研究。 此外,对用户发起人工智能改进乃

至创新的研究也在与日俱增 [3] 。 虽然这些研究是

最近才进行的,但它们显然表现出两个特点:(1)它

们似乎相当零散;(2)人工智能及用户创新学者对

所研究的内容以及相关研究差距在哪里没有清晰、
全面的了解,这些差距可能会为未来研究提供富有

成效的途径。 亟须对人工智能和用户创新的相关研

究进行系统性研究综述。
本研究出于以上两个原因进行了综合文献综

述。 首先,综合了人工智能与用户创新研究,并说明

了当前思路中的理论缺口和疏忽。 其次,以综述的
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主题内容为基础,构建了一个完整的理论框架,并制

定了未来的研究议程。 并旨在回答以下研究问题:
人工智能如何助推用户进行创新? 用户为何以及如

何对人工智能进行创新?

1　 研究设计

1. 1　 文献检索策略

为了回顾与人工智能相关的用户创新研究,搜
索分为三个阶段。 首先,本文选择了具有代表性的

用户创新和人工智能关键词,最终检索表达为 TS =
(人工智能或机器学习或算法)和(创新或新产品开

发)以及(客户或用户参与、客户或用户共创、领先

用户、用户社区)。 同时考虑到人工智能和用户创

新涉及商业、管理、信息系统和市场营销领域等多个

领域,故不限制分区在 Web of Science 的 SSCI 核心

集中搜集相应文献。 通过关注在 1991 年至 2024 年

间发表的研究,初步搜索生成了 386 条记录。 第二

步,按照以下标准排除与主题不相关的文献:(1)部

分文献尽管与创新有关,但主体或参与主体并非用

户;(2)部分文献尽管与新产品开发有关,但未涉及

用户创新或用户参与。 最后,使用滚雪球技术从另

外 60 篇出版物中识别出其他文献,最终形成了包含

75 条记录的数据集(详见图 1)。

图 1　 文献检索策略

Figure 1　 Literature search strategy

1. 2　 数据分析

人工智能和用户创新的相互影响仍然是相对较

前沿的概念,本研究采用了扎根方法 [4] ,这种方法

非常适合开发新概念和理论框架。 扎根方法包括三

个相互关联的阶段———一阶概念、二阶主题和三阶

维度,最终从数据中发展出理论见解。 文献阅读和

分类的过程由一位博士生和博士后共同完成。 领域

的教授被引入讨论和分析不同的分类结果,直到最

终达成共识。 根据编码结果,本研究从两个方面进

行分类和总结:人工智能对用户创新的影响以及用
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户对人工智能的影响(见图 2)。

图 2　 数据分析过程可视化

Figure 2　 Visualization of the data analysis process

2　 人工智能对用户创新的影响

人工智能的快速发展促进了增长和生产力的同

时,加速了机器人对人力的替代,给劳动力带来了前

所未有的挑战。 Anthony 等 [5] 从组织技术理论中汲

取灵感,提出了关于 AI 与用户关系的观点。 包括工

具视角、媒介视角和行动者网络视角(见表 1)。 虽

然此研究未探讨人工智能对用户创新过程的优化,
但它突显了人工智能在工具和媒介视角下对用户创

新的增强作用,以及在行动者网络视角下的替代作

用(见表 1)。
2. 1　 企业通过人工智能识别用户创新

传统产品开发始于市场研究,聚焦主流需求而

将领先用户视为异常,研究重需求、轻解决方案。 得

益于计算能力提升、成本降低、大数据及机器学习算

法模型的进步,人工智能突破人类能力局限提供工

具性帮助,为企业高效识别需求、创意、领先用户及

用户方案。
以用户为导向的组织更重视人工智能的力量,

其能提供关于客户行为、需求和偏好的关键见解与

预测,助力用户参与企业创新。 尤其机器学习在自

动检测客户痛点方面潜力显著,Wang 等 [6] 提出基

于双聚类的市场细分方法,通过机器学习对客户相

关数据及痛点信息进行聚类。 Salminen 等 [7] 对比评

估基于自然语言的机器学习模型,建议企业借助痛

点分析深化对客户痛点的理解。
随着数字平台普及,大量设计师与用户在互联
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网贡献设计创意,如何准确搜索和识别用户创意及

领先用户,成为开放式创新的重要问题。 He 等 [8] 利

用自然语言处理提取关键词作为创意描述中的核心

概念,以核心 - 外围结构呈现概念空间,用于挖掘大

规模众包创意的概念逻辑。 Belz 和 Baumbach [9] 通

过大数据网络图方法识别在线社区领先用户,发现

22% 的最活跃成员具备领先用户特征。

表 1　 不同视角下人工智能与用户创新关系研究

Table 1　 Studies on the relationship between artificial intelligence and user innovation from different perspectives

工具视角 媒介视角 行动者网络视角

视角描述
技术使任务得以实现,个人如何在

日常工作中解释和使用技术

技术促进了人与人之间的跨组织

互动,人们如何使用技术来完成联

合工作

技术是系统中的行动者,多主体

之间的互动如何影响工作

分析单位 与技术的互动 协调与协作
系统内多主体的相互作用 (人类

和技术)

技术角色 支持 / 影响用户的专业知识 人们工作中的边界对象 组织过程系统中的参与者

人工智能如何赋能用户创新

企业通过人工智能识别用户创新;

人工智能驱动的用户创新工具箱;

创新社区与人工智能

人工智能驱动的企业 - 用户共同

创新;创新社区与人工智能
用户与人工智能协作

注:改编自 Anthony 等 [5] 。

　 　 人工智能还可能刺激企业对解决方案的搜索,
例如基于用户数据匹配需求与解决方案,优化定向

推荐,这可通过分析需求信息、审查解决方案库、按
客观参数匹配并排名潜在方案实现。 消费者创新者

常是创新先驱,比生产者更早开发使用新颖的需求

- 解决方案配对,而 AI 能协助企业完成这类配对。
Ho - Dac [10] 分析 Sourceforge. net 上 16 个月的 1287
个软件项目,发现用户生成内容对产品开发有用,从
在线内容中学习有助于产品开发活动。 von Hippel
和 Kaulartz [11] 通过案例研究证实,机器学习方法可

用于搜索早期需求 - 解决方案配对,通过识别相关

发布及查询频率趋势评估用户创新的潜在普遍兴

趣,并指出将这类识别纳入企业产品开发实践十分

重要。
2. 2　 人工智能驱动的用户创新工具箱

面对需求碎片化,厂商可放弃细分策略,改以

AI 驱动的“创新工具箱”赋能用户自定制。 研究证

明,数字工具箱能缩小新手与专家的设计差距 [12] 。
尤其是 DeepSeek 和 ChatGPT 等生成式人工智能工

具的大量涌现改变了用户进行计算机编程、信息获

取和艺术创作的方式。 具体而言,人工智能促进了

用户创新工具箱的四个重要功能。
首先,工具箱让用户在定制设计时完成 “ 实

验—学习”闭环。 人工智能即时获取知识、适应变

化,强化试错学习,每次交互触发问题解决循环,以

最新数据与算法迭代优化参数,持续生成并更新以

用户为中心的方案。 同时,自学习 AI 自动抓取网络

等非结构化数据,实时提炼用户洞察。 其次,工具箱

必须是用户友好的,让缺乏技术背景的用户也能以

熟悉的语言操作。 人工智能把复杂功能封装成简单

指令,例如 Shap - E 只需文本即可生成 3D 模型,一
键打印,显著降低门槛,提升快速原型与复杂设计效

率 [13] 。 第三,工具箱须提供经过验证的组件与模块

库。 人工智能把人力驱动的细节设计转化为轻量、
高强、省料的生成方案。 诸多平台已集成自然语言

处理、视觉等算法,通过清晰接口可重组、再配置成

新应用,这种模块化分层架构为用户提供更多的机

会来集成人工智能 [14] 。 最后,工具箱必须包含有关

用于制造产品生产过程的能力和限制信息,这确保

了用户的设计是可生产的。 人工智能打破规模限

制,在人力密集型设计中,用户数量越多,洞察复杂

性越高,就越难以关注个体。 在人工智能场景中,用
户数量越多,数据流越丰富和复杂,机器预测个体行

为的能力就越强,解决方案就越可行。 无需强人工

智能,仅靠图像识别或自然语言处理就可以帮助用

户执行简单任务 [15] 。 低成本原型至关重要,例如

AirBnB 用人工智能将手绘稿秒变高保真原型。
传统的产品开发方法非常低效,往往是供应商

完成预先开发、设计和构建产品原型的过程。 而基

于用户创新工具箱的新方法,将与用户需求相关的

·7371·



科 　 学 　 学 　 研 　 究 第 44 卷 　

关键创新任务外包,使他们能够通过反复试验和错

误来设计和开发所需的产品,并给予用户自由的空

间进行创新。 在人工智能的背景下,用户所做的不

是设计解决方案 (人工智能引擎生成这些解决方

案),而是设计这些解决问题的循环(见图 3)。 如果

设计得当,算法可以自主地为特定用户生成新的具

体解决方案,而无需人类干预。 更重要的是,随着新

数据的不断收集,以及人工智能引擎嵌入的学习能

力,解决问题的循环改善了他们对用户需求和行为

的预测,从而随着时间的推移设计出更好的解决方

案。 这意味着,如果用户完成了设计过程,解决方案

和测试可以由数据和算法驱动 [16] 。

图 3　 不同类型的用户创新工具箱的比较

Figure 3　 Comparison of different types of user innovation toolkits

2. 3　 人工智能驱动的企业 -用户共同创新

人工智能打破企业与用户边界,重塑了双方关

系。 数字化工具普及前,企业与用户缺乏紧密联系,
用户创新想法难用组织通用语言传递,导致用户创

新与生产者创新边界明显,难以融入企业内部。 而

人工智能可从用户数据中挖掘特殊需求,助力企业

提升内外部合作沟通效率,增强用户体验与参与度,
从三方面促进企业 - 用户共同创新。

首先,人工智能增强企业风险预警与信息处理

能力,提升了企业与用户在沟通、协作及资源交换各

环节的效率,提高用户参与创新的效率。 人工智能

具备通信特性,可通过自然语言处理与人交流,凭借

强大的信息整合与高效协调,能快速响应客户需求,
实现跨层级、跨部门协作以建立持续客户关系。 此

外,依托服务公司的行业知识、业务专长及分析沟通

能力,人工智能设备能更高效执行明确任务、更准确

回答消费者问题,并依客户需求灵活实时调整,从而

顺畅用户创新过程 [17] 。
其次,互动是技术环境的重要特征,作为共创基

石,能促进学习、分享与客户需求评估,助力协作资

源分配。 人工智能重塑了用户与企业员工的互动:
一方面,AI 指能执行类人类认知任务的计算系统,
涵盖多种互连技术。 另一方面,有互动体验时客户

更易接触企业,AI 应用提升了客户与企业的接触程

度。 因其创新特性,人工智能能为客户提供更多与

企业互动的机会,助力企业实现客户参与。 Ayyagari
等 [18] 认为,中小企业若能良好实施 AI 技术,组织与

利益相关者的互动将更顺畅。
最后,人工智能具备自动化学习和解决问题等

复杂的认知功能,可以简化创新或服务工作等任务。
自主性需要预先配置的自动化来做出独立决策。 自

主性已被证明是工作满意度、高绩效、动机和用户服

务创新的重要前提。 人工智能自动化在价值共创中

发挥着重要作用 [19] ,它可以优化流程、降低体力劳

动要求并实现资源的有效分配,它可以释放时间等

资源,使个人能够专注于更高价值的活动。
2. 4　 创新社区与人工智能

用户创新通常广泛分布,而不是集中在少数几

个高度创新的用户中。 因此,找到方法将他们的努

力结合起来并加以利用对于用户创新者至关重要。

·8371·



　 第 8 期 陈 　 劲 肖 　 彬:人工智能与用户创新的双向影响研究

创新社区解释了“私人 - 集体”创新激励模式。
Mahotra 和 Majchrzak[20] 详细阐述了人工智能如

何赋能众筹社区。 首先,联结创造力与综合方案,帮
成员发现知识关联。 其次,生成诸多有效或无效案

例,以刺激用户思考创造性的方法。 最后,实时标记

并推送新兴创意,激发头脑风暴。 Olan 等 [21] 发现,
由人工智能支持的在线社区通过社交媒体等平台从

消费者互动中创造新知识,因为消费者可以分享特

定产品或服务的经验。 Qi 等 [22] 探讨了用户、人工

智能等外部刺激及专业设计师这两类灵感来源对用

户参与设计意愿的影响。 实验显示,知识水平较低

的用户相比专业设计师,更易从用户设计和人工智

能生成设计中获灵感。 实用产品方面,用户更倾向

从用户设计和人工智能生成设计中获取灵感。 而享

乐产品用户则更倾向从专业设计师处获取灵感。 开

放创新社区应提供用户及人工智能的各类设计,以
激励用户参与设计。

此外,数字化与虚拟化正重塑企业与社区的边

界及协作方式。 Mahr 和 Lievens [23] 指出,虚拟社区

中领先用户因提出解决方案而增值,显性知识可快

速嵌入新品开发。 Parmentier 和 Mangematin [24] 通

过四个案例研究企业需要开放边界并弱化产权,重
塑身份以协调社区关系,激发热情以提升社区创

造力。
2. 5　 用户与人工智能协作

随着数字技术发展,机器智能日益强大,展现出

类人的外观与交互模式。 用户借助数字进步更好地

满足需求、共创价值,其互动已超越人类范畴,涵盖

人工智能驱动的互动。 无论是互联网智能客服、商
场服务机器人,还是医院、银行中具备强大算力的机

器学习算法,均体现了数字技术与人类在功能和形

式上的某种等同性。 行动者网络理论据此将人工智

能视为与人类对等的主体 [25] 。 新挑战是如何把人

工智能视为共创伙伴并管理协作。
首先,研究关注影响用户采用人工智能的因素。

多数研究基于技术接受模型 [26] 、技术接受和使用统

一理论 [27] 及技术 - 组织 - 环境框架 [28] ,分析影响

用户采用人工智能的因素。 对领先用户而言,其期

望从满足自身需求的解决方案中获利,这会推动他

们创新,也提升了使用人工智能辅助创新的意愿。
功能与条件价值是企业人工智能技术转型决策的主

要决定因素。 而对个人用户,人工智能使用不仅受

感知效用影响,还受社会情感因素作用 [29] ,如感知

社交互动性与社交存在。 具有拟人特征的虚拟个人

助理,通过类人手势、表情和言语创造熟悉舒适的体

验,有助于清晰传达需求偏好,实现更自然直观的交

互,进而增强用户采用 AI 进行创新的强度。
其次,研究发现,用户对人工智能的信任能提升

人机合作有效性。 就人类对机器人决策原则的理解

而言,用户与机器人的创新合作或需改进。 算法管

理领域研究指出人类评估人工智能系统相对能力

时,结果存在不确定性。 学者长期认为,用户通常不

偏好算法输出,算法的不完整性与不变性是其不信

任的关键驱动因素。 若人工智能提供可理解的输出

或原因、用户能修改算法并使其决策人性化,或数据

隐私得到保障 [30] ,则信任会增强,人机协作水平也

会提升。
最后,研究关注用户与人工智能的互补和竞争

关系。 产品创新中,人机协作日益普遍,涵盖工程

师、开发者、领先用户等创新者与机器人的配合。 许

多领先企业利用人工智能开发创新产品,机器设计

师能近乎实时自主处理海量数据、独立生成新设计

选项,使创新不再完全由人类主导。 互联网与智能

产品的普及,让人机协作创新成为可能,但人工智能

并非万能,企业需结合用户与人工智能优化现有创

新流程。 在互补关系上,一方面,人工智能未必只是

“行动者 - 资源 - 活动”模型中的资源,也可作为创

新主体 [31] 。 Pardo 等 [31] 的案例研究显示,客户可在

智能物联网方案中重新配置机器并连接第三方机

器,为供需双方创造意外价值。 另一方面,Recker
等 [32] 提供了企业如何结合不同形式的机器设计师

与人类设计师协作、从根本上改变产品创新方式的

实用指导,包括优化人机协同模式、明确适合机器设

计师的数据源、规划有效工作场景,以及管理人机协

作的道德与社会影响。 在竞争关系上,引入人工智

能系统(尤其在创造性任务中) 时,人类可选择退

出,或凭借创造力、直觉、想象力及情感表达与人工

智能竞争。 Lysyakov 和 Viswanathan [33] 考察了设计

师应对众包设计平台引入人工智能进行简单标志设

计的策略,在引入人工智能后,不成功的设计师增加

了参赛次数,但未提升设计质量,相比之下成功的设

计师则更专注于质量提升。

3　 用户创新对人工智能的影响

为什么用户应参与甚至独立进行人工智能创
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新? Maadi 等 [34] 的研究给出了答案。 首先,用人工

智能解决复杂现实问题时,结果未必尽如人意,此时

需用户与供应商合作或用户单独优化解决方案。 其

次,机器学习方法存在不透明、难解释的问题。 人工

智能过程机制若为“黑匣子”,可能降低用户信任,
而用户参与人工智能创新或能提升信任。 最后,人
工智能的结果可能客观正确,却不符合人类接受度

(尤其涉及道德问题时),此时用户可通过参与创新

控制甚至修改算法或学习过程,以获取更理想的

结果。
用户创新的定量研究表明,多个领域商业化中

许多重要且新颖的产品与工艺,均由用户开发供内

部使用 [35] 。 用户创新者分为两类:消费者用户和中

间企业用户。 中间企业用户包括科学家、网站管理

员、外科医生等,他们利用制造商提供的设备和技术

创造商品与服务。 在人工智能领域,尽管消费者用

户在人工智能社区十分活跃,为 AI 算法与软件创新

贡献显著,但更多参与设计或优化环节,市场上诸多

领先人工智能技术则更多依赖企业用户 [3] 。
3. 1　 消费者用户参与人工智能系统设计

Tekic 和 Füller [36] 指出,人工智能时代的创新

需在人工智能实施者、互补者与工具间保持良好平

衡。 人工智能互补者作为任务设计者,会与人工智

能实施者(创新工具建设者)密切合作,通过调整任

务、算法和数据,设计并实施新创新工具。 用户属于

人工智能互补者,因对自身整个使用系统拥有更大

控制权,凭借对“解决方案空间”的广泛掌控,可自

由对其进行调整,还能为人工智能实施者提供人工

智能应用任务的设计与分解。
参与式设计文献将多用户纳入涉及工作的社会

技术系统设计,这与用户可能拥有的权力相关。 用

户了解任务实用性,能提出建议确保设计可行。 At-
tarzadeh 和 Ow [37] 指出,IT 系统失败的主因之一是

设计过程缺乏用户输入及包含用户需求的规范。 社

会物质观作为有力的本体论视角,可探究人工智能

与用户、组织、机构相融合的一系列活动如何催生创

新。 而用户能参与人工智能系统设计,人工智能反

过来也会塑造用户创新。 Maguire [38] 提出,社会系

统发展步骤包括工作变化与用户互动、社会互动、使
用自主性与灵活性、用户接受度与满意度,这些在人

工智能系统设计中同样发挥重要作用。
3. 2　 消费者用户参与人工智能的循环

人机回环( human - in - the - loop)框架用于审

视人类如何参与机器、模型、算法的开发或运行,已
应用于多种信息技术,关注人类输入与技术解决方

案结合的系统。 用户常参与数据收集、组织、算法开

发及使用前测试,但以往研究多关注系统设计者,而
非人工智能系统中的用户。 不过,许多用户作为领

域专家,拥有人工智能难以替代的丰富用户知识。
人机回环允许用户按专业知识在算法各阶段介

入,持续优化输出,使 AI 能处理未知并适应动态环

境。 Nascimento 等 [39] 在路灯自动化案例中发现,用
户专家在某些条件下优于机器学习,但机器学习方

法在其他条件下具有更好的性能。 医疗场景用户参

与人工智能循环尤为典型。 Maadi 等 [34] 将医疗用

户交互嵌入数据生成、建模、评估三大环节,并指出

专业水平越高协同效果越好。 Leone 等 [2] 以医疗保

健组织为例,提出用户如何参与人工智能循环。 第

一个迭代循环将技术服务提供商与医疗保健用户连

接起来,第二个迭代循环将医疗保健客户与患者联

系起来,通过用户的知识增强操作实践,从而获得更

好的护理和改善患者旅程。
3. 3　 企业用户驱动人工智能创新

企业用户通过平台获取大量数据成为领先用

户。 在诸多应用领域,开发竞争算法比创建、访问优

质数据集更容易,而训练高价值人工智能需大数据

集,因此收集数据是人工智能企业用户的主要任务

之一。 大型科技公司凭借庞大的数据资产,有着独

特而复杂的人工智能需求,从人工智能进步中获得

的利润也多于多数公司。 Hartmann 和 Henkel[3] 认
为,活跃在人工智能研究领域的公司拥有并创建了

重要的数据资产,是人工智能工具的领先用户。
许多企业用户基于场景进行人工智能创新。 在

商业智能场景下,Li 等 [40] 提出了常规应用行为(员

工以常规标准化方式使用信息系统支持工作)和创

新应用行为(员工发现新方法使用信息系统支持工

作)的概念。 Wang 等 [41] 进而提出人工智能的常规

应用与创新应用,尤其聊天机器人的创新使用对创

造业务敏捷性作用显著。 Wang 等 [42] 基于机器人应

用场景,发现企业用户利用机器人技术进行创新,回
归结果显示机器人与企业创新存在显著正相关。

企业用户在人工智能创新中扮演多种角色。
Wei 和 Pardo [14] 探讨了中小企业用户可能在人工智

能平台中扮演的角色:用户角色因运营、功能和技术

知识有限,仅能以特定方式使用平台嵌入的人工智

能机制。 设计师角色因运营知识丰富但功能和技术
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知识有限,能整合运营知识与平台 AI 技术。 创意开

发者角色拥有运营和功能专业知识丰富但技术知识

有限,能准确识别自身需求及与平台增强、协作创新

模块相关的工作背景。 中介角色具备运营和功能知

识但技术知识有限,通过各平台与中介互动收集数

据、加深对电商市场的理解。 创新者角色具备先进

的运营、功能和技术知识,能更灵活地集成人工

智能。

4　 研究结论和未来研究展望

4. 1　 研究结论

本文通过搜集相关主题的 SSCI 论文,采用人工

编码的研究方法,对人工智能和用户创新的文献进

行回顾,编码了 2 个聚合维度,8 个主题,并在此基

础上构建了综合研究框架(见图 4)。
第一个维度关注人工智能对用户创新的影响,

编码了 5 个主题。 企业使用人工智能工具来识别用

户需求、领先用户和解决方案(主题①)。 人工智能

驱动的用户创新工具箱经历了重大变化,促进了四

个重要功能(②)。 作为企业与用户之间的共创媒

介,人工智能帮助企业和用户理解他们的协作工作

并开发解决问题所需的知识(③)。 在创新社区中,
人工智能在用户互动和创新扩散中发挥媒介作用,
为社区中的用户创新提供工具支持。 此外,人工智

能为企业管理创新社区提供工具支持(④)。 最后,
机器智能作为行动者与用户创新合作,在优化现有

创新流程方面发挥了作用,通过结合用户和人工智

能来实现这一目标是本主题的重点(⑤)。
第二个维度关注用户创新对人工智能的影响,

编码了三个主题。 由于消费者用户通常缺乏进行人

工智能创新所需的大量数据和计算能力,他们更倾

向于参与人工智能系统的或算法的设计(主题⑥),
或参与人工智能的循环(主题⑦)。 企业用户被认

为是人工智能创新的领先用户,并且探讨了企业用

户在人工智能创新中的作用(主题⑧)。

图 4　 研究框架

Figure 4　 Research synthesis framework
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4. 2　 未来研究展望

人工智能与企业。 首先,现有研究多聚焦机器

学习方法下的识别过程 [11] ,对生成式人工智能的搜

索过程探索较少。 在当前生成式人工智能如此火热

的背景下,企业如何结合这些模型搜索与用户创新

相关的知识或解决方案,值得深入研究。 其次,相关

研究聚焦企业对数字创新社区的管理 [23] ,但未关注

人工智能创新社区。 数字创新社区与人工智能创新

社区有何区别? 人工智能如何增强创新社区的管理

机制? 这些问题有待探索。 第三,数据收集是企业

进行 AI 创新的挑战,许多大公司会依据人工智能应

用场景,通过成为最终用户获取数据源 (如京东方

等公司收购医院以获取私人数据、打造人工智能支

持的医疗保健),这种并购驱动的人工智能创新现

象值得进一步研究。 最后,在人工智能研究领域,企
业比大学具有相对优势 [3] ,企业与大学用户在 AI
创新上的差异,也值得未来探索。

人工智能与用户。 首先,本研究基于人工智能

与设计之间的关系,提出了人工智能驱动的用户工

具箱与传统创新方法之间的差异 [16] 。 仍需要相关

的案例研究和实验来深入探索人工智能驱动的创新

工具箱。 其次,之前的研究大多将人工智能视为一

种资源或技术,但如何将人工智能视为用户创新的

参与者,以及人工智能和用户网络如何共同进化、发
展和维护,仍有待探索 [31] 。 最后,在个人层面上,关
于用户对人工智能的影响研究仍然较为匮乏。 有两

类个人用户值得关注。 一是在数字化转型过程中进

行人工智能创新或改进的员工。 二是人工智能社区

用户对人工智能的改进。
人工智能与多主体。 首先,尽管有许多关于人

工智能赋能企业和用户共创的相关文献,但更多的

研究集中在营销领域的价值共创 [17] ,关于人工智能

赋予创新过程中的共创研究仍然相对匮乏。 其次,
人工智能从根本上改变了用户交互的创新方式和参

与者。 人工智能可以释放更广泛的集体智慧,形成

一个有利于用户创新的生态系统。 特别是在复杂和

不断变化的数字环境中,只有通过与多个领域的不

同类型客户及时合作,才能获得数字机会。 目前,
从生态系统背景的角度对人工智能和用户创新的

实证研究较为欠缺。 未来,可以探索人工智能如

何通过基于生态系统背景的多主体参与来支持用

户创新。
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The bidirectional impact of artificial intelligence and user innovation:
A review and outlook of international literature

CHEN Jin1,2, XIAO Bin3

(1. School of Economics and Management, Tsinghua University, Beijing 100084, China;
2. Research Center for Technological Innovation,Tsinghua University,Beijing 100084,China;

3. School of Business Administration, South China University of Technology, Guangzhou 510641, China)

Abstract: The paper employ literature review to address theoretical questions related to user innovation under the paradigm of artificial
intelligence (AI) . It begins by defining AI and user innovation and then conducts a literature search, using specific keywords and in-
clusion criteria to identify relevant studies. The search strategy is designed to be comprehensive yet accurate, focusing on peer - re-
viewed studies published in English from 1991 to 2023. The authors use the Gioia methodology for data analysis. This methodology in-
volves three stages: first - order categories, second - order themes, and overall dimensions, moving from a strict focus on empirical da-
ta to developing theoretical insights.

The purpose of this review is to bridge the gap between AI and user innovation research by identifying key themes and constructing
an integrated framework that delineates the reciprocal impact of AI on user innovation and vice versa. The review aims to answer re-
search questions such as " What impact does AI have on user innovation? Why and how can users improve or even innovate AI?" and to
pave the way for future research focusing on the interplay of AI, enterprises, users, and multi - actor engagement. The study identifies
eight key themes and constructs a comprehensive research framework that provides a systematic understanding of AI and user innova-
tion.

The study found that the paths through which AI acts on user innovation include: ①Enterprises identify user innovations through
AI; ② AI - driven innovation toolkits; ③AI as a medium reshaping enterprise - user co - creation relationships; ④AI empowering in-
novation communities; ⑤AI directly participating in innovation as an actor. The paths through which user innovation acts on AI in-
clude: ①Consumer users through participatory design. ②Optimizing AI systems through the " human - in - the - loop" framework; ③
Enterprise users driving AI innovation through data assets, scenario applications, and multiple roles.

The paper enriches existing research results and promotes further research on the bidirectional impact of artificial intelligence and
user innovation. It also identifies gaps in the literature and proposes a research agenda to advance innovation in AI users, contributing
to the broader literature on user innovation management and providing a foundation for managing AI effectively in enterprises and user
innovation processes.

(下转第 1768 页)
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gions, where credit resources are scarce, as well as firms that receive fewer government subsidies, manufacturing firms and small -
scale firms.

The potential contributions of this paper include the following aspects. First, existing literature focuses on the impact of corporate
transformation and development as well as the external market environment on new quality productive forces. However, few studies ana-
lyze how to enhance enterprises’ new quality productive forces from the perspective of financial - industrial integration. This paper ex-
amines the relationship between financial - industrial integration and new quality productive forces of enterprises, thereby enriching the
field of new quality productive studies. Second, this paper investigates the mechanisms through which financial - industrial integration
promotes the development of enterprises’ new quality productive forces from the perspectives of alleviating financing constraints, curb-
ing over - indebtedness, and reducing agency costs. It provides a theoretical basis for accelerating the cultivation of enterprises’ new
quality productive forces. Third, this paper analyzes the heterogeneous effects of financial - industrial integration on the development of
enterprises’ new quality productive forces under varying regional and enterprise - specific characteristics. By considering these differ-
ences, it provides valuable insights for enterprise strategic decision - making and policy formulation.

Based on the above findings, this study provides a theoretical foundation and policy implications to support enterprises in holding
shares in non - listed banks and accelerate the development of new quality productive forces. The following recommendations are pro-
posed in this paper. First, policy mechanisms should be optimized to actively promote financial - industrial integration among enterpri-
ses. This can be achieved through two key measures: gradually relaxing equity holding limits and developing differentiated policy
frameworks. Second, industry supervision should be strengthened to regulate enterprise shareholding behaviors. Third, enterprises
should optimize their strategic layout for financial - industrial integration to accelerate the cultivation of new quality productive forces.
Key words: financial - industrial integration; new quality productive forces; financing constraints; over - indebtedness; agency costs

(上接第 1744 页)
We integrated these findings into an integrative framework that depicts AI and user innovation as a mutually constitutive system. Build-
ing on this synthesis, we propose a future research agenda that addresses five under - explored areas: At the firm level, future inquiry
should shift from simply using machine learning to identify user insights toward investigating how retrieval - augmented generation and
other generative - AI techniques can actively search for, synthesise and integrate user - generated knowledge and solutions. This in-
cludes clarifying the new boundaries and governance mechanisms that distinguish AI - native innovation communities from traditional
digital ones, and critically examining data - acquisition M&A strategies—such as large firms buying hospitals to secure private health
data—by unpacking their strategic motives and the attendant ethical risks of commodifying sensitive patient information. At the user
level, in - depth case studies and experiments are needed to tease out the contextual contingencies of AI - driven innovation toolkits,
moving AI from a passive “ resource” to a co - evolving network actor. Particular attention should be paid to micro - level mechanisms
through which (1) employees undergoing digital transformation tinker with or augment AI systems in situ, and (2) individual contribu-
tors in open AI communities iteratively refine algorithms via pull requests, issue tracking and human - in - the - loop feedback loops.
At the multi - actor ecosystem level, research must go beyond marketing - oriented value co - creation to explore how AI infrastructures
mobilise cross - domain collective intelligence in real time. Empirical studies should examine how heterogeneous actors dynamically or-
chestrate AI capabilities to sense, seize and scale transient digital opportunities within complex, rapidly changing environments.
Key words: user innovation; artificial intelligence; literature review; bidirectional impact
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