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议程设置视角下元宇宙“用户基础”建设研究
———基于深度学习文本分析的研究
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摘 　 要:基于议程设置理论和技术接受模型,利用深度学习文本分析方法,分析 2021 - 2023 年元宇宙新闻报

道和用户评论数据,从信息传播和接收两个层面探究元宇宙公众认知的现状、成因和有效建设链路。 研究发

现:元宇宙议程传播是多主体参与的博弈,意见领袖对信息的二次传播主导着公众情感认知的形成;内容上

媒体议程与公众评论话题聚焦点并不一致;情感上二者相悖,用户评论呈负面消极情绪,原因在于政策文化

等多外部变量互相作用,影响了技术有用性和易用性的感知。 研究多角度、深层次地对元宇宙用户要素进行

分析,为新质生产力融合元宇宙创新发展、元宇宙政策制定、产品创新及内容宣传提供参考启示。
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　 　 党的二十大报告提出,要 “推动战略性新兴产

业融合集群发展,构建新一代信息技术、人工智能等

一批新的增长引擎”。 “十四五”规划进一步明确,
要推动数字技术创新和新业态发展,并把 “虚拟现

实和增强现实”列为“数字经济重点产业”。 作为新

一代信息技术集成创新和应用的未来产业,元宇宙

是数字经济发展的重要增长引擎。 基于数字技术搭

建的元宇宙,是一种虚实融合且人能够以数字身份

参与的三元世界数字社会 [1] ,其市场涵盖了数字经

济的各个领域。 据 Statista 统计数据,预计到 2030
年,中国元宇宙相关产业市场规模将达 871. 5 亿美

元,产业增长态势迅猛,将持续拉动数字经济增长。
宏观来看(如图 1),政策战略、经济效益、社会

需求赋予了元宇宙建设的持续动力,而发展则需要

底层技术和上层内容生态的协同构建 [2] 。 建立良

好的元宇宙内容生态,在其中推动数字经济进一步

发展,是各领域面对的数字化转型新挑战,而这一过

程依赖于良好的用户参与和互动。 如在市场营销领

域,元宇宙虚拟世界中的人际互动和社会分享等机

制极大地影响着消费者决策和企业营销效果 [3] 。
总而言之,用户是元宇宙内容生态建设和参与的主

体,是元宇宙中一切活动的核心 [4] ,用户体验和用

户内容创作更是是衡量元宇宙发展水平的关键指

标 [2] ,而用户参与是所有上述活动的前提。 因此,
本文聚焦于探究“元宇宙‘用户参与’这一基础前提

的发展现状和建设链路”。
现有元宇宙研究多集中在宏观的概念探讨、场

景应用及发展模式与风险分析,学者们普遍认同元

宇宙生态构建和用户参与的重要性,并强调元宇宙

技术科普过程中要加强情感传播,通过“共情”加强

公众与科学家平等对话的重要性 [5] 。 但现有研究

少有以用户为主要研究对象,对其关于元宇宙的认

知规律和情感进行系统梳理并探析成因的深入研

究。 从用户角度来看,一方面是政府与企业的积极

推动,另一方面又是难辨真假的媒体宣传。 公众能

否在信息泡沫中形成理智客观的判断,接受元宇宙

并参与建设,对元宇宙信息生态系统构建及后续数

字产业体系发展具有重要影响。 鉴于媒体报道是塑

造用户认知和情感的重要路径,也是用户接触元宇

宙信息的主要方式,本文基于议程设置理论,从信息

传播和接收两方面,采用深度学习方法对元宇宙内

容宣传和公众认知规律进行全面归纳,结合技术接
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受模型,深入探析公众认知成因,为元宇宙媒体信息

宣传、政府政策制定及企业产品创新提供实践启示,
并为新质生产力与元宇宙建设的融合创新发展提供

理论参考。

图 1　 元宇宙建设全景图

Figure 1　 Metaverse construction panorama

1　 文献综述

1. 1　 元宇宙研究回顾

元宇宙概念由科幻作品中演化而来,自 2021 年

起引起社会各界广泛关注,它依托数字孪生等技术

生成的现实世界镜像,并通过数字化身份表达连接

现实和虚拟世界,融合形成一个综合性的数字社

会 [1] 。 元宇宙的构建依赖于多种底层技术的支持,
由虚 实 孪 生、 虚 实 相 生 和 虚 实 融 生 三 个 阶 段 构

成 [6] 。 虚实孪生需要基于物联网、云计算及人工智

能等综合技术实现对现实世界的复刻 [7] ,借助 VR、
3D 渲染等技术完成用户身份建模、社会计算等,使
用户以数字分身进入虚拟世界,并依托脑机接口

(BCI)等物联网设备实现人机交互及信息互动 [8] 。
技术进步是实现元宇宙繁荣的必要条件,而元宇宙

的最终价值体现在终端应用及内容的用户体验 [2] 。
元宇宙发展是重构商业形态和生活方式的全新风

口,能够实现产业形态和组织形式的创新,带动多领

域商业发展和生活方式的升级 [9] 。 与此同时,元宇

宙潜在的新型治理问题和法律挑战不容忽视。 如伦

理风险 [10] ,经济发展风险 [11] 等。
综合来看,学者们以底层技术为基础,开展了元

宇宙赋能各行各业的发展链路分析,但少有研究充

分关注到“用户基础”这一发展前提。 部分研究者

通过分析不同社交平台的评论,对公众认知展开讨

论,但多分析视角单一且仅停留在对舆论现象的解

释,缺乏深入的原因探析。 本文将基于议程设置理

论,从媒体信息传播和公众信息接收两方面对公众

认知现状进行解读,并结合公众心理认知规律,对其

成因进行探析,从而提出切实有效的发展建议。
1. 2　 融合新质生产力发展与元宇宙建设
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“新质生产力是由未来产业和战略性新兴产业

所催生的具有高效能、高质量的生产力”,其代表了

一种新型、高质量生产力的跃升 [12] 。 习近平总书记

在对新质生产力的科学内涵进行界定时曾强调,新
质生产力是由技术革命性突破、生产要素创新性配

置、产业深度转型升级催生。 元宇宙以集大成的数

字技术为驱动力,构建虚实相融的新型社会形态,其
发展全面涵盖新质生产力构建的三项重要催生要

素。 推动元宇宙和新质生产力的融合发展,一方面

有助于以元宇宙为助力提供新质生产力的多元发展

方向,另一方面有助于新质生产力强化元宇宙发展

新动能 [12] 。
新质生产力的发展需要新型生产关系的适应,

元宇宙通过虚拟协作等为个人和企业提供了多样化

的生产方式和更广阔的生产平台,使其能以内容创

作、提供服务等方式参与到元宇宙的经济活动中。
其中参与者的角色被重塑,生产者和消费者之间的

角色边界被打破,新的协作与竞争模式也为全球经

济发展带来了新的可能性。
1. 3　 公众认知与议程设置博弈

媒体传播是影响公众认知最直接和高频的方

式,是其他要素影响公众认知的作用路径。 媒体报

道通 过 议 程 设 置, 影 响 公 众 对 议 题 的 感 知 和 反

应 [13] ,如在金融领域,媒体的情绪会显著影响分析

师对盈利预测的乐观偏差度 [14] ,对于新技术的传播

亦是同理。 新媒体时代,议程设置是媒体、公民、政
府等多主体动态博弈的过程。 社交媒体使得公众能

够更直接地参与到议程设置的过程中,通过分享、评
论等互动形式影响议题的可见性和重要性 [15] ,过程

中“意见领袖”的中介作用也不断强化,他们会首先

从 媒 体 获 取 信 息, 然 后 影 响 周 围 人 的 观 点 和

行为 [16] 。
综上,在元宇宙这一新技术领域,媒体的议题设

置和情绪表达极大影响着公众的认知和进一步的行

为,而公众通过社交媒体的表达又反过来影响着媒

体的报道,过程中还涉及其他社会主体(如政府、企
业)参与的信息传播的博弈。 因此,本文基于议程

设置博弈的理论,从信息的传播和接收两个层面,对
元宇宙的媒体报道和公众社交媒体表达进行分析。
不同于传统的问卷访谈的方法,本文基于大数据全

面挖掘公众认知规律并进一步深入探析成因。
1. 4　 技术接受模型与用户感知

技术的创新和应用逐渐成为推动社会进步的重

要力量,然而技术的成功推广不仅取决于其自身的

创新性和功能性,还受到公众接受程度和使用意愿

的影响 [17] 。 公众对新兴技术的接受度不仅会影响

技术应用的成效,也会改变技术发展的路径,甚至限

制技术的创新、应用与发展 [18] 。 技术接受模型探讨

了诸多外部因素对用户信念、态度及意向的影响,并
指出影响用户对技术接受程度的两个关键因素:感
知有用性和感知易用性 [19] 。 以技术接受模型为基

础,研究者们基于不同的应用背景进行改进和扩展,
进一步构建出 UTAUT[20] 等模型。 如今,技术接受

模型已被广泛应用于多个领域 [21,22] ,且不同领域和

文化背景下,有用性和易用性感知对技术的接受度

有着不同的影响。 本文将借用技术接受模型的视

角,对归纳得出的公众认知规律进行深入的原因

探析。

图 2　 研究框架图

Figure 2　 Research framework
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2　 研究框架及方法设计

2. 1　 研究框架

如图 2 所示,为了探究元宇宙发展的 “用户基

础”现状,本文基于议程设置理论和技术接受模型,
从元宇宙内容宣传和公众情感认知两个角度展开分

析。 内容宣传方面,科技新闻报道作为公众了解新

技术概念、接受新领域知识的关键路径,深刻影响着

社会舆论导向;公众情感认知方面,社交平台作为普

通互联网用户进行表达的主要载体,其中的评论内

容对探究公众对某一话题的认知具有重要价值,也
是除传统的问卷、采访等手段外,借助大数据分析方

法收集用户评价和看法的关键手段,其研究结果更

加客观真实。
本文将通过文本分析实验分别探究如下三个问

题:媒体议程中元宇宙的主题是什么,情感如何? 公

众议程中元宇宙的主题是什么,情感如何? 二者是

否一致,若不一致,原因是什么? 本文将先基于深度

学习文本分析回答前两个问题,而后基于议程设置

理论解释公众认知现状,基于技术接受模型探析

成因。
2. 2　 方法设计

图 3 展示了对媒体报道和公众评论进行主题演

化和情感分析的方法设计。
对六大网站进行检索,采集元宇宙新闻文本,这

些网站基本覆盖大部分主流媒体和自媒体报道,数
据全面,可信度高;通过两大社交媒体平台收集用户

评论文本数据,其中知乎更偏向以精英群体为代表

的问答社区,热衷于知识分享,B 站则是国内最大的

年轻人文化社区,互动性强 [23] ,这两大平台于公众

而言更具知识科普价值,因而其中的讨论也更具研

究价值。

图 3　 主题演化及情感分析方法设计

Figure 3　 Methodology design for topic evolution and sentiment analysis

　 　 在具体的文本分析方法上,LDA 模型作为传统

有效的方法被广泛应用于多个领域 [24,25] 。 考虑到

元宇宙作为新兴技术领域,其发展给用户能够体验

的时间并不长,虽然产生了较多的文本评论数据,但
对相关话题提取的超参数设计还缺乏相关专家经

验,因此本文采用 BertTopic[26] 模型首先进行文本主

题建模。 BERTopic 是一种完全基于 BERT 预训练

模型的文本聚类工具,借助深度学习模型,它通过对

大量文本数据进行训练,学习丰富的语言特征和语

义信息,有较强的语言理解能力。 同时考虑到元宇

宙“新”的特征,有必要进行人工干预以优化模型应

用,所以本文结合模型在数据集上的运行效果,针对

性地对原始 BERTopic 模型的聚类环节进行了优化

设计,对文本进行主题提取。 主题提取之后,本文对

评论文本进一步做了情感分析,从内容和情感两方

面,更全面地挖掘用户心智认知规律,探究其影响因

素与作用机制。
2. 3　 BERTopic 动态主题建模优化

本文基于 BERTopic 进行动态主题建模。 如图

4 模型处理流程所示。 原始的 BERTopic 采用 HDB-
Scan 算法,它可以有效地处理高维数据,并且能够

识别不同密度的聚类,但本文通过实验发现,其聚类
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出的主题仍旧较为分散,主题重合度较高,有必要进

行人工干预实现更好的聚类效果。 因此,本文在

HDBScan 聚类结果的基础上,结合 LDA 一致性检

验,对话题数进行约束,再次采用 KMeans 进行聚

类,而后再进行人工整合,逐层凝练文档主题,得到

最终聚类结果;聚类完成后,BERTopic 会通过构建

词语词频矩阵,而后借助矩阵分解技术,对矩阵进行

分解,从而得到每个词的潜在主题分布,进一步构建

文档的主题分布,从而得到每个文档的的主题标签。

图 4　 BERTopic 模型处理流程

Figure 4　 Workflow of BERTopic modeling process

　 　 基于上述步骤完成文档的主题提取后,可对文

档的主题进行动态建模,只需要先为每个主题生成

一个全局表示,然后为每个时间段生成一个局部表

示。 全局表示的构建采用了基于类的 TF - IDF ( c
- TF - IDF)方法,其计算如公式(1)所示:

W t,c = tf t,c × log(1 + A
tf t

) (1),

其中, tf t,c 为单词 t 在类别 c 中出现的频率, tf t
为单词 t 在所有类别中出现的频率;A 为每个类的

平均字数。 进一步地,实现主题的局部表示,只需将

其修改 tf t,c 为时间段 i 时段文档的词频即可。 获取

每条文本的主题后,使用与主题相关的文本的归一

化频率作为度量,结合时间戳,计算每个时间片

(天)的主题热度,通过可视化工具直观地分析其演

化规律。

3　 实验研究及结果分析

3. 1　 数据获取及预处理

本文以“元宇宙”为关键词在六大网站进行检

索,通过爬虫对新闻的发布时间、标题、正文内容进

行爬取,去除异常值和重复数据后,共收集从 2021
年 11 月至 2023 年 12 月的 4290 篇新闻报道。 对用

户评论数据,本文在知乎“元宇宙(Metaverse)”话题

下 265 个“精华”讨论中,依据时间分布和讨论热度

等特征选取了具有代表性的 8 个问题,分别爬取其

对应的评论内容,处理后共收集评论文本数据 5700
条;在哔哩哔哩以 “元宇宙” 为关键词检索视频内

容,依据视频与元宇宙的相关性、发布时间、讨论热

度等,选取了 10 个具有代表性的视频,分别爬取其

评论内容并进行处理,共获取评论数据 6137 条。 对

所有文本数据进行清洗等预处理工作。
3. 2　 主题提取

对所有预处理后的文档(新闻报道及评论),本
文采用优化后的“ paraphrase - multilingual - MiniLM
- L12 - v2”句向量模型对进行嵌入表示。 在聚类

环节,原 HDBScan 的优势在于无需人工提前指定主

题数,但从其聚类的效果来看,其簇分离程度较低,
话题重复度较高,且产生了较多无关话题。 尽管如

此,其聚类结果为本文人工干预确定最佳主题数提

供了重要指导,所以参考 HDBScan 聚类结果,同时

结合 LDA 模型对不同主题数下主题一致性的计算

(图 5),本文加以人工干预,对三个数据集分别确立

最佳主题数,优化 BERTopic 在本文研究场景下的应

用,采用 KMeans 模型再次进行聚类,最终结果如图

6 所示(从左至右依次为新闻文本、哔哩哔哩评论、
知乎评论的主题提取结果)。

图 5　 新闻报道文本 LDA 一致性检验结果

Figure 5　 LDA Consistency test result for news report texts
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注:图中每个圆圈表示一个主题,圆圈大小表示该主题在所有文档中出现的频率,原输出为交互图(可点击显示每个圆圈对应的

主题和关键词) ,此处仅对整体的话题分布结果作静态展示,在交互中可操作如中间图所示的展开流程,对某一簇话题进行展开查看,

可以进一步判断话题的重叠度,从而确定话题数,如中间图展开后,可将众多话题划归两个高阶话题。

图 6　 主题提取结果

Figure 6　 Topic extraction results

　 　 可以看到,各数据集簇间的区分均已比较明显,
但观察结果仍旧存在重复话题,为了更好地表达文

本规律,本文对算法提取出的主题进一步进行人工

整合,最终主题提取结果如表 1 所示。

表 1　 元宇宙文本主题分类表

Table 1　 Thematic classification framework for metaverse texts

话题名称 话题关键词

技术支持 区块链、VR、脑机接口、画面渲染、去中心化、人工智能

应用场景 游戏、广告、个性化推荐、虚拟人、运动会、博物馆

发展风险 骗局、虚假、沉迷、圈钱、非法、防范、消保、盗笔、性侵

企业新闻 meta、裁员、微软、扎克伯格

资本市场 个股、基金、行情、比特币、加密货币、指数、数字藏品、nft、下跌

官方平台 产业、发展、长三角、创新、四川、上海、新区、两会

产业前景 超导、服务业、材料、文化产业

概念起源 文学作品、电影、斯蒂芬森、小说、平行宇宙、雪崩

学术聚焦 复旦大学、北京大学、学者、教授、会议、讲座

愿景探讨 人类、记忆、虚拟、社会、虚拟世界、虚拟现实

3. 3　 主题动态演化

完成算法对全局的主题提取后,结合时间戳数

据,本文进一步对人工合并前,算法分析出的主题在

不同时间段内的表现进行了动态展示,旨在分析不

同数据集中话题的数量、分布、波动等规律,结果如

图 7 所示。
从图中可以看出,各类文本中均存在部分随时

间的推移并无明显变化的主题,查看具体内容发现

这些话题包含大量的媒体名称、地名等和元宇宙舆

论并无直接关系的信息,不具分析价值,因而本文在

人工整合时对这类话题做了删减。
如图所示的演化规律,相比于新闻报道,评论文

本的话题变化更加集中。 不同于新闻文本主题的持

续波动,评论文本的主题热度可能一段时间沉寂,而
后突然短时爆发,对应于公众在某些特殊时间点如

政策发布、重大事件发生等,被外部事件触发集中的

讨论,其讨论内容多由媒体发布的信息而来,然而也

可以发现,公众关注焦点的波动和媒体报道重点的
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波动并不总是一致的,这说明媒体的议程设置并不

总是奏效的,媒体议程推动了公众议程的形成,但后

者的走向并不受前者的限制,甚至会反向作用于

前者。

注:上图中三个数据集单独分析,各图中每条曲线代表一个话题,但不同图中相同颜色曲线并不对应同一话题。

对上图不同数据集演化结果中,主要话题曲线的具体含义和内容将在后文详细解释。

图 7　 各数据集话题演化结果

Figure 7　 Topic evolution results across datasets

　 　 进一步地,结合具体内容对各数据集主要话题

曲线进行分析,本文发现新闻文本所涉及的话题类

别更多,涵盖了表 1 归纳出的全部话题,而两个平台

的评论文本则集中在新闻话题的子话题集中,各自

的具体侧重又有所不同。 对于表 1 中总结出的全部

话题,知乎评论更多集中在对发展风险、企业新闻、
官方平台、概念起源的探讨;哔哩哔哩依托音视频多

模态及场景化的表达,能够更形象地展示一些科幻内

容,所以其评论更多聚焦在应用场景、技术支持、发展

愿景、发展风险以及资本市场的探讨。 其中,两个社

交平台对发展风险的探讨均占据了过半的比重。
3. 4　 文本情感分析

为了明确各类文本的情感倾向,本文调用了百

度情感分析 API 进行文本情感分析,百度情感分析

模型基于自建中文数据库进行训练,其对于中文文

本的情感判断效果表现更佳。
图 8 展示了各类文本的情感分析结果,可以看

到,新闻文本中绝大多数为积极和中立的情感,但两

类评论文本中消极情感文本均占了绝大多数。 仔细

查看评论内容,诸如“骗局” “技术达不到” “概念骗

钱”等言论高频出现,对于元宇宙的发展前景,公众

的评论内容整体持较为消极的态度。
3. 5　 宣传效果与公众认知分析:议程设置的博弈

元宇宙作为科技传播的一个重要事例,其内容

图 8　 各类文本情感分析结果对比

Figure 8　 Comparison of sentiment analysis results
across different text categories

传播的过程充分体现了在新媒体的复杂环境下议程

设置中的博弈变化。
第一,媒体作为公众了解元宇宙讯息的主要途

径,其议程极大地影响着公众元宇宙议程,如在元宇

宙概念初期,媒体对元宇宙发展前景的展望使得公

众对元宇宙情绪高涨,元宇宙在资本市场获得了极

高的热度;对元宇宙性侵等风险案例的报道,密集地

引发了公众对元宇宙发展的伦理、道德等风险的思

考和担忧。 第二,媒体虽是主要路径,但其议程信息

并不全部触达公众,意见领袖的二次传播发挥着关

键作用。 从情感分析结果可以看到,媒体对元宇宙

内容的报道多为积极正向的,对相关负向风险等内

容仅限于客观提及,并未突出强调,但经由二次传播

形成的公共讨论中,公众议程却更多地关注在这些

媒体并未突出报道的方面,形成了整体偏负向消极
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的情感倾向。
第三,公众议程或高热度的公众讨论反向议程

设置影响着媒体报道的内容选择。 从主题演化结果

中可以看到,部分话题在新闻报道中的热度上升较

评论具有一定的滞后,如对资本市场泡沫、新式消费

骗局等发展风险的讨论,一定程度上公众议程对媒

体议程起了推动作用。 深入观察,可以发现,反向议

程设置多发生在负向内容话题,公众对于此类内容

感知更强烈、讨论热度更高、情绪也更高涨,因而引

发媒体更多的关注和跟进报道。
第四,元宇宙内容传播是一个多主体参与、动态

变化的博弈过程。 政府、企业及各类组织机构,经由

媒体进行政策宣传、信息发布等,媒体结合自身价值

观和利益追求进行信息加工和传播;公众意见整合

各类信息形成个人议程,在社交平台进行传播;其他

公众则对上述所有信息结合自身经验以及熟人社交

进行整合,参与公众讨论,最终形成公众议程。 而

后,政府、企业、媒体、意见领袖等各参与主体依据公

众议程的动态,实时调整自己的信息传播内容及策

略。 各主体之间同样存在互相影响的作用机制,如
企业及时根据政府政策和市场动态调整业务内容和

信息传播策略;政府依据业界发展及时跟进政策制

定、环境搭建及技术落地应用等。 因而元宇宙内容

生产和传播实际是一个多主体参与的动态博弈

过程。
3. 6　 公众认知成因探析

元宇宙作为一项新兴的科学技术概念,其公众

认知的成因可借助技术接受模型进行分析。

图 9　 技术接受模型

Figure 9　 Technology acceptance model

　 　 技术接受模型指出,用户面对新技术时,有用性

和易用性的感知是对技术接受与否的两个主要决定

因素。 元宇宙概念发展至今,以元宇宙为标签的各

类虚拟场景体验都给用户带来了 “使用感知”,其
中,有用性强调用户对元宇宙带来工作及生活效率

提升的感知价值,易用性指用户对元宇宙进入及使

用的简便性的感知水平。 外部变量方面,系统特性

如系统界面设计等、公众的自我效能感知、组织与文

化环境如政策激励等、社会影响如意见领袖的引导

等都会影响公众对技术的有用性和易用性感知,进
而影响其态度和行为 [27,28] 。

从感知有用性上讲,元宇宙概念兴起两年以来,
各类标榜为元宇宙应用的虚拟体验,仍旧停留在对

少数场景娱乐化体验的改善,和公众的日常生活接

触甚少,距离关乎公众切身利益的生活、工作等场景

仍旧遥远,降低了公众的有用性感知;从感知易用性

角度看,元宇宙概念的宣传中反复提到各类高深的

底层技术和硬件支持,如 VR 设备、区块链、云计算

等,而反观这些技术和设备的发展现状,远达不到能

够支撑元宇宙打造流畅体验的程度,技术发展的较

大差距使得用户对于进入元宇宙的成本和技术门槛

认知过高,易用性感知降低,同时对相关技术(如人

工智能等)的伦理、法律等风险感知,也深刻影响着

用户的参与 [29] 。
感知的有用性和易用性由多个外部变量互相作

用影响,有的变量正向促进二者,有的则负向削弱,
同一变量的作用效果在互相作用的情境下可能有所

不同。 比如政策激励原本可正向促进感知有用性和

易用性,但在发展风险、技术门槛等负向变量的综合

作用下,政策激励可能适得其反地降低感知的有用

性和易用性,即一些负面的信息的出现,如资本市场

泡沫、新式诈骗、性侵等违法犯罪行为,在引起公众

关注、谈论,进而形成负面认知后,再进行的正向宣

传可能反过来加剧公众的质疑。 例如,在知乎 “上

海提出到 2025 年「元宇宙」相关产业规模达 3500
亿元,将带动哪些相关产业发展?”这一话题下,评
论未见政策激励下本应有的正向憧憬,反而充斥着

“割韭菜”“泡沫”“非常遥远”等消极内容。
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图 10　 研究结论一览图

Figure 10　 Summary of research results

4　 结论与启示

4. 1　 主要研究结论

本文基于议程设置理论和技术接受模型,利用

深度学习方法,通过分析元宇宙媒体新闻报道和社

交平台用户评论文本,从信息传播和接收两个层面

探究了元宇宙公众认知的现状和成因。 基于研究结

论(图 10),本文给出了元宇宙建设的理论研究新方

向和应用实践的新参考。
4. 2　 理论贡献

第一,赋能新质生产力发展融合元宇宙建设的

理论研究。 本文全面梳理了元宇宙的建设链路和各

发展要素间的关系。 以生成式人工智能(AIGC)为

代表的新科技突破,既是元宇宙的建设引擎,也是新

质生产力的发展动力。 在元宇宙底层技术生态不断

繁荣的基础上,充分把握用户认知规律,有效引导用

户参与内容生态构建,创新生产要素配置,推动产业

转型升级,既是元宇宙价值的根本所在,也是新质生

产力发展的动力来源,并不断推动生产关系的革新。
因而元宇宙建设与新质生产力发展是 “你中有我,
我中有你”的“共同体”,在进行理论研究时应把握

好二者之间的关联关系进行融合创新,以新质生产

力发展为“风向标”指导元宇宙建设,以元宇宙建设

为“设计图”解读新质生产力发展。
第二,弥补了元宇宙用户研究的理论空缺。 本

文多角度、深层次地探究了元宇宙“用户基础”的发

展现状和成因,并对元宇宙信息传播链路及多主体

间博弈演化关系进行了梳理分析。 鉴于元宇宙“用

户参与”的重要性,本文基于议程设置理论,从信息

传播和接收两个角度,采用深度学习文本分析的方

法对大数据进行规律挖掘,全面客观地对元宇宙公

众认知现状进行了刻画和解读,并对信息传播过程

中多主体间的博弈关系进行了分析,而后基于技术

接受模型,深层剖析了公众认知现状的成因。
第三,以元宇宙生态建设驱动数字经济创新性

发展。 元宇宙生态建设能够重构商业形态和生活方

式,数实融合推动产业形态和组织形式的转型升级,
是数字经济创新性发展的重要实现路径。 本文为从

元宇宙生态建设的视角,进行数字经济创新性发展

的研究提供了思路参考:应当充分把握用户认知规

律,从公众切身利益相关的场景入手,引导企业及组

织完成从数字化到数智化的转型升级,融入元宇宙

生态建设,并引导用户参与共建,以此逐步打造和完

善新的经济形态和运行机制。
4. 3　 政策启示

紧抓用户认知的“木桶效应”,建立健全虚拟产

业监管及风险防范机制。 感知有用性和感知易用性

是影响用户接受程度的两个核心要素,二者又受到

多个外部变量间的相互作用,研究表明当负向变量

引发公众不满或怀疑时,正向促进要素可能适得其

反,因而应当紧抓用户认知的“木桶效应”,首要突
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出解决短板要素。 相比于一味地正向宣传,政府、企
业和媒体首先应合力解决用户的顾虑和担忧。

政府可积极推进相关法律法规和政策制度的完

善,为元宇宙等虚拟产业的监管、新型违法犯罪的防

范提供参考依据;企业在创新产品设计时,应当同步

推进对产品应用过程风险的防范举措,依法依规落

实好平台的监管责任,保障好用户的权益;媒体在报

道和宣传中,着重解决公众对技术发展的负向感知,
跟进新技术,塑造公众信心,加大对元宇宙监管、安
全、风险防范等内容的报道力度,呼吁引导公众建立

风险防范意识,增强公众对元宇宙发展的信任。
以生活场景为切入,融合新质生产力相关产业

建设推动元宇宙落地研究。 在元宇宙的落地方面,
应当首先建设与公众生活息息相关的场景。 同时,
在进行元宇宙学术研究和企业产品创新的过程中,
应当充分结合新质生产力产业建设方向,如以智慧

医疗、教育、智慧城市建设等场景为切入,加强政策

引导,加快推动算力等基础设施建设,政企共建推动

元宇宙应用落地。
把握用户心智,建立有效的元宇宙宣传链路。

在元宇宙宣传中,各类文学、影视及企业的科技“大

V”具有强大的影响力和号召力,政府、企业及媒体

等应当重视并充分发挥社交媒体平台的宣传影响

力,邀请各界“大 V”合作,通过多种形式对元宇宙

的理论概念、政策制度、行业动态、技术进展等进行

解读,客观真实地呈现元宇宙建设进展的同时,突出

强调安全监管,合理引导愿景想象,通过设置信息传

播的不同重点,分阶段合理分配用户对不用话题的

重要性感知,逐步提升用户对元宇宙的心理认可。
4. 4　 研究局限及展望

本文从整体视角探究了公众对元宇宙的认知现

状及成因,尚未进行更细化的公众分析和原因探究。
因而未来工作有两个优化方向,一是通过结合问卷

调查和访谈等手段,对人群进行分层(年龄、地域、
经济状况、学历水平等)研究,从而针对不同类别的

人群提出更有针对性的信息传播建议,更好地提升

公众科技素养;二是对于公众认知的成因,对于技术

接受模型的多个外部变量间的相互影响机制,可进

行深入探究,从而明确元宇宙各个话题相关要素,如
政策激励、发展风险、应用场景等是如何互相作用改

变用户的有用性和易用性感知,从而更好地提升公

众对元宇宙的接受度,推动元宇宙上层内容生态

建设。
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Abstract: Based on the agenda setting theory and technology acceptance model, this research utilizes deep learning text analysis meth-
od to explore the state, causes and effective road to construct metaverse public cognition from the two levels of information transmission
and reception. By analyzing the metaverse news and user’ s comments data from 2021 - 2023, this research reveals the meta - cosmic
agenda communication is a game involving multiple agents, and the secondary communication of information by opinion leaders domi-
nates the formation of public emotional cognition. The content of the media agenda does not coincide with the focus of public comment
and contrary to the news, the sentiment of user comments is negative, which is due to the interaction of multiple external variables such
as policy culture, which affect the perception of technological usefulness and ease of use. This paper analyzes the “ user element” of
meta - universe from multiple angles and at a deep level, which provides reference for the new quality productivity forces integration of
meta - universe innovation and development, meta - universe policy formulation, product innovation and content publicity.
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Abstract: With the widespread adoption of artificial intelligence (AI) technology, ensuring the privacy of user data has become a sig-
nificant research concern. Enterprises establish privacy policies to safeguard user data privacy. However, most of these policies exhibit
several weaknesses, such as lack of transparency, opacity, unfairness, low practicality, and timeliness. Furthermore, they often over-
look predictive private information provided by users. Consequently, these privacy policies are ineffective in protecting acquired privacy
and may inadvertently violate predictive privacy, contradictory to their original intent, creating a privacy policy paradox. Drawing upon
the human - centered AI framework, we suggest the development of human - centered privacy policies to address the challenges posed
by current privacy policies effectively and ensure the data privacy security of users.
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