
1美国博物馆的基本情况
美国博物馆协会认为：博物馆是收集、保

存最能有效地说明自然现象及人类生活的资

料，并使之用于增进人们的知识和启蒙教育的

机关。研究博物馆的教育，首先要了解美国博

物馆的基本情况。
1.1 博物馆的一般分类

美国博物馆数量庞大、种类繁多，根据管

理体制和隶属关系大致可分为四类：私立非营

利性博物馆、政府主办的博物馆、高校博物

馆、私立营利性博物馆[1] （图 1）。

整体来看，在美国 99%的博物馆都是非营
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图 1 美国博物馆的一般分类
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利性质的，即为大众服务型，博物馆将所获营

业额全部投入下一轮的经营管理中而并非赚取

利润，而且其中的大多数为私立性质。这与美

国的社会文化环境有很大关系。当政府大力支

持博物馆的建设时，当全国都重视科学素质的

提高时，当博物馆的功能得到良好宣传、全民

认可时，当全民都体会到文化建设的重要性并具

备很强的社会责任感和奉献精神时，这样的博物

馆自然能蓬勃发展起来。各个博物馆的建馆宗旨

就能做出说明：菲尔德自然历史博物馆致力于服

务大众的教育者，与全民一起探索知识；芝加哥

科学工业博物馆旨在激发每个人的创造发明天

赋；卡内基科学中心尊重参观者身体、文化、经

济和社会上的差异性，通过交互式体验教育、激

发和培养大众的科学和技术知识。
1.2“民间自治”与“馆长负责制”相结合的管

理体制

美国是联邦制国家，在政治上实行“三权

分立”的管理体制，各州具有较强的自治能

力。这深深影响到美国的教育管理。在美国宪

法中没有提到教育，目前情形是由三级政府即

联邦政府、州政府和地方政府 （学区） 进行控

制和资助，主要由州和地方管理。博物馆的管

理体制与此类似。在美国，没有统一管理全国

博物馆的中央机构[2]。唯一的国家博物馆系统

史密森尼研究院直接隶属于国会，但对其主要

是资金上的支持，并无管理。国家博物馆图书

馆学会也只有计划协调和财政职能，无行政管

辖权。各州情况互不相同，但各博物馆和政府

之间的关系主要表现在经费支持方面。总的来

说，无论博物馆公立私立性质如何，基本上处

于一种“民间自治”的状态[3]。而对内部管理，

各博物馆的管理体制几乎一致，普遍实行的是

董事会领导下的馆长负责制。董事会是博物馆

的最高权力机构，但并非管理全部，而是主要

解决博物馆发展方向等大问题。博物馆的日常

事务由馆长全权负责；副馆长、馆长助理由馆

长挑选任命[4]。其实由美国的政治和经济体制

就可看出，这样的内外部管理结合比较适合美

国这样追求自由氛围的国家。而趋于“自治”

的状态，又和市场经济相协调，可以让博物馆

在竞争中不断完善自身的发展。
1.3 社会慈善对博物馆的资金支持

正是因为博物馆趋于“自治”，很少或较

少得到政府的拨款资助，使得各博物馆重视自

身的经营及资金的筹备。在博物馆内部通常设

有专门的筹资部门，一般称为发展部。筹资对

于美国博物馆而言，是一个长期、系统的工

程，建立有包括个人、企业、基金会、各级政

府在内的多层次的筹资网络，针对不同的赞助

者有不同的筹资策略[5]。据美国博物馆协会

（AAM） 2009 年的报告，美国博物馆的资金来

源情况大致如下：非政府为 37%；政府为

24%；经营收入 （如博物馆商店、餐厅、剧场

等） 为 28%；所获投入 （历年获得的捐助积

累，每年根据比例使用） 为 11%。据 Giving

USA 2009 年统计，美国非政府来源的捐赠款项

大部分出自个人捐款 （75%），其他各部分来源

有基金会 （12%），遗嘱捐赠 （8%） 以及公司

（5%） [6]。结合二者数据作图 2。博物馆拥有良

好的社会基础，社会个体对博物馆的建设非常

支持。

1.4 专业的教育人员和丰富的教育资源

博物馆每年在教育上至少投入 22 亿美元，

每年接收超过 9 亿的来自学校组织的学生，每

年至少为学生、学校职工、校外延伸和教师专

业发展提供 1.8 亿小时的教学指导时间[7]。在

博物馆教育部门内部，普遍设置了与学校教育

对接的专门机构，招聘了专职的教育人员，负

责根据基本陈列和特别展览为学生策划组织教

图 2 美国博物馆的资金来源（左图据 AAM2009
报告，右图据 GivingUSA2009 数据）
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地点

伊利诺伊州
芝加哥市

伊利诺伊州
芝加哥市

加利福尼亚
州奥兰治县

宾夕法尼亚
州匹兹堡市

首都华盛顿
特区

性质

私立

私立

私立

私立

部分
国立

开放时间

1893 年

1933 年

1998 年

1991 年

1976 年

名称

菲尔德自然
历史博物馆

科学工业博
物馆

发现科学中
心

卡内基科学
中心

国家航空航
天博物馆

种类

自然科学、
考古

科技

科技

科技

专业类（航
空）

表 1 五所博物馆的基本情况

图 3 美国博物馆与世界、中国相关水平的比较

育项目，指导教师如何更好地使用博物馆的资

源。这些教育人员深入研究 K-12 年级学生的

教科书，全面把握课程教学进度和学生年龄特

点，根据博物馆资源制定有针对性的、广泛

的、详细的学校计划，包括网站和教科书。主

要通过以下四种方式与学校教育相协调：馆内

教学、到校服务、网络资源和教师培训[8]。

2 美国博物馆与世界、中国相关水平的比较
据美国博物馆协会的数据，美国现有各类

博物馆至少 17 500 所，占世界总量 （来自国

际博物馆协会的数据显示全球现有博物馆至少

55 000 所） 的 31.82%[9]。平均每 1.8 万人占有

一个博物馆 （全世界平均每 12.82 万人占有一

个博物馆），远高于世界平均水平。平均每

523 平方公里的面积上有一所博物馆 （全世界

平均每 2 709 平方公里的陆地面积上有一所博

物馆），即美国博物馆的稠密程度也远高于世

界平均水平。在美国，每年有大约 8.5 亿人参

观博物馆，远高于参加所有职业体育赛事和主

题公园的人数之和 （4.71 亿） [10]。同时，博物

馆每年为国家经济增加 210 亿美元的收入。在

中国，截至 2011 年底，登记注册的各类博物

馆有 3 589 个，平均每 40 万人拥有一所博物

馆，平均每 2 675 平方公里的面积上有一所博

物馆。自免费开放以来，博物馆年均接待观众

4 亿人次。将美国、世界、中国平均水平的相

关数据整合，制作图 3。

图 3 中的“馆总数”是该国或世界拥有的

博物馆总量。美国博物馆总量远大于中国，约

为中国的 5 倍。“馆均数比”指人口总数与博

物馆总量的比值。这个数值越低表示人均博物

馆越多。可得美国人均博物馆水平高于世界，

而中国则远低于世界平均水平。“馆分布比”

是国土面积与博物馆总量的比值，这个数值越

低表示博物馆分布越密集。观察发现，中国和

世界平均水平相当，却双双低于美国的水平。

图 3 中“均参观数”是国博物馆的年平均参观

人次，美国是中国的 2 倍多，基于前三者的分

析，这个结果也是必然。整体看来，美国博物

馆数量多、人均占有量大、分布密集，高于世
界平均水平，同时远高于中国。

3 博物馆案例分析
3.1 各具特色的博物馆

3.1.1 科技馆总类齐全

美国博物馆数目众多、各具特色，这里主

要选择 5 所科技类博物馆作为研究对象，分别

为：菲尔德自然历史博物馆、科学工业博物馆、

发现科学中心、卡内基科学中心、国家航空航

天博物馆。这五所博物馆的种类、分布、性质

具有较强的代表性，基本情况如表 1 所示。

3.1.2 历史悠久的大型人文博物馆

菲尔德自然历史博物馆是美国最大的私人

赞助的博物馆之一。博物馆收藏着人类所需的

了解自然环境、文化环境的生物、地质及文化

的样品，总数超过 2 000 万件。展览形式较为

传统。教育服务对象广泛，制定的公众学习计

划与大众的年龄段、背景和教育程度密切结

合，教育方面有很强的针对性。
3.1.3与知名科技、工业公司合作的综合性科普场所

芝加哥科学工业博物馆是西半球最大的科
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编号

①

②

③

④

⑤

所在州
或地区

伊利诺伊州

伊利诺伊州

加利福尼亚州
宾夕法尼亚州
华盛
顿哥 伦 比亚
特区

博物馆名称

菲尔德自然
历史博物馆
科学工业博物
馆
发现科学中心
卡内基科学中
心
国家航空航天
博物馆

表 2 2011 年博物馆门票及其所在地居民收入情况

普通成人门票
价格(美元)

15

15

14.95

17.95

0

居民月收
入（美元）

3643.4

3643.4

3637.3

3524.25

6148.6

图 4 博物馆年参观人数比较

学中心。博物馆保存和说明美国科技、工业发

展的历史，旨在加深公众对科学、技术、工业

和医学的理解，激发潜能。资金方面得到雅培

公司和雅培基金会、好事达保险公司及其基金

会、波音公司、BP 公司美国区等很多知名企

事业的资助。博物馆重视展品和项目的更新，

让游客每次参观都有“新发现”。互动的展览

形式赢得游客的欢迎。博物馆特色之处还有其

集青少年参与、传播科学、志愿者培养于一体

的教育项目。
3.1.4 两中心合作，打造世界级儿童乐园

发现科学中心旨在打造世界级“动手做”

科学中心，通过交互式展览加强观众对 STEM

的认知。拥有 120 多个交互式移动和永久展

览，极其重视教育，教育资源丰富，教育项目

规范、翔实、有趣，真正达到寓教于乐，受到

儿童和家庭的追捧。中心服务全面到位，将志

愿者合理分类，使其有效帮助博物馆的服务和

管理。塔可钟公司 （Taco Bell Corp） 为其提供

了主要的资金支持。
3.1.5 两中心合并，服务社区的典范

卡内基科学中心由 Buhl 天文馆及其公共

科学研究所与卡内基研究所合并而来，卡内基

基金会提供主要资金支持。中心开展的教育项

目之多令人叹为观止，较有代表性的是与雪佛

龙公司合作建立的雪佛龙 STEM 教育和职业发

展中心，关注生物技术、信息技术、机器人技

术、先进材料过程、环境技术和纳米技术等领

域，举办各类竞赛、师生培训、科技展览和与

科学家面对面活动，引起广泛关注。公众服务

项目也较多，针对不同年龄段的游客制定不同

游览项目，让每个人都有所收获。
3.1.6 世界上最大的历史航空航天器收藏中心

国家航空航天博物馆是世界最大的以飞行

为主题的博物馆，辖属于史密森尼研究院，是

世界上最大的历史航空航天器收藏中心。庞大

的藏品数量和占有面积使博物馆现今有两所分

馆 （国家广场馆和 Steven F. Udvar-Hazy 中心）

和一个维护中心 （保护修复储藏馆） 来分别储

藏。场馆内的展品多数为真实的飞行器、航天

器，及真实战争中的军事设备，而且展览形式

多样，游客可以观看、互动、体验、操作等。
3.2 五所博物馆的比较研究

这五所场馆都很有特色，对研究美国非正

规科学教育具有很强的代表性。参考一些数据

对其进行比较分析，进一步研究 5 所场馆的特

色与共性。
3.2.1 基于“均参观数”和“馆消费比”的比较

比较研究五所博物馆的“均参观人数”，

即博物馆年平均参观人次 （图4）。“馆消费

比”，即场馆普通成人门票与所在地居民月收

入的比值 （图5）。据美国劳工统计局数据，

2011 年场馆所在地居民月收入见表 2。

研究的五所博物馆都处在经济较发达的州

和地区，州 GDP 在全美排名均在前 10 名以

内。尤其是加利福尼亚州，GDP 排列全国第 1。

首都哥伦比亚特区的人均年收入更是高达 73

783 美元，远高于美国平均年收入 41 560 美元。

这些州和地区的经济势必对当地的博物馆产生

一定影响。这对分析全美的博物馆概况有一定

的局限。
3.2.1.1 两所伊利诺伊州博物馆的比较

比较研究两所芝加哥博物馆，都位于伊利
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诺伊州，居民平均收入相同，两所场馆的普

通成人票价也相同，故两馆的馆消费比相

同。观察年入场人次和前来实地考察的学生

人次，相差幅度也较接近。这在一定程度上

反映了该州博物馆的情况。
3.2.1.2 两所科学中心的比较

比较两所科学中心，成立时间都较晚，这

也反映了科学中心作为后起之秀的发展趋势。

参加科学中心实地考察项目的学生游客占总游

客百分比远高于其他博物馆，这更突出显示了

科学中心在教育方面的优势。
3.2.1.3 国家航空航天博物馆客流量最大的原因

分析

纵向比较五所博物馆的均参观人数，国家

航空航天博物馆的优势极为明显。年平均迎来

游客数量最多，达 900 万人次。简单分析其受

欢迎的原因，可能有以下几个因素。首先地理

和人口因素。位于美国首都华盛顿特区，经济

发达，人口素质较高，人员流量相对较大，这

些都是博物馆经营的有利因素。其次辖属于史

密森尼研究院，无论是研究院的名气还是国家

航空航天博物馆本身的知名度，都刺激并加大

了游客访问量，这又进一步加强其社会影响

力，是一个良性循环过程。再次票价优惠。国

家航空航天博物馆的 2 个场馆均可免票入场。

最后博物馆自身的藏品和展览形式受大众欢

迎。美国对科技的重视必然引起民众对科技的

关注，而该馆正是科技类的出色的以飞行为专

题的场馆，馆内大量实物展出，且游客可随意

触摸、拍照、互动、体验，将趣味性和科学性

完美结合。
3.2.1.4 地理位置对客流量的影响

研究过程中有一个特殊发现。国家航空航

天博物馆有市中心的国家广场馆和市郊的

Steven F. Udvar-Hazy 中心 2 个分馆。虽然市郊

分馆藏品更多，但远没有市中心分馆游客多。

2005 年市中心分馆游客总量约 610 万，市郊

分馆游客总量约 117 万；2011 年市中心分馆

约 700 万，而市郊分馆约 120 万[11]。由此可

见，场馆的地理位置是对场馆客流量的一个较

大的影响因素。场馆处于市中心、居民聚集地

是很有利的条件。这也从一些角度解释了发现

科学中心 （地处奥兰治县郊外的高速公路旁

边） 的客流量较少的原因。
3.2.1.5 基于“馆消费比”比较五所场馆与中国科

技馆的差异

中国科技馆的普通成人门票为 30 元人民

币，其所在的北京市 2011 年的人均收入为 4

672 元。将此数据与表数据整合，制成图 5。

“馆消费比”的数值越低表示博物馆费用对游

客越易承担或游客的支付能力越强。观察图，

发现前三者持平，都较低；卡内基发现中心较

高；国家航空航天博物馆最低，为 0；中国科

技馆最高。这从一个角度上说明，与美国博物

馆相比，中国博物馆的花费对大众来说并不易

承担，或大众的支付能力较弱。同时，可以在

一定程度上说明加州和伊州的博物馆消费程度

相似，当然更具说服力、更全面的结论还需要

更多场馆的研究。

3.2.2 博物馆教育方面

这五所博物馆内都有专管教育的部门，无

论是面向教师还是学生，无论馆内的永久性展

览还是临时性展览，专业人员都充分挖掘、展

示其教育意义和教育价值，制定大量详细的教

育项目和计划。以发现科学中心为例，其针对

教师，有教师教育网 （TEN 是为南加州教师提

供的免费的网络资源的项目）、教育者实时通

讯、免费教育工作间、科学课程计划等多种项

目；针对学生，总体上分为科学探索实地考察

旅行项目、“科学出发”项目、未来美国的科

学家和工程师项目。而科学探索实地考察旅行

图5 五所美国博物馆与中国科技馆“馆消费比”

的比较
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项目下又包含“动手做”、“年级专享”、家校

联合，“科学出发”下又包含教室科学、科学

集会、课后项目等 5 项内容，而且每一项都有

详尽的介绍，例如针对的年级、时长、内容、

准备活动、课后反思等。值得注意的是，每所

博物馆的教育项目都有根据学生不同年龄、不

同年级设计的特有课题，针对性极强。课题涉

及内容广泛，趣味性强，而且以互动练习为

主。这在很大程度上体现了“因材施教”的教

育原则，非常值得我们注意和借鉴。除此之

外，博物馆还拥有充足的教育资源。无论是馆

内实地考察还是馆外教育延伸，博物馆都提供

全程的教育资源，让师生在参观前、中、后及

课前、课中、课后都可阅读到不同程度的教育

资料。在线学习和远程教育也是博物馆教育的

新式方式。总体来说，美国博物馆与学校教育

相联系的主要方式有以下几种。
3.2.2.1 实地考察

学校团体到博物馆进行参观教学，是最常

见的对接方式。对于学校团体参观，美国博物

馆一般实行免费或优惠政策，并提供周到的服

务，让师生最完整地体验博物馆的学习资源。
3.2.2.2 到校服务

由博物馆专业人员带着展览或教材教具

一起到学校，服务教师与学生，甚至学生的

家人。即“移动博物馆”。移动博物馆进校之

前，老师可以参加活动前的讨论会，来博物

馆参观并领到 1 份 《参观前后活动的课程资

源向导》。
3.2.2.3 教师培训

馆校合作中，教师扮演着关键性的角色。

美国博物馆非常重视针对学校教师开展培训，

使其了解博物馆资源，并与博物馆专业人员建

立良好的关系，而教师在参加培训后，成了博

物馆的代言人，将博物馆的理念和内容传播出

去，提高学生对博物馆的认识和利用。
3.2.2.4 网络服务

进入信息时代，博物馆借助高科技手段让

藏品生动起来，吸引观众特别是中小学生，同

时通过互联网为中小学教育服务[12-13]。

3.2.3 非营利性，惠及全民

在美国，无论博物馆为公立还是私立，博

物馆都是“非营利性”的机构，它们提供很多

优惠措施，以服务大众。会员制度是美国博物

馆的一大特色。几乎每所博物馆都设有会员制

度。例如发现科学中心，个人 60 美元 （每年）

办一张会员卡，可享受包括无限次参观、免费

订阅报刊、免费携带一人参观等在内的八项福

利。芝加哥科学工业博物馆更为特别，根据学

历水平设置会员级别，不同级别价位不同享受

的福利也不同。这一方面给大众提供很多优惠

便利，另一方面也鼓励刺激更多人的参与。美

国科学技术中心协会 （ASTC） 开展的“通行

证计划”更加诱人。观众如果成为某所博物馆

的会员，而这所博物馆刚好又是 ASTC 的会

员，就可以免费参观 ASTC 其他的会员博物

馆。ASTC 现在覆盖 44 个国家及美国所有州，

有 600 多名成员 （包含博物馆、动物园等，以

及公司和各类组织），其中 459 个是科学中心

或博物馆。美国每个州至少一位成员，仅加利

福尼亚州就有 37 位成员。除此之外，单位间

联合达到互惠互利。例如发现科学中心设定

“美国银行免费日”即在每个月的第一个星期

六，美国银行的银行卡持有人免费参观。又如

芝加哥市内包括菲尔德自然历史博物馆和科学

工业博物馆在内的 5 所博物馆 （其它为谢德水

族馆、芝加哥观景台、阿德勒天文馆或芝加哥

艺术馆） 联手制定“CITY PASS”，这类似于通

票制度，游客可以仅花费原总价值一半的费用

参观 5 个“芝加哥必看景点”。
3.2.4 志愿服务，有效辅助

博物馆如此受欢迎，仅靠博物馆内部员工

的努力还远不够，招募志愿者是博物馆的运营

中的通用措施。博物馆志愿者每周为博物馆工

作长达 100 万小时。菲尔德自然历史博物馆在

25 个部门拥有志愿者 500 多名，数量几乎相

当于正式员工的数量。国家航空航天博物馆正

式员工 260 位，却有 600 多位志愿者。志愿者

不仅规模大，各馆根据自身情况划分的种类也

较多。芝加哥科学工业博物馆将志愿者分为
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面对游客类和行政管理类，发现科学中心划

分为成人型 （周一至周五）、青少年型 （周六

周日和节假日） 和团队型 （特殊活动）。志愿

者在上岗前会接受比较严格的培训和锻炼，

馆内对志愿者的服务要求也较高 （如服务时

间）。当然，志愿者也将享受福利。如卡内基

科学中心为志愿者提供实习机会，发现科学

中心的免费参观和商场折扣等。除了物质上

的收获，重要的是精神和文化方面的熏陶。

志愿者在服务期间与志同道合的人一起学习

讨论、与专家科学工作者面对面交流，或者

简单地与游客交流，接收不同人群不同文化

的洗礼，对其来说，都是弥足珍贵的。志愿

者服务博物馆，博物馆服务大众，志愿者来

源于大众，可谓全民参与、惠及全民。当然，

博物馆越受欢迎，社会关注度越高，国家拨

款就可能越多，从而提高了竞争力，更有助

于自身的发展。这又是一个良性的循环过程，

也是“自治”的必然结果。

美国作为发达国家的典型代表，其博物馆

教育必然具有很强的研究价值。作为一种重要

的非正规教育方式，博物馆教育为美国民众和

社会提供了大量真实生动的教育材料，这在很

大程度上促进了美国的国民素质的提高，有利

于科学技术的传播和发展，进一步带动和影响

经济的提升。本次研究先从美国整体概况入

手，了解美国各方面的宏观体制和发展现状，

事实证明，这对后期研究美国的博物馆教育起

到很好的铺垫。中间对美国具有代表性的五所

科技类博物馆进行具体研究和分析，总结归纳
每所博物馆的特点。最后，联系美国宏观现
状，整体分析美国博物馆的基本情况、教育功
能、运行特色等，并与世界平均水平和中国现
状进行对比，进一步凸显美国博物馆的发展优
势。此外，博物馆的教育离不开博物馆的管理
体制、资金来源、服务项目，这些方面是为了
最大程度地发挥博物馆的教育传播功能同时深
深影响到博物馆的教育传播功能，因此本次研
究对此同样做了重点分析。总之，无论是博物
馆本身的经营管理、教育项目还是社会支持、
民众参与，都对美国的科学教育起了关键性的
作用，这些都值得我国关注和借鉴。
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